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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE DERIVAT DE L’ACORD
MARC PER LA PRESTACIO DE SUPORT TECNIC | ASSESORAMENT PER A
TASQUES DE SISTEMES TIC A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. |
CEMENTIRIS DE BARCELONA SA. LOT 3:

SERVEIS RELATIUS AL SUPORT TECNIC PER PROJECTES
D'INFRAESTRUCTURA

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet
als efectes de justificar els seglents aspectes relatius al present expedient de
contractacio:

- Objecte del contracte i necessitats a satisfer.

- Justificacio de la no divisio en lots del contracte.

- Criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera, criteris
d’adjudicaci6 i condicions especials d’execucié del contracte que es tindran en
consideraci6 en el procediment de contractacié del contracte de referéncia.

- Insuficiencia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacio objecte del
contracte.

- Pressupost de licitacio, valor estimat i durada del contracte.

I.  OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’objecte del contracte consisteix en disposar de serveis i suport en Sistemes TIC,
Servidors, CPD i monitoritzacid, per donar suport i acompanyament a larea
d’Arquitectura i Sistemes.

Barcelona de Serveis Municipals S.A. (BSM) disposa de diferents necessitats de serveis
a prestar per I'adjudicatari, per donar suport a les creixents necessitats i nous projectes
de BSM.

Per tot aix0 es veu necessari dotar de suports addicionals a I'equip intern de BSM per
tal de dur a terme en temps i forma les necessitats actuals mes els projectes futurs, en
concret en I'area d’Arquitectura i Sistemes.

CBSA ha autoritzat a BSM a convocar la licitacié en el seu nom, assumint cada entitat
contractant les despeses que corresponen a la seva societat de conformitat amb els
seguents % estimats:

B:SM 93% del total de les bosses disponibles, incloent possibles prorrogues.
CBSA 7% del total de les bosses disponibles, incloent possibles prorrogues.

En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribucié de
la despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a
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I'adjudicatari.

72600000 (CPV) Servicios de apoyo informatico y de consultoria

ll.  INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte
del contracte.

Per aix0, ates que la prestacid objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans
propis de l'entitat, resulta del tot necessari la contractacié dels serveis de SUPORT
TECNIC | ASSESORAMENT PER A TASQUES DE SISTEMES TIC.

. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DE L'OBJECTE DEL
CONTRACTE

La divisié de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP,
en el que es disposa el seguent:

“3. Sempre que la naturalesa o l'objecte del contracte ho permetin, s’ha de
preveure la realitzacié independent de cadascuna de les seves parts
mitjancant la seva divisio en lots, i es poden reservar lots de conformitat amb
el que disposa la disposicio addicional quarta.

No obstant aixo, I'organ de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del
contracte quan hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en
I'expedient, excepte en els casos de contractes de concessié d’'obres.”

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el mateix no
es divideixi en lots.

En patrticular:

La realitzacio independent de les diverses prestacions compreses a 'objecte del
contracte dificultaria la correcta execucio del mateix, fent-la excessivament dificil
des d’'un punt de vista técnic i de gestio, atés que cal implantar la soluci6,
mantenir-la i portar un seguiment conjuntament amb la unitat d’explotacié de
sistemes de BSM. Técnicament les tasques i accions a realitzar son del mateix
ambit d’actuaci6 i del mateix entorn, si tinguéssim lots i adjudicataris diferents
realitzant tasques sobre una infraestructura comuna dificultaria la gestio i
seguiment, aixi com les responsabilitats de cadascun.
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Per tot lindicat, s’informa que, a criteri d’aquesta Direccié Técnica, no procedeix la
divisio en lots de I'objecte del contracte.

IV. CRITERIS DE SOLVENCIA:

1.- Solvéncia economica i financera: Declaracié sobre el volum global de negocis,
referit com a maxim als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacio
o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura que es disposi de les referéncies
d'aquest volum de negacis. El licitador haura d’acreditar que I'any de major execucio
dels darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim
354.375 €

L’'import de la solvéncia econdmica requerida anteriorment es justifica pels seglents
motius:

- El volum de servei/subministrament que es preveu per la vigéncia del contracte
requereix que les empreses licitadores acreditin la xifra global de negocis
indicada, atés que aix0 permetra garantir la correcta execucio del contracte.

Els criteris de solvéncia no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses i son proporcionals a I'objecte del
contracte.

2.- Solvéncia tecnica o professional: Una relacié dels principals Elija un elemento.
d’igual o similar naturalesa als que son objecte del contracte realitzats en els darrers
tres (3) anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant 'any de major execucié del
periode indicat, un import minim (sense impostos) de 157.500 €

L’'import de la solvéncia técnica requerida anteriorment es justifica pels segients motius:

- Garantir la qualitat técnica en I'execucié del contracte, mitjangant I'acreditacio de
realitzacio previa de treballs similars per un import proporcional al que és objecte
del present contracte.

Els criteris de solvencia requerits no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses i son proporcionals a I'objecte del
contracte.
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3.- Adscripcio de mitjans: Els licitadors hauran de comprometre’s a adscriure un equip
de professionals integrat, com a minim, pels seguents perfils professionals:

i. Un (1) Cap de projecte que haura d’acreditar adjuntant document firmat
haver participat i dirigit projectes de consultoria i implantacié6 amb serveis i
projectes a client amb contacte directe amb client final en els dltims tres anys.

ii. Un o més consultors / implantadors que hauran d’acreditar adjuntant
document firmat haver participat i col-laborat en projectes de consultoria,
implantacié i adaptacions relacionades amb sistemes d’informaci6 en els
altims tres anys.

V. ASSEGURANCES

Segons el previst en 'AM: Sera requisit per I'adjudicacio de contractes basats que durant
la vigéncia dels mateixos d’adjudicatari s’obligui a subscriure i mantenir en vigor, segons
correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella
responsabilitat en que pogués incorrer per motiu de I'exclusié del present contracte.

En el marc de la licitaci6 dels contractes basats es podra indicar la cobertura minima de
l'asseguranca.

En el present contracte basat s’indica que:

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, s’obliga a contractar una pdlissa de
responsabilitat civil que cobreixi, per tot el periode de durada del contracte i el de la seva
garantia, la responsabilitat dels danys i perjudicis causats a terceres persones i els seus
béns com a consequéncia de I'execucio dels treballs que son objecte del contracte.

VI. CRITERIS D’ADJUDICACIO:
Segons el previst a 'AM els contractes derivats I'adjudicacio es realitzara de forma
directa i successiva seguint estrictament I'orde de classificacio.
El procediment té les restriccions que s’enumeren a continuacio:
- En el cas que 'empresa proposada com adjudicataria rebutgi I'oferta, o no I'accepti

en el termini de 10 dies habils, s’adjudicara a la seguent empresa seguint I'ordre
de classificacio.
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- En el cas que qualsevol empresa adjudicataria renunciés més de 3 vegades sense
justificacié acceptada per B:SM o que fos exclosa, pels motius previstos en aquest
plec, durant la vigéncia d’aquest Acord Marc, I'd0rgan de contractacié podra
substituir- la, durant el periode de vigéncia restant, per 'empresa que hagi quedat
classificada a continuacio en la valoracié i pels preus unitaris que I'empresa que
substitueix a I'adjudicataria va oferir en aquest procediment.

- En tots els casos en els contractes basats, si I'adjudicat no inicia el servei sol-licitat
amb els recursos valids i les especificacions explicitades en I'encarrec en un termini
de 10 dies habils, un cop acceptada I'adjudicacid, independentment de les
penalitzacions aplicables, B:SM podra desistir el contracte basat i adjudicar-lo al
seguent homologat de la llista, sense cap mena de perjudici per a B:SM.

- En qualsevol cas, B:SM es reserva el dret per motius d’'urgéncia, especialitzacio o
altres justificats la possibilitat d’acudir a un dels tres adjudicataris.

D’acord al procediment d’adjudicacié de I'Acord Marc, i tenint en compte l'ordre de
classificacié aquest derivat correspon a NEXTRET, S.L

VI.  MOTIVACIO DELS CRITERIS SOCIALS / JUSTIFICACIO DE LA NO
INCLUSIO DE CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

En l'objecte del contracte s’'incorporen les mesures de contractacioé publica sostenible
seguents:

1. Objecte del contracte amb eficiencia social:
a. En el pressupost base de licitacié figura la desagregacid dels costos
directes i indirectes.
b. Per al calcul del cost de personal, s’ha respectat el conveni col-lectiu
estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica
AREA 3: Consultoria, desenvolupament i Sistemes.

2. Criteris d’adjudicacio:
a. Els previstos en I'Acord Marc
3. Condicions especials d’execucio:

a. Pagament del preu a les empreses subcontractades

b. Declaracié conforme les empreses licitadores no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals.

c. En compliment de la no utilitzaci6 de llenguatge o imatges sexistes en
I'execucio del present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la
recepcio de la prestacié un Informe valoratiu de les mesures
implantades i incidéncies detectades i esmenades que s‘hagin produit
durant I'execucio del present contracte.

VIll.  CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
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De conformitat amb [l'article 202 de la LCSP, és necessari I'establiment al plec de
clausules particulars d’almenys una de les condicions especials d’execucio d’entre les

enumerades a continuacio:

» En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en l'execucié del
present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepci6 de la prestacio

un Informe valoratiu de les mesures implantades i incidencies detectades i
esmenades que s'hagin produit durant I'execucié del present contracte.

IX. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb I'establert en I’Acord Marc.

X.  PENALIZACIONS

Penalitzacio6 fora de les estandard:

L1Si

XINO

Segons les establertes a lAM

XI.  JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO | DEL
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

A. DURADA DEL CONTRACTE: 1 any inicial, més 3 possibles prorrogues d’un any
cadascuna.

B. TERMINIS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini maxim d’execucié unicament per al lliurament de serveis i posta en marxa de
les diferents necessitats s’estableix en 1 any comptat a partir de 'endema de la data de
signatura del contracte, de la comanda del grup BSM.

C. PRESSUPOST DE LICITACIO: S’entén per pressupost base de licitacié el limit
maxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'6rgan de contractacio,
inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en contrari.
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Concepte Import durada inicial (1 any)
Bossa per a Serveis de consultoria i suport per a I’area 175.000 €
d’Arquitectura i Sistemes, per als diferents perfils de
servei i personal especificats per el proveidor Nextret
S.L en I’acord marc LOT3 adjudicat.
Bossa per a I’ampliacié de serveis per a la 50.000 €
monitoritzacid i sistemes operatius actuals utilitzats a
BSM.
Total (suma de tots els conceptes) 225.000 €

Taula preus hora de I'adjudicatari:

Preu Hora Servei Especialista en tecnologia Senior: 55 €/h
Preu Hora Servei Especialista en tecnologia: 45 €/h

Preu Hora Servei Arquitecte d'infraestructura; 50 €/h

Preu Hora Servei Técnic de Sistemes: 38 €/h

Preu Hora Personal de Suport Técnic: 33 €/h

TOTAL PRESSUPOST LICITACIO.......cceuiiiieieeieeeeeeeeeeeeere e e 225.000 €
B:SM es reserva el dret a no consumir la totalitat de les bosses economiques.

Atenent a que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracio6 els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses per
a la seva determinacio, es fixa el seglent pressupost de licitacio:

Costos directes Import 206.325 €
Costos salarials (86,7%) 195.075 €
Transport, maquinaria, material, 11.250 €
etc.(5%)

Costos indirectes Import 9.675 €
Despeses generals d’estructura 5.175 €

(2,3%)

Despeses administratives i de gestio 4.500 €

(2%)
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Benefici industrial

Import 9.000 €

4%

9.000 €

Total pressupost (costos directes

Import 225.000 €

+ indirectes + benefici industrial)
(100 %)

D. FACTURACIO

Les condicions de facturacié del present contracte basat sera I'establerta en 'AM per
serveis:

a) Per a serveis amb abast, terminis i preus tancats de tipus projecte o paquets
d’evolutius es facturara en 3 fites. Al 25% a I'entrega de I'analisi funcional o
disseny técnic, al 25% a I'entrega a PRE-PRODUCCIOQ i la resta un cop posat
en produccio i certificat el bon funcionament per B:SM. En tots els casos B:SM
prévia a la facturacié haura de validar I'entregable i donar el vist-i-plau. En tot
cas en els basats es podran definir ANS de nivell de servei amb condicions de
penalitzacié associades en cas d’incompliment.

b) Per a serveis recurrents on la dedicacié no té un abast tancat es fara una
factura a mes vencut amb el total de la dedicacio realitzada per I'adjudicatari.
En tots els casos I'adjudicatari haura de reportar el detall necessari per a que
B:SM pugui validar la dedicaci6 i donar el vist-i-plau. En tot cas en els basats
es podran definir ANS de nivell de servei amb condicions de penalitzacio
associades en cas d’'incompliment.

c) Per a serveis de tipus manteniment recurrent, amb abast i preu tancat, es
facturara trimestralment per avancat. En tot cas en els basats es podran definir
ANS de nivell de servei amb condicions de penalitzaci6 associades en cas
d’'incompliment.

A mode general, en les factures caldra escandallar, concepte, nombre d'unitats, preus
unitaris ofertats de cadascun dels elements i totals de cadascun dels components

estipulats en el quadre de preus de |'oferta.

En la factura es fara constar el nimero de comanda que BSM o CBSA els facilitara.

Per BSM:
La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a

"

I'adreca facturabsm@bsmsa.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura.

En aquest cas el termini de 30 dies s'iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes
informatics del document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi
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efectivament el document).”

Per CBSA:

Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s'admetran factures en
format e-fact.

L'enllac a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina

web www.cbsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el
seguent enllag:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857

E. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: S’entén per valor estimat del contracte
'import total, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions
realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a alld previst a
l'article 101 de la LCSP.

Valor estimat del contracte: 945.000 € (IVA exclos), que es correspon amb el seglent
desglossament:

Pressupost base de licitacié (sense IVA): 225.000 €
Possible prorroga: 675.000 €
Possibles modificacions: 45.000 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 945.000 €
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Import Import Import
prorroga 1 prorroga 2 prorroga 3
(abans IVA) (abans IVA) | (abans IVA)

175.000 € 175.000 € 175.000 € 175.000 €

Import durada

Concepte inicial (1 any)

Bossa per a Serveis
de consultoria i
suport per a I’area
d’Arquitectura i
Sistemes, per als
diferents perfils de
servei i personal
especificats per el
proveidor Nextret
SL en Iacord
marc LOT3
adjudicat.

Bossa per a 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 €
I’ampliacio de
serveis necessaris
perala
monitoritzacid i
sistemes operatius
actuals utilitzats a
BSM.

Total (suma de 225.000 € 225.000 € 225.000 € 225.000 €
tots els
conceptes)

F. CAUSES MODIFICACIO DEL CONTRACTE:

Es preveuen les segiients causes especifiques de modificacié concretades en I'’Acord
Marc:

e Per'augment o reduccié en el numero de projectes a gestionar.

e Per'augment o reduccié en niumero de sistemes

o Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivada de canvis en la normativa que
tingui impacte en I'objecte del contracte.

e Per atendre avencos tecnologics.
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Addicionalment es preveuen les causes seglents causes especifiques pel present

contracte atenent als seus requeriments técnics:

o Necessitats especifiques de serveis gestionats, evolutius, manteniment o

incidental per serveis de cloud o serveis de CPD.
¢ Adquisici6 de nous negocis per part de BSM.

o Ampliacié important de servidors en Cloud o als CPDs de BSM.

G. REVISIO DE PREUS

= NO
Xll.  INFORMACIO RELATIVA AL TRACTAMENT DE DADES

1. No existeix informacié afectada

2. El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

B Acarament ] Interconnexié

B Conservacié O Limitacié

0 Consulta [l] Modificacio

0 Comunicacio ] Organitzaci6

B Comunicacié per transmissio ] Recollida
0 Destrucci6 ] Registre

0 Difusié ] Supressi6

B Extraccio || Utilitzacio

Aquesta obligacio es considera essencial.

3. ldentificaci6é de lainformaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte, B:SM,

responsable del tractament, posa a disposicié/permet la recollida pel contractista,
encarregat del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

- Dades personals de treballadors de totes les societats del grup B:SM:

Nom, adreca,forma contacte, forma de pagament.
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- Comptabilitat financera i interna relacionada amb les gestions de
némina de totes les societats del grup B:SM.



