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PROPOSTA DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ DEL CONTRACTE D E SERVEIS 
D’AUXILIARS DE CONTROL AL SERVEI DE CULTURA (BCT XA RXA I EL MUSEU DE 
TERRASSA) I AL SERVEI DE TURISME (OFICINA DE TURISM E) 
 
 
Objecte del contracte:  
 
Serveis auxiliars de control al Servei de Cultura (BCT Xarxa i Museu de Terrassa) i al Servei de 
Turisme (Oficina de Turisme). 
 
Procediment de contractació: 
 
Mitjançant procediment obert simplificat, i es basarà en el principi de millor relació qualitat-preu. 
 
Mesa de contractació: 
 
President 
Sr. Isidre Colás Castilla, Coordinador General de l’Ajuntament 
 
Vocals 
Sr. Óscar González Ballesteros, secretari general de l’Ajuntament, com a suplent 
Sr. Javier Goytisolo Marquínez, interventor general de l'Ajuntament  
Sr. Manuel Fuster Granja, director dels Serveis de Patrimoni Cultural i Turisme 
 
Secretària 
Sra. Imma Soler i Castellví, cap del Servei de Contractació. 
 
Antecedents:  
 
Mitjançant resolució de la tinenta d’alcalde de l’Àrea de Serveis Generals i Govern Obert, amb 
número de registre 19381/2024 de data 12 de juny de 2024  es van aprovar els plecs de 
clàusules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions tècniques (PPT) que regeixen el 
contracte dels serveis auxiliars de control al Servei de Cultura (BCT Xarxa i Museu de 
Terrassa) i al Servei de Turisme (Oficina de Turisme), i es va acordar iniciar els tràmits 
administratius adients per tal de procedir a l'adjudicació d'aquest contracte mitjançant obert 
simplificat, segons el que preveu l’article 159.1 a 159.5 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014.  
 
Biblioteques  

Equipament Personal Horari 
Volumetria 

anual 
estimada 

Biblioteca Central 1 

Dilluns a dissabte de 17.30 a 20 h, i 
dissabtes de 13 a 19 h, podent variar 
en funció de la necessitat i adaptació 
als horaris d’obertura 

176  h 

Biblioteca Districte 2 1 
Dimarts a divendres de 17.30 a 20 h, 
i dissabtes de 10.30 a 13 h,, podent 
variar en funció de la necessitat i 

156 h 
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adaptació als horaris d’obertura 

Biblioteca Districte 3 1 

Dimarts a divendres de 17.30 a 20 h, 
i dissabtes de 10.30 a 13 h,, podent 
variar en funció de la necessitat i 
adaptació als horaris d’obertura 

156 h 

Biblioteca Districte 4 1 

Dimarts a divendres de 17.30 a 20 h, 
i dissabtes de 10.30 a 13 h,, podent 
variar en funció de la necessitat i 
adaptació als horaris d’obertura 

156 h 

Biblioteca Districte 6 1 

Dimarts a divendres de 17.30 a 20 h, 
i dissabtes de 10.30 a 13 h,, podent 
variar en funció de la necessitat i 
adaptació als horaris d’obertura 

156 h 

 
La previsió anual és de prestació de serveis per un total de 800 hores. 
Aquesta previsió d’hores i horari de prestació del servei pot ser modificat segons les necessitats 
i adaptació als horaris d’obertura. 
 
Equipaments museístics: Casa Alegre de Sagrera, Seu d'Ègara, Castell Cartoixa de Vallparadís 

Equipament Personal Horari 
Volumetria 

anual 
estimada 

Casa Alegre de  
Sagrera 1 Els diumenges i festius 

d’obertura, d’11 a 14 h 174 h 

Seu d’Ègara 1 Els diumenges i festius 
d’obertura, d’11 a 14 h 174 h 

Castell Cartoixa 
de Vallparadis 1 Els diumenges i festius 

d’obertura, d’11 a 14 h 174 h 

 
La previsió anual és de prestació de serveis per un total de 522 hores. 
Aquesta previsió estarà subjecte a canvis segons les necessitats. Pel que fa als horaris 
proposats aquests poden ser modificats. 
 
Oficina de Turisme - Masia Freixa: 

Equipament Personal Horari 
Volumetria 

anual 
estimada 

Oficina de Turisme 1 
Divendres de 17 a 19 h,  
caps de setmana i festius 
de 10 a 14 h 

369 h 

 
La previsió anual és de prestació de serveis per un total de 369 hores, unes 31 hores mensuals 
estimades. Aquesta previsió d’hores  i els horaris proposats poden ser modificats segons les 
necessitats. 
 
De conformitat amb el que estableix l’article 19 de la LCSP, el contracte no està subjecte a 
regulació harmonitzada. 
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El pressupost base de licitació és de 55.492,00 euros, exclòs l’IVA i de 67.145,32 euros IVA 
inclòs. La quota actual de l’IVA és del 21 %.  
 
El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits als diferents 
components de la prestació: preu hora dels auxiliars de control. Aquest preu s’estableix en 
16,00 € / hora d’auxiliar de control (exclòs l’IVA) pels serveis realitzats en dies laborables, i 
en 17,00 € / hora d’auxiliar de control (exclòs l’IVA) pels serveis realitzats en diumenges i 
festius. 
 
El preu s’ha calculat tenint en compte el que estableix el Conveni col·lectiu d’empreses de 
serveis auxiliars d’informació, recepció, control d’accessos i comprovació d’instal·lacions, 
publicat al BOE núm. 223 de 17/9/2021, i la corresponent Revisió salarial publicada al BOE 
núm. 73 de 27/3/2023. 
 

Unitat Hores estimades 
(durada inicial  

24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 

 
El pressupost base de licitació té el caràcter de pressupost màxim. El nombre total d’hores 
incloses en l’objecte del contracte no es defineix amb exactitud, pel fet d’estar subordinat a les 
necessitats de l’Ajuntament. 
 
Modificacions previstes: Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista. 
 
En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris no 
previstos en el contracte. 
 
En cas que, dins de la vigència del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les 
estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificació corresponent. A aquests efectes, es 
preveu la possibilitat que es pugui modificar el contracte com a conseqüència d’aquesta 
circumstància, en els termes que estableix l’article 204 de la LCSP. En cap cas l’import total de 
les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte.  
 
D’acord amb aquestes previsions, s’estableix com a causa prevista de modificació: 

1. Necessitar un major nombre d’hores d’auxiliars de control per cobrir activitats 
extraordinàries (actes oberts al públic, jornades, esdeveniments, etc.) celebrades als 
equipaments on s’han de prestar els esmentats serveis. 

2. Per cobrir necessitats puntuals en altres equipaments municipals. 
 
es podrà incrementar el contracte fins a un màxim de 2.774,60 €, IVA exclòs.  
 
Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificació no pot suposar l'establiment 
de nous preus unitaris no previstos en el contracte. 
 
El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, la publicitat 
i la competència de l’òrgan de contractació, d’acord amb el que estableix l’article 101 de la 
LCSP, calculant la seva durada inicial (2 anys), i les pròrrogues eventuals del contracte (5 
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mesos), i les modificacions previstes, és de 72.147,60 euros, exclòs l’IVA. 
 

Pressupost màxim Eventuals 
pròrrogues 

Eventuals 
increments Valor estimat 

55.492,00 € 13.881,00 € 2.774,60 € 72.147,60 € 

 
El contracte tindrà una durada de 2 anys comptats des del dia següent a la seva formalització. 
El contracte es podrà prorrogar per 5 mesos més. 
 
L’òrgan de contractació, en data 14 de juny de 2024 va publicar en el perfil del contractant de 
l’Ajuntament, a través de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP) 
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/terrassa. El termini de presentació d’ofertes 
s’acabava el 2 de juliol de 2024. 
 
Obertura de les proposicions:  
 
El 3 de juliol de 2024 a les 13:03:11 h es va procedir a l’obertura del sobre únic de les 
proposicions dels licitadors en el procediment per adjudicar el contracte de serveis auxiliars de 
control al Servei de Cultura (BCT Xarxa i Museu de Terrassa) i al Servei de Turisme (Oficina de 
Turisme), per mitjans electrònics, a través de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
(PSCP-eLicita). 
 
Es va constituir la mesa de contractació, integrada pels membres esmentats, de conformitat 
amb el que determina el Plec de Clàusules Administratives Particulars, en la seva clàusula 28a, 
amb l’objecte de realitzar el recompte de les ofertes rebudes per participar en la licitació del 
contracte de  serveis auxiliars de control al Servei de Cultura (BCT Xarxa i Museu de Terrassa) 
i al Servei de Turisme (Oficina de Turisme) i obrir de manera electrònica el sobre únic, que 
conté la documentació administrativa i les propostes avaluables de forma automàtica per 
aplicació de fórmules. 
 
A continuació es relacionen les empreses que van presentar oferta, amb detall de la data i hora 
de recepció: 
 

 Licitadora Data i hora de presentació 

1 IN OUT CTRL SL 18/06/2024 a les 12:42:50 h 

2 Artgest, Serveis Integrals per la Cultura SL 26/06/2024 a les 10:50:11 h 

3 Ovejero Sequeiro SL 28/06/2024 a les 10:58:38 h 

4 Triangle Outsourcing SL 01/07/2024 a les 09:49:47 h 

5 Expoclean SL 02/07/2024 a les 12:21:58 h 

6 Alianzas y Subcontratas SA 02/07/2024 a les 12:36:18 h 

7 Stride Services SL 02/07/2024 a les 13:30:48 h 

 
A continuació, de conformitat amb el plec de clàusules particulars, es va comprobar el contingut 
de la documentació administrativa de les ofertes entrades dins de termini. 
 
Les empreses IN OUT CTRL SL, Artgest, Serveis Integrals per la Cultura SL, Ovejero Sequeiro 
SL i Stride Services SL van substituir la documentació acreditativa de tenir la personalitat 
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jurídica, capacitat d’obrar, apoderament i de tenir les condicions de solvència econòmica i 
financera i tècnica i professional per una declaració responsable indicant que estan inscrites al 
RELI i que compleixen les condicions establertes legalment per contractar amb l’Administració, 
de conformitat amb el que estableix l’article 140 de la LCSP. Si la proposta d’adjudicació recau 
sobre alguna d’aquestes empreses licitadores, hauran d’acreditar davant l’òrgan de 
contractació, prèviament a l’adjudicació del contracte, la possessió i validesa dels documents 
exigits. 
 
L’empresa  Triangle Outsourcing SL va substituir la documentació acreditativa de tenir la 
personalitat jurídica, capacitat d’obrar, apoderament i de tenir les condicions de solvència 
econòmica i financera i tècnica i professional per una declaració responsable indicant que està 
inscrita al RELI i que compleixen les condicions establertes legalment per contractar amb 
l’Administració, de conformitat amb el que estableix l’article 140 de la LCSP i va presentar el 
document per acreditar la inscripción al RELI i de la classificació empresarial. Si la proposta 
d’adjudicació recau sobre aquesta empresa licitadora, haurà d’acreditar davant l’òrgan de 
contractació, prèviament a l’adjudicació del contracte, la possessió i validesa dels documents 
exigits. 
 
L’empresa  Expoclean SL va substituir la documentació acreditativa de tenir la personalitat 
jurídica, capacitat d’obrar, apoderament i de tenir les condicions de solvència econòmica i 
financera i tècnica i professional per una declaració responsable indicant que està inscrita al 
ROLECE i que compleix les condicions establertes legalment per contractar amb 
l’Administració, de conformitat amb el que estableix l’article 140 de la LCSP i va presentar el 
certificat del ROLECE. Si la proposta d’adjudicació recau sobre aquesta empresa licitadora, 
haurà d’acreditar davant l’òrgan de contractació, prèviament a l’adjudicació del contracte, la 
possessió i validesa dels documents exigits. 
 
L’empresa Alianzas y Subcontratas SA va substituir la documentació acreditativa de tenir la 
personalitat jurídica, capacitat d’obrar, apoderament i de tenir les condicions de solvència 
econòmica i financera i tècnica i professional per una declaració responsable indicant que està 
inscrita al ROLECE i que compleix les condicions establertes legalment per contractar amb 
l’Administració, de conformitat amb el que estableix l’article 140 de la LCSP i va presentr el 
certificat del ROLECE. Si la proposta d’adjudicació recau sobre aquesta empresa licitadora, 
haurà d’acreditar davant l’òrgan de contractació, prèviament a l’adjudicació del contracte, la 
possessió i validesa dels documents exigits. 
 
Tal com es feia constar en el plec de clàusules que regeix aquesta licitació, a partir del dia 9 de 
setembre de 2018 és obligatòria la inscripció de les empreses licitadores en el Registre 
Electrònic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial 
de licitadors i empreses classificades del Sector públic (ROLECE), d’acord amb la previsió de 
l’article 159.4.a) i la disposició transitòria tercera de la LCSP. La data màxima de la inscripció 
en el procediment de licitació és la data final de presentació de proposicions que en aquest cas 
era el dia 2 de juliol de 2024. 
 
Feta la comprovació, totes les licitadores estan inscrites en el RELI o el ROLECE. 
 
En aquest procediment no es puntua cap criteri amb valoració que depengui d’un judici de 
valor. 
 
A continuació, es detallen les propostes presentades per cada licitador: 
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1. IN OUT CTRL SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 15,39 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 16,39€/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

1 hores 

 
2. Artgest, Serveis Integrals per la Cultura SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 



 

Ref.: Exp. ECAS-04544/2024 
 
 

 
 

 

7 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 14 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 15 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

1 hores 

 
3.  Ovejero Sequeiro SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 15,40 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 16,40 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
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corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

1 hores 

 
4.  Triangle Outsourcing SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 15,09 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 15,42 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

Fins a 1 hora 

 
5.  Expoclean SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 
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Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 12,75 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 15,93 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

1 hora 

 
6.  Alianzas y Subcontratas SA 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 15,51 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 16,71 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
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d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

 
 Fins a 1 hora    

 
7.  Stride Services SL 
 

15.1.1. Preu, Fins a un màxim de 80 punts 

Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de preu 
unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del contracte. 

Descripció 

Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu/hora ofert,  
IVA exclòs 

Hora auxiliar de control en dia  laborable 2.002 h 16,00 €/h 15,49 €/h 

Hora auxiliar de control en diumenge o festiu 1.380 h 17,00 €/h 16,49 €/h 

 

15.1.2. 
Temps de resposta a la peticions de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, fins a un màxim de 20 punts 

Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec de 
Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de comunicació 
establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a l’equipament 
corresponent per iniciar el servei demanat. 

Temps de resposta a les peticions de serveis d’auxiliar de control 
puntuals i/ o d’urgència ofert 
 

Fins a 1 hora 

 
Criteris de valoració 
 
D’acord amb la clàusula 15a del PCAP:   
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15.1. Criteris d’adjudicació que es poden valorar mitjançant xifres o percentatges obtinguts a 
través de la mera aplicació de fórmules (sobre únic telemàtic ), fins a un màxim de 100 punts: 
 
15.1.1. Preu, fins a un màxim de 80 punts:  
 
Les empreses licitadores ompliran una declaració econòmica i concretaran els preus unitaris oferts  
(annex  2). 
 

Unitat Hores 
estimades 

(durada inicial  
24 mesos) 

Preu/hora 
màxim, 

exclòs l’IVA 

Preu total  
exclòs l’IVA 

Hora auxiliar de control en dia  
laborable 2.002  16,00 € 32.032,00 € 

Hora auxiliar de control en 
diumenge o festiu 

1.380 17,00 € 23.460,00 € 

Pressupost base de licitació    55.492,00 € 

 
Es calcularà el valor de cada tipologia de servei  multiplicant la seva volumetria  estimada pel preu 
unitari ofert, exclòs l'IVA. El preu de l’empresa  licitadora serà la suma dels imports. 
 
No s’acceptaran ofertes parcials, que no continguin tots els preus unitaris. Presentar una oferta de 
preu unitari superior al preu unitari màxim serà motiu d’exclusió del procediment d’adjudicació del 
contracte. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’oferta econòmica més baixa, i a la resta de forma inversament 
proporcional, mitjançant l’aplicació de la fórmula següent:  
 
Puntuació = 80 *( (pressupost base de licitació - preu ofert) / (pressupost base de licitació - millor 
preu ofert) ) 
 
Es tindran en compte dos decimals.  

 
Per aplicació d’aquesta fórmula, l’oferta que proposi l’import econòmic mínim d’entre totes les 
ofertes rebudes i admeses obtindrà la puntuació màxima de 80 punts. I una oferta que no proposi 
baixa, és a dir, que sigui igual al preu de licitació, obtindrà 0 punts. La utilització d’aquesta fórmula 
permet un repartiment més efectiu de la puntuació perquè fa una doble comparativa de cada oferta 
presentada respecte al pressupost de licitació i, també, respecte l’oferta econòmica més baixa. 
 

 
15.1.2. Temps de resposta a les peticions de servei d’auxiliar de control puntuals i/o d’urgència, 
fins a un màxim de 20 punts:  
 
Els licitadors indicaran el temps de resposta a la petició de serveis d’auxiliar de control puntuals i/o 
d’urgència, tenint en compte que el temps màxim de resposta segons la clàusula cinquena del Plec 
de Prescripcions Tècniques és de 5 hores,  
 
El temps de resposta és el temps transcorregut entre l’avís formal per part del Servei municipal de la 
necessitat de cobrir un servei puntual o d’urgència no previst inicialment, pels mitjans de 
comunicació establerts amb l’empresa, fins a la presència de la persona auxiliar de control a 
l’equipament corresponent per iniciar el servei demanat. 
 
Els punts s’atorgaran de forma proporcional segons interval d’una hora d’acord amb la següent 
taula:  
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Temps de resposta a les peticions de serveis puntuals i/o d’urgència Punts 

Fins a 1 hora  20 

Superior a 1 hora i fins a 2 hores 15 

Superior a 2 hores i fins a 3 hores 10 

Superior a 3 hores i fins a 4 hores 5 

Superior a 4 hores  0 

 
Quadre resum de les ofertes presentades 
 

 

Volumetria 
estimada 

2.002 h 

Volumetria 
estimada 

1.380 h 

  

 

Licitadora 

 
Preu/hora dia 

laborable 

Preu/hora 
diumenge o 

festiu 

Preu total 
ofert, IVA 

exclòs 

Temps 
resposta 

 

1 IN OUT CTRL SL 15,39 16,39 53.428,98 € 
1 hora  

 

2 
Artgest, Serveis Integrals per 
la Cultura SL 

14,00 15,00 48.728,00 € 1 hora 

3 Ovejero Sequeiro SL 15,40 16,40 53.462,80 € 1 hora 

4 Triangle Outsourcing SL 15,09 15,42 51.489,78 € Fins a 1 hora 

5 Expoclean SL 12,75 15,93 47.508,90 € 1 hora 

6 Alianzas y Subcontratas SA 15,51 16,71 54.110,82 € Fins a 1 hora 

7 Stride Services SL 15,49 16,49 53.767,18 € Fins a 1 hora 

 
Valoració de les ofertes: 
 

Licitadora  15.1.1. Preu total  
ofert,  IVA exclòs 

15.1.1. 
Puntuació 

15.1.2. Temps 
resposta 

 

15.1.2. 
Puntuació 

Puntuació 
total 

IN OUT CTRL SL 53.428,98 € 20,67 
1 hora 

 
20 40,67 

Artgest, Serveis Integrals per la 
Cultura SL 

48.728,00 € 67,78 1 hora 20 87,78 

Ovejero Sequeiro SL 53.462,80 € 20,33 1 hora 20 40,33 

Triangle Outsourcing SL 51.489,78 € 40,11 Fins a 1 hora 20 60,11 

Expoclean SL 47.508,90 € 80,00 1 hora 20 100,00 

Alianzas y Subcontratas SA 54.110,82 € 13,84 Fins a 1 hora 20 33,84 

Stride Services SL 53.767,18 € 17,28 Fins a 1 hora 20 37,28 
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De conformitat amb el que estableix 150.2 de la LCSP, es procedent classificar, per ordre 
decreixent, les proposicions presentades, segons els criteris d’adjudicació que s’indiquen en el 
plec de clàusules administratives particulars: 
 
 

 Licitadora Puntuació 
total 

1 Expoclean SL 100,00 

2 Artgest, Serveis Integrals per 
la Cultura SL 87,78 

3 Triangle Outsourcing SL 60,11 

4 IN OUT CTRL SL 40,67 

5 Ovejero Sequeiro SL 40,33 

6 Stride Services SL 37,28 

7 Alianzas y Subcontratas SA 33,84 

 
 
La mesa de contractació va acordar, per unanimitat dels membres amb dret a vot, traslladar la 
documentació de les empreses licitadores als serveis tècnics municipals perquè comprovessin 
si alguna de les propostes acceptades pot resultar una oferta anormal o desproporcionada i, en 
aquest sentit, emetessin el seu informe previ a la formulació de la corresponent proposta 
d’adjudicació per part de la mesa. 
 
 
Amb data 11 de juliol de 2024, el cap del Servei de Turisme i Promoció Exterior de l’Ajuntament 
de Terrassa va informar sobre la valoració de les ofertes i que del seu anàlisi cap de les ofertes 
podria ser considerada amb valors anormals o desproporcionats.   
 
Conclusions: 
       
D’acord amb l’informe tècnic de valoració, i de conformitat amb la valoració dels criteris 
avaluables automàticament per aplicació de fórmules amb el que preveu la clàusula quinzena 
del plec de clàusules administratives particulars que regeix l’adjudicació d’aquest contracte, la 
mesa de contractació proposa: 
 

1. Els membres de la mesa, tenint en compte l’informe dels serveis tècnics municipals de 
data 11 de juliol de 2024, fan seu l’informe tècnic, i eleva la corresponent proposta 
d’adjudicació a l’òrgan de contractació.  

2. Es proposa l’adjudicació del contracte de serveis auxiliars de control al Servei de 
Cultura (BCT Xarxa i Museu de Terrassa) i al Servei de Turisme (Oficina de Turisme) al 
candidat que ha obtingut la millor puntuació, que és l’empresa Expoclean SL  i d’acord 
amb el previst a l’article 150.2 se’l requerirà perquè, en el termini de deu (10) dies 
hàbils, a comptar des del següent a aquell en què hagi rebut el requeriment, presenti la 
documentació justificativa sobre la seva aptitud, la no incursió en cap causa de 
prohibició per contractar amb l’administració, la seva capacitat, presenti la 
documentació relativa a la solvència i/o classificació d'acord amb les clàusules 20a i 
21a del PCAP; acrediti, dins d’aquest mateix termini la documentació justificativa 
d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat 
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Social, i constitueixi la garantia definitiva per un import d’un 5 per 100 del pressupost 
base de licitació, exclòs l’IVA. 

 
Els membres de la Mesa de contractació declaren que no incorren en cap circumstància de 
prohibició de contractar d'acord amb l'article 71.1 g) de la LCSP, ni conflicte d'interessos de 
l'article 64 de la LCSP, ni de vulneració dels principis ètics i normes de conducta establerts en 
el Codi Ètic i de Conducta de l'Ajuntament de Terrassa. 
 
El president dona per finalitzat l’acte, i, per a que consti, s’estén aquesta acta, el contingut de la 
qual, jo, com a secretària, CERTIFICO 
 


