CONSORCI Servei Catala
HOSPITALARI de la Salut
DE VIC

Num. de I'expedient: CHV 02/24 H

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte: Subministrament i implantacié d’'un Sistema d’Informacié de Facturacié per al
Consorci Hospitalari de Vic.

Es tracta d’'un contracte mixt per al subministrament d’un sistema d’informacié d’acord amb els
requeriments exigits al PPT, aixi com el servei d’adaptacid, implementacié i manteniment del
mateix, també d’acord amb alld exigit en el PPT.

Codi CPV:

- 48180000-3 — Paquets de programes meédics

- 72263000-6 — Serveis d’'implantacio de programari

- 72267100-0 — Manteniment de programari de tecnologies de la informacié

Lots: NO, segons queda acreditat a la memoria justificativa.

B. Dades economiques:

B1. Determinaci6 del preu: El calcul del preu esta fet mitjangant un estudi d’altres contractacions
de caracter similar que s’han fet en els Ultims anys i després de demanar pressupostos semblants
per verificar que el present pressupost és correcte. S’entén que el preu de licitacio satisfa tots els
costos, benefici industrial, de personal, de manteniment, etc.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: 475.500,00 € sense IVA.

Total
Import licitacié 355.500,00
Possibles prorrogues 120.000,00
Modificacio del contracte 0
VEC 475.500,00

B3. Pressupost base de licitacié 430.155,00 € IVA inclos (355.500,00 € sense IVA) per a tota la
durada del contracte.

Descripcié Impolr\t/iense % IVA | Import total
Adquisicio i implantacié d’un
Sistema d’Informacio de 235.500,00 21 284.955,00
facturacio
Manteniment 120.000 21 145.200,00
TOTAL 355.500,00 21 430.155,00
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C. Existéncia de credit:
C1. Partides:

Partida pressupostaria: 6800001
Compte financer: 20600000 (Aplicacions informatiques software)

Partida pressupostaria: 2120003
Compte financer: 60760031 (Manteniment)

C2. Despesa amb abast plurianual autoritzada: si, per Consell de Govern del 27 de juny de
2024.

EXercicl | prosupostaria | fimancer | (vaextlon) | VA% | (vaindios)
2024 6800001 20600000 235.500,00 21 284.955,00
2025 2120003 60760031 60.000,00 21 72.600,00
2026 2120003 60760031 60.000,00 21 72.600,00
Total 355.500,00 21 430.155,00

D. Termini / durada del contracte, condicions de lliurament i prorrogues:

El termini de durada del contracte s’estableix en 6 mesos per a la implantacié i 2 anys de
manteniment, conforme el qué preveu el PPT (apartat 5.4)

Prorrogues: fins un maxim de 2 anys pel qué fa al manteniment.

E. Tramitaci6 de I'expedient:
Forma de tramitacié: ordinaria

Procediment d’adjudicacio: obert
Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.

Les empreses licitadores introduiran la paraula clau 24 hores després de finalitzar el termini de
presentacio d’ofertes i prévia demanada del Consorci; en tot cas, I’han d’introduir dins el termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

F. Solvéncia
F1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional

Solvéncia economica:

La solvéncia econdmica i financera que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en disposar
d’'un volum anual de negoci minim al del valor estimat del contracte, referit al millor exercici dins
dels tres darrers disponibles, en relacié amb I'activitat objecte del contracte. Aquest volum de
negoci, es considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execuci6 del contracte que té
un valor estimat de 475.500,00 euros i els riscos en I'execucié que comporta.

Solvéncia técnica:
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La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte consisteix en haver
implantat la solucié que s’oferti com minim en 1 entitat pertanyent al SISCAT, en els Ultims 5
anys.

Les implantacions efectuades s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o mitjancant una declaracio de
'empresari; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'érgan de
contractacié per l'autoritat competent.

F2. Classificacié empresarial: no procedeix
F3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: No
F4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gesti6

mediambiental: 1ISO 27001 (seguretat de la informacié) /o Esquema Nacional de Seguretat
(ENS).

G. Subcontractacié: Conforme el que preveu la Llei de Contractes del Sector Public, amb
autoritzacié expressa de I'drgan de contractacio.

H. Modificacié del contracte: no se’n preveuen.
Excepcionalment, el contracte podra ser modificat per les causes previstes i segons el

procediment de I'article 205 de la LCSP, i en tot cas, per incloure noves funcionalitats inicialment
no previstes i que en aquest moment no sén possibles a definir per I'drgan de contractacié. Es
per aix0, que la tramitacié d’aquestes modificacions, caldra que es regeixi pel previst a l'article
205 de la LCSP.

En tot cas, es podra modificar el contracte amb motiu de I'aplicacié de mesures d’estabilitat
pressupostaria que corresponguin, essent aquesta una rad d’interés public.

I. Altradocumentacié a presentar pels licitadors:
- D’acord amb el que s'indica, si s’escau, en el Plec de Prescripcions Tecniques.

- La documentaci6 aportada pels licitadors haura de seguir els indexs proporcionats.

- Dins de cadascun dels sobres, els licitadors podran fer mencié expressa d’aquella
documentacio que, conforme el que preveu I'article 133 de la LCSP té el caracter de confidencial,
i que afecta, en particular, als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les
ofertes.

J. Admissio6 de variants: Si

Elements: es podran presentar variants sobre les solucions técniques que s’ofereixin.
Condicions: Aquestes variants poden comportar la presentacio de diferents ofertes economiques,
per a cada una de les solucions técniques que s’ofertin.

K. Garantia:

Garantia provisional: no s’exigeix

Garantia definitiva: 5% de I'import adjudicat (IVA exclds). Aquesta garantia es retindra durant
dos anys i respon a les obligacions establertes a l'article 107 LCSP.

La garantia es podra constituir mitjancant retencio en el preu de la primera factura que s’emeti.

L. Revisi6 de preus: No

M. Cessio del contracte: No
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N. Criteris d’adjudicacié de les ofertes:

N.1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE Q): fins a 68 PUNTS

a) Oferta econdomica:

al) Import inversi6 inicial: Es valora amb una puntuaci6 maxima de 35 punts, aplicant la
férmula seglent per a les ofertes admeses:

i (2522 )

Puntuacio de I'oferta a Valorar

P
P = Punts criteri econdmic
0 = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacia
VP = Valor de Ponderacid

El valor de ponderaci6 sera de 2.

a2) Import del manteniment anual, posterior ala posada en produccié, Cal incloure el cost
d’us de possibles plataformes externes des del primer any (Cloud): Es valora amb una
puntuacié maxima de 10 punts, aplicant la férmula segiient per a les ofertes admeses:

i (2522 )

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri econdmic
0 = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacia
VP = Valor de Ponderacid

El valor de ponderaci6 sera de 2.

En el cas que el contracte de manteniment del sistema sigui amb la férmula de bossa d’hores
variable, el licitador ha d’ofertar el valor d'una bossa de 600 hores/any.

a3) Valor de l'adquisicio de llicencies SAP necessaries per a 5 usuaris i el manteniment
d'agUESTES AUIANT 4 ANYS. .ooiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e fins a 5 punts
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Obtenint la maxima puntuacio el valor més baix i puntuant-se la resta d’ofertes proporcionalment
a la diferéncia de preu respecte de la més economica, en proporci6 inversa.

Puntuacié = minim de les ofertes presentades x 5/ preu de I'oferta del licitador

* En el cas que el preu de I'oferta sigui zero, el valor simbolic sera d’1€.

b) Altres criteris automatics
Integracio amb HIS via XML/JSON i WebDSErvices .......ccocccvviiiiiiiiiiiicieniieeenn fins a2 punts
S’obtindra la puntuacié de la seglient manera:

Si =2 punts
No = 0 punts

Valor dels possibles components SAP o d’altres ambits de Software necessaris no
INCIOSOS €N AQUEST PIEC .uuvniici i e fins a 2 punts

Puntuacié = minim de les ofertes presentades x 2 / preu de I'oferta del licitador

*En el cas que el preu de I'oferta sigui zero, el valor simbdlic sera d’1€.

Necessitat de volum de magatzematge anual necessari en la base de dades SAP local,
segons els volums d’activitat i usuaris del CHV................................... fins a 2 punts

Puntuacié = minim de les ofertes presentades x 2 / volum de I'oferta del licitador

* En el cas que el volum de l'oferta sigui zero, el valor simbolic sera d’1 MB.

Valor d’altres elements Hardware addicionals necessaris ............ccccceeevvvvvvvnnens fins a2 punts
Puntuacié = minim de les ofertes presentades x 2 / preu de I'oferta del licitador

* En el cas que el preu de I'oferta sigui zero, el valor simbolic sera d’1€.

Entorn Grafic (Fiori) i PlataformaBTP Cloud ........ccccovveiiiiiieeicecee e fins a5 punts

S’obtindra la puntuacié de la segient manera:

Si=2 punts

No = 0 punts

MILLORES 5
Formacié de tecnic SAP intern per a tasques de manteniment

Si=2 punts

No = 0 punts 2
Garantia de la solucié d’'un any, amb manteniment cobert

Si =3 punts

No = 0 punts 3
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N.2. CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 32 punts

Atenent a la complexitat de la present licitacid, les empreses que no obtinguin almenys el 70%
de la puntuacio susceptible de judici de valor, obtindran O punts.

Puntuacié maxima
Caracteristiques dels requeriments funcionals. 10 punts (s’estableix un llindar de 8 punts)
Caracteristiques dels serveis d'implantacié i integracié 3 punts
Caracteristiques del Pla de projecte 3 punts
Caracteristiques del Manteniment del Sistema 10 punts (s’estableix un llindar de 8 punts)
Caracteristiques de I'equip de projecte 6 punts (s’estableix un llindar de 5 punts)

S’estableix la seglient formula de puntuacio:

=P x VTop

j2
w VT,

PD; = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

'I.-"TDD = Valoracio Tecnica de fOferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

En el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una valoracié técnica igual o superior al
llindar establert anteriorment de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri, s’aplicara a
les puntuacions obtingudes inicialment de la valoracié técnica, la férmula anterior.

No obstant, si cap de les puntuacions de les valoracions de les ofertes técniques supera el llindar
de valoracié minima, totes obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracio i
cap queda exclosa de la licitaci.

Tots els criteris es puntuen amb la mateixa formula, segons el que estableix la Directriu 1/2020
d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions econodmica i técnica.
L’aplicacié del nou sistema de valoracio i posterior puntuacié de les ofertes tecniques plantejat
per la DGCP, aplicat sobre cadascun dels criteris avaluats, respecte el principi de proporcionalitat
de la puntuacié en les ofertes técniques presentades i de no discriminacié respecte les
puntuacions maximes que poden assolir la millor oferta econdmica i la millor proposta técnica.

O.Comite experts: no procedeix

P. Import maxim de les despeses de publicitat en anuncis oficials: no procedeix

Q. Termini de garantia comercial: Dins del periode de garantia ofert pel licitador, hi queda
inclos qualsevol tipus de manteniment i/o revisid necessaries pel correcte funcionament de
I'equipament, sense cap cost economic pel CHV.

R. Organ de contractacio: Consell de Govern del Consorci Hospitalari de Vic

S.Responsable del contracte: Sr. Sebastia Caro Gémez.
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T. Termini de presentaci6 de les ofertes
30 dies naturals a comptar des de I'endema de I'enviament de I'anunci al DOUE

Hora limit de presentacio: 14:00

U. Obertura publica oferta técnica: no

V. Persona de contacte: teléfon, fax i correu electronic (per consultar aspectes del plec)

o Assumptes administratius: Sra. Maria Carme Vilar, correu electronic: mcvilar@chv.cat, o
Sra. Imma Gubianas Travé, correu electronic: igubianas@sas.chv.cat, tel. 93 881 65 03
o Assumptes tecnics: Sr. Sebastia Caro, correu electronic: scaro@sas.chv.cat
o Assessoria juridica: Sra. Marta Lloberas, correu electronic: mlloberas@chv.cat
W.Altres

W.1. Obligacions essencials del contracte:

Aquestes obligacions tindran el caracter d’essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de laLCSP

Compliment dels terminis fixats en el plec de clausules en I'execucié del contracte
Compliment en la qualitat del servei.

Compliment de les normes en matéria de riscos laborals.

Signatura del contracte en I'espai de temps adequat.

Compliment del deure de confidencialitat, aixi com les obligacions previstes a la clausula
6.1.4 del PPT.

Observar els principis, les normes i els canons etics de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes

Obligacié del contractista a sotmetre’s a la normativa nacional i de la uni6é europea en
matéria de protecci6é de dades.

L’incompliment dels criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenen que aquests
han resultat determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

La sancié per part de I'drgan de la competéncia, al contractista, per una infraccié greu en
matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el
procediment de licitacio.

El contractista resta obligat a incloure en I'execucidé del contracte i al seu carrec les
mesures de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats
sanitaries, la Secretaria de Funcio Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de
validar les mesures a aplicar amb el servei de prevencid de riscos laborals competent de
I'entitat contractant i acatar les instruccions impartides per aquest i pel responsable del
contracte.

Compliment del termini de lliurament del projecte resultant de I'oferta de I'adjudicatari.

W?2. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals — condicions especials d’execucio

si 0O No [

Elements sobre els que recauen:

[ Reserva de mercat
[1 Objecte del contracte (especificacions o requeriments técnics)
[0 Requisits de solvéncia técnica
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L] Criteris de valoraci6 de les ofertes
B Condicions d’execucio del contracte:

D’acord amb l'establert a I'art. 202 LCSP, com a condicions especials d’execucioé
respecte dels aspectes socials i ambientals es proposen els seglents:

e Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

En tot cas, son condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tal en
el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

Wa3. Penalitats:

Penalitzacié per incompliment

En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment dels

compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials
d’execucié establertes es podra acordar la imposicié de les penalitats seglents:

1. Pel qué fa al projecte d’implantaci6 i posada en funcionament del Sistema d’Informacié de
facturacio:

- Tenint com a base la planificacié per fases, proposada en la oferta pel licitador i un cop
consensuada amb el CHV:

L'endarreriment de més d'un 10% del temps, per causes atribuibles a I'adjudicatari, en qualsevol
de les fases, i no recuperat en altres fases: Aplicar un 0,5% de penalitzacié sobre la facturacié
total del projecte.

2. Pel qué fa al servei de manteniment del Sistema d’Informacié de facturacio, posterior:
- S’aplicaran els percentatges de penalitzacié de la facturacié mensual corresponent als serveis

de manteniment, segons la seglent distribucié per nivells de criticitat de les incidéncies, i
I'endarreriment en la seva resolucio, per sobre dels temps pactats.

Pel cas dels dubtes i consultes es requereixen els segliients ANSs:

Parametre Valor minim | Penalitzaci6
demanat

Horari de cobertura 8x5

Temps d’atencié | 15 minuts

maxim

Temps de resolucio | 3 dies laborables 20€ per cada dia de
maxim retard

Pel cas de tasques d’administracié i configuracioé del sistema es requereixen els segliients ANSs:

Parametre Valor minim | Penalitzaci6
demanat

Horari de cobertura | 8x5 |
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Temps d’atencié | 15 minuts
maxim

Temps de resolucio
maxim

3 dies laborables

20€ per cada dia de
retard

Pel cas de les incidéncies de criticitat mitja es requereixen els seglients ANSs:

Parametre Valor minim | Penalitzaci6
demanat

Horari de cobertura 8x5

Temps d’atencié | 15 minuts

maxim

Temps de resposta | Dia seguent

maxim

Temps de resolucié
maxim (recuperar
funcionalitats
necessaries per
prestar

servei als usuaris)

2 Dies seglents

30€ per cada dia de
retard.

Servei Catala
de la Salut

Pel cas de les incidéncies de criticitat alta en els processos de suport es requereixen, a mes a
més dels ANS indicats per les incidéncies anteriors, els segiients ANSs addicionals:

Parametre Valor minim | Penalitzaci6
demanat

Horari de cobertura 8x5

Temps d’atencié | 15 minuts 30€ per cada hora

maxim Addicional

Temps de resposta | 2 hores maxim 30€ per cada hora

maxim Addicional

Temps de resolucio
maxim (recuperar
funcionalitats
necessaries per
prestar

servei als usuaris)

24 hores maxim

30€ per cada dia de
retard.

Temps de resolucid
maxim (recuperar
totes les
funcionalitats)

48 hores

30€ per cada dia de
retard.

Nombre maxim anual
d’incidéncies que
aturin el servei als
usuaris

3 incidéncies anuals

150€ per cada
incidéncia
addicional.
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Limit maxim de penalitzacions:

Parametre

Valor maxim

L'import maxim mensual de
possibles penalitzacions

30% de l'import
mensual de
manteniment

Servei Catala
de la Salut

X. Ofertes anormals o desproporcionades
Es consideraran ofertes anormals aquelles que siguin inferiors al 20% de la mitjana ponderada

de les ofertes presentades.

Per al calcul de la mitjana es tindran en compte tant les ofertes bases com les variants.

Y. Tractament de dades de caracter personal
L’execucio del contracte requereix el tractament de dades de caracter personal per part de

'empresa contractista: Si.
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