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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya requereix de quadres de comandament per ajudin al
seguiment dels serveis i a la presa de decisions. Aquestes quadres de comadament s’han de realitzar
a mida de les necessitats de |'area que el requereix i s’acorda amb les plataformes tecnologiques
existents o disponibles.

2. Objecte

L'objecte del present document es el servei per a la implementacié d’un quadre de comandament per
I'area TiC (tecnologies de la informacid i comunicacions). Aquest quadre de comandament
implementara indicadors de seguiment i permetra la visualitzacié responsive des de qualsevol lloc de
treball de I'empresa. En el cataleg es descriu els indicadors o kpi’s aimplementar aixi com la informacié
necessaria per poder-ho fer. Per altre banda, també es descriu el llibre d’estil i disseny desitjat de com
s’han de visualitzar i agrupar els indicadors demanats. La plataforma tecnologica disponible a FGC per
a la realitzacié de quadres de comandament es PowerBl de Microsoft, per tant, les implementacions
tecniques i integracions s’han de realitzar per aquest producte.

3. Plataforma tecnologica.

La tecnologia a utilitzar es Microsoft PowerBI i SQL Server. L'origen de les dades del s KPI son
principalment SAP HANA S/4, SQL Server i Excel.

4. Calendari.

El projecte s’estableix en un periode de 2 mesos de presa de requeriment i 8 mesos de
desenvolupament i 1 mes per la implantacio i suport post-arranc.
5. Cataleg d’indicadors (kpi’s) a implementar i maqueta grafica.

Tot seguit es detallen els indicadors a implementar aixi com el llibre d’estil grafic i distribucio dels
mateixos.

Area de Tecnologia Informatica Pag. 4 de 25



“Z2I/FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Area de Tecnologia Informatica Pag. 5de 25



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Cataleg indicadors (KPI’s)

ID Area / Negoci Indicador Descripcié Dimensions Comparativa
IDO01 Visio Global Gestid de persones Nombre de persones Nombre de persones Total i per genere
IDO02 Visi6 Global Gestid de persones Noves contractacions Noves contractacions
IDO03 Visio Global Gestio de persones Nivell d'absentisme Nivell d'absentisme
IDO04  Visio Global Grau d'execucié del pla de formacio global i anual Anual Respecte el total pressupostat
Gestid de persones Grau d'execucié del pla de formacio
IDO05 Visio Global . » Hores executades del pla de formacié anuals Anual
Gestid de persones Hores executades del pla de formacio
Gestid
IDO06 Visid Global — . . . . e
1510 &loba Economicofinancera Nombre d'expedients publicats Nombre d'expedients publicats I'Gltim any
ID007  Visié Global Gestid o Nom.bre.q expedients en fase prévia de ' . . o
Economicofinancera publicacid Nombre d'expedients en fase prévia de publicacid I'altim any
Gestid
IDO08 Visid Global e . e . . . e . .
1510 &loba Economicofinancera Temps mig de licitacio d'un expedient (dies) Temps mig de licitacio d'un expedient (dies)
Gestid
IDO09 Visio Global L .
1510 Bioba Economicofinancera Nombre de contractes menors Nombre de contractes menors Anual Respecte I'any anterior
IDO10 Visié Global ~ °&tO 5 5 5 y \
Economicofinancera Execucid del pressupost - Inversié reservat Execucié del pressupost - Inversid reservat Per area
IDO11 Visi6 Global Servei Nombre de clients digitals Nombre de clients digitals i % respecte el total Respecte el total de clients
ID012 Visio Global Servei Ingressos mitjancant el pagament electronic Ingressos mitjangant el pagament electronic
IDO13 Visi6 Global Servei Tones de consum de paper Tones de consum de paper Respecte I'any anterior
ID014 Visio Global Servei Petjada de carboni Tones de CO2 Respecte I'any anterior
IDO15 Visi6 Global Servei Nivell de seguretat PSIM Nombre d'intrusions no detectades Respecte intrusions totals
IDO16 Visidé Global Servei Nivell de seguretat
IDO17 Visi6 Global Servei Incidencies en curs Incidéncies en curs
ID018 Visid Global Servei Incidencies detectades I'any actual Incidencies detectades I'any actual
IDO19 Visi6 Global Servei Punts TIC acumulats (ICQ) Punts TIC actuals
ID020 Visi6 Global Servei Execucié del pressupost anual (1CQ) Anual Respecte I'any anterior
ID021 Visio Global Servei Disponibilitat dels sistemes informatics Disponibilitat dels sistemes informatics
ID022 Visi6 Global Servei Disponibilitat dels sistemes de radio Disponibilitat dels sistemes de radio
ID023 Visio Global Servei Disponibilitat dels sistemes de validacid i venda Disponibilitat dels sistemes de validacié i venda
Visié Detall .
ID024 ISIO\ N ;.3 Creixement Nombre de projectes Estrategia Digital
dels ambits
Visié Detall PR
ID025 ISIO\ N ;.3 Creixement Nombre de projectes Reposicid Digital
dels ambits
Visié Detall . .
ID026 1510 Deta Creixement Nombre de projectes TIC Per area i estat

dels ambits
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Visio Detall . . Taula detall dels projectes amb el seglients camps: nom Per area, estat i
ID027 . Creixement Detall dels projectes . P ‘J L : . P
dels ambits del projecte, estat, area, data inici i data fi dates
Visié Detall ) . . .
ID028 N Creixement Estat dels projectes TIC Grafic del nombre de projectes per estat Per estat
dels ambits
Visio Detall ., . .
ID029 . Gestio de persones Plantilla actual Nombre de treballadors Mensual Any anterior
dels ambits
Visié Detall ., . . .
ID030 dels Ambits Gestid de persones Nombre de baixes Nombre de persones que han causat baixa Acumulat anual Any anterior
Visié Detall ., . .
ID031 dels ambits Gestié de persones Noves contractacions Nombre de persones que han estat contractades Acumulat anual Any anterior
Visio Detall ., . ., ., . ., ., . .
ID032 dels ambits Gestid de persones Grau d'execucié del pla de formacio Grau d'execucid del pla de formacié global i anual Anual Any anterior
Visié Detall ., N N N
ID033 dels ambits Gestié de persones Nombre de treballadors per Area TIC Nombre de treballadors per Area TIC Area -
Visio Detall ., . . . . .
ID034 dels Ambits Gestid de persones Nombre d'homes i dones Nombre d'homes i dones anuals Anual 3 anys anteriors
Visié Detall ., .. -, .
ID035 . Gestid de persones Edat mitjana anual Edat mitjana anual Anual 6 anys anteriors
dels ambits
Visié Detall ., ., ., .
ID036 dels Ambits Gestid de persones Hores executades del pla de formacio Hores executades del pla de formacié anuals Anual 6 anys anteriors
Visié Detall L. , . , . . R .
ID037 dels ambits Gestid de persones Percentatge d’absentisme Percentatge d’absentisme global i per area Anual 6 anys anteriors
Visié Detall Gestid N N
ID0O38 s _— Pressupost compromes Anual, per area
dels ambits Economicofinancera
Visié Detall Gestio .
ID039 N .o Pressupost romanent Anual, per area
dels ambits Economicofinancera
Visié Detall Gestid R
ID040 N L Pressupost total Anual, per area
dels ambits Economicofinancera
Visié Detall Gestio . .. R
ID041 .- s Pressupost reservat (inversio) Anual, per area
dels ambits Economicofinancera
Visié Detall Gestid
1D042 . L. L Pressupost d'explotacié Anual, per area
dels ambits Economicofinancera P P P
Visié Detall Gestio
ID043 . L. L Despesa d'explotacio Anual, per area
dels ambits Economicofinancera P P P
Visié Detall Gestid
ID044 . L. L Pressupost reservat (explotacid Anual, per area
dels ambits Economicofinancera P (exp ) P
Visio Detall Gestid , . . .
ID045 N . L Numero d'expedients Anual, per area Any anterior
dels ambits Economicofinancera
Visio Detall Gestid . ., . . .
ID046 N . Temps mig contractacio En dies Anual, per area Any anterior
dels ambits Economicofinancera

Area de Tecnologia Informatica

Pag. 7 de 25



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Visio Detall Gestid . .
ID047 ! N ! — Contractes menors Nombre de contractes menors Anual, per area Any anterior

dels ambits Economicofinancera

Visié Detall Gestio . . . . . . Anual, per tipologia,
ID048 N - Tipologia d'expedients gestionats Nombre de contractes per tipologia . P polog

dels ambits Economicofinancera per area

Visio Detall Gestid ., . s :
ID049 N . Evolucié nombre d'expedients Anual, per area 6 anys anteriors

dels ambits Economicofinancera

Visio Detall Gestid . . . . s
IDO50 N L Estat dels expedients en curs Nombre d'expedients per fase i temps mitja Anual, per estat

dels ambits Economicofinancera

Visi6 Detall Gestid . . . .
IDO51 N . Evolucié anual de la contractacié menor Nombre de contractes menors per anys Anual, per area 6 anys anteriors

dels ambits Economicofinancera

Visio Detall . .
ID052 N Servei - Ingressos Ingressos tren Anual Any anterior

dels ambits

Visio Detall . . .
IDO53 < - Servei - Ingressos Ingressos TiM Anual Any anterior

dels ambits

Visié Detall . L. .
ID054 N Servei - Ingressos % Pagament electronic Anual Any anterior

dels ambits

Visié Detall . ., . - .
IDO55 . Servei - Ingressos Evolucié nombre de clients digitals Anual 6 anys anteriors

dels ambits

Visié Detall . . .
IDO56 N Servei - Ingressos Percentatge de treballadors digital Anual, per area -

dels ambits

Visié Detall . o ., . . .,
IDO57 - Servei - Ingressos Grau digitalitzacié estacions TiM Anual, per estacio -

dels ambits

Visié Detall . . .
ID0O58 N Servei - Ingressos Evolucio del grau de treball en remot Anual 6 anys anteriors

dels ambits

Visio Detall . . T ;
IDO59 . Servei - Seguretat Nivell seguretat PSIM Nombre d'intrusions no detectades Anual -

dels ambits

Visié Detall . . - :
ID060 NN Servei - Seguretat Incidents critics no detectats Anual Any anterior

dels ambits

Visio Detall . . - n
ID061 . Servei - Seguretat % Disponibilitat Anual Any anterior

dels ambits

Visio Detall . Evolucié nombre d’incidents no detectats en . .
ID062 N Servei - Seguretat . e Nombre i % anual Anual 6 anys anteriors

dels ambits infraestructures critiques

Visio Detall . Disponibilitat 2023 desglossada pels sistemes
ID063 « - Servei - Seguretat Anual

dels ambits & TIC de FGC

Visio Detall Estacions dels incidents no detectats en
ID064 N Servei - Seguretat . Y Anual

dels ambits infraestructures critiques

Visio Detall . o - . 7
IDO65 dels ambits Servei - Seguretat Evolucié disponibilitat pels sistemes TIC de FGC Anual 6 anys anteriors

Visio Detall . o .
IDO66 N Servei - Ciberseguretat Incidencies en curs Anual Any anterior

dels ambits

Visio Detall . s .
ID067 . Servei - Ciberseguretat Incidencies totals any actual Anual Any anterior

dels ambits

Visio Detall L . T
ID068 N Servei - Ciberseguretat Evolucié mensual incidencies totals Anual -

dels ambits

Visio Detall . . S f
ID069 dels ambits Servei - Ciberseguretat Evoluci’oanual de les incidéncies totals Anual 6 anys anteriors
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Visio Detall L . . .
IDO70 dels ambits Servei - Ciberseguretat Comparativa mensual de les incidencies per any Mensual 3 anys anteriors
Visio Detall . .
ID071 . Servei - ICQ Punts TIC acumulats (ICQ) / pressupostat Anual Any anterior
dels ambits
Visio Detall . .
ID072 N Servei - ICQ Punts TIC acumulats (I1CQ) Mensual Mes anterior
dels ambits
Visio Detall . Nombre de punts acumulats en I'any en curs per cada
ID0O73 < - Servei - ICQ Punts acumulats per causa P y P Anual -
dels ambits causa
Visio Detall . .,
ID074 N Servei - ICQ Evolucié mensual dels punts pressupostats Mensual -
dels ambits
Visio Detall . .,
IDO75 . Servei - ICQ Evolucié mensual dels punts acumulats Mensual -
dels ambits
Visio Detall . .,
IDO76 N Servei - ICQ Evolucié anual dels punts pressupostats Anual -
dels ambits
Visio Detall . .,
ID077 . Servei - ICQ Evolucié anual dels punts acumulats Anual -
dels ambits
Visi6 Detall . . , Nombre de punts per les 5 estacions que més punts han
IDO78 N Servei - ICQ Top 5 estacions amb més punts acumulats p, P q P Anual -
dels ambits acumulat en I'any en curs
Visié Detall Nombre de fulls consumits en el mes en curs, totals, en Mensual, per .
ID079 . Consum de paper Consum de paper del mes . . . . P Mes anterior
dels ambits blanc i negre i a color. tipologia
Visié Detall Nombre de fulls consumits en I'any en curs, totals, en . . .
ID080 . Consum de paper Consum de paper de I'any . . ¥ Anual, per tipologia  Any anterior
dels ambits blanc i negre i a color.
Visié Detall ., Nombre total de fulls impresos en els ultims anys, totals, ) ) .
ID081 . Consum de paper Evolucié anual del consum de paper . . P ¥ Anual, per tipologia 5 anys anteriors
dels ambits en blanc i negre i a color.
Nombre de fulls impresos dels 5 usuaris amb major
Visio Detall . consum de paper de I'any en curs, aixi com l'area . .
ID082 L Consum de paper Top 5 usuaris de consum de paper . . ’ Anual, per tipologia -
dels ambits pap P pap associada. Indicador en fulls totals, fulls a color o fulls en P polog

blanc i negre.

Area de Tecnologia Informatica

Pag. 9 de 25



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Nombre de fulls impressos de cada area en I'any en curs.

Visi6 Detall R . . Anual, tipologia,
ID083 ISIO\ € ? Consum de paper Consum de paper per arees Indicador en fulls totals, fulls a color o fulls en blanc i nu? pertipologla
dels ambits per area
negre.
Visié Detall . .
ID084 ISIO\ N ? Infraestructura Nombre d'usuaris Anual Any anterior
dels ambits
Visi6 Detall . " .
ID085 ISIO\ N ? Infraestructura Dispositius connectats Anual Any anterior
dels ambits
Visié Detall . -
ID086 ISIO\ N ? Infraestructura Clients digitals Anual -
dels ambits
Visi6 Detall o L .
ID087 . Infraestructura Percentatge de digitalitzacid dels clients Anual -
dels ambits
ID0O88 V|5|o\Det?II Infraestructura Punts wifi Anual -
dels ambits
Visi6 Detall g
ID089 ISIO\ N ? Infraestructura Percentatge dels punts que sén wifi Anual -
dels ambits
Visié Detall .
ID090 ISIO\ N ? Infraestructura Treballadors digitals Anual -
dels ambits
Visi6 Detall .
ID091 . Infraestructura Percentatge dels treballadors que sén digitals Anual -
dels ambits
ID092 VISIO\Det?“ Infraestructura Nombre de CPDs Anual -
dels ambits
Visi6 Detall . — .
ID093 ISIO\ N z.a Infraestructura Disponibilitat CPDs Anual Any anterior
dels ambits
ID094 VISIO\DEt?“ Infraestructura Nombre de llocs de treball Anual -
dels ambits
Visi6 Detall . . 8
ID095 . Infraestructura Disponibilitat dels llocs de treball Anual Any anterior
dels ambits
Visié Detall . .
ID096 ISIO\ N ? Infraestructura Dispositius de xarxa Anual -
dels ambits
Visi6 Detall . e . - .
ID097 N Infraestructura Disponibilitat dels dispositius de xarxa Anual Any anterior
dels ambits
ID098 V|5|o\Det?II Infraestructura S.0 en la xarxa Anual -
dels ambits
Visié Detall
ID099 ISIO\ N ;,3 Infraestructura Disponibilitat de SO Anual Any anterior
dels ambits
ID100 V|5|o\Det?II Infraestructura Nombre de BTE Anual -
dels ambits
Visié Detall
ID101 ISIO\ N ;,3 Infraestructura Disponibilitat de BTE Anual Any anterior
dels ambits
1D102 V|5|o\Det?II Infraestructura Nombre de Servidors Anual -
dels ambits
Visié Detall . e . .
ID103 . Infraestructura Disponibilitat dels servidors Anual Any anterior
dels ambits
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Visio Detall .
ID104 ISIO\ N ? Infraestructura Nombre de megafonia Anual -
dels ambits
Visié Detall . - . 8
ID105 L Infraestructura Disponibilitat de megafonia Anual Any anterior
dels ambits
ID106 VISIO\DEt?“ Infraestructura Nombre de Cameres Anual -
dels ambits
Visio Detall . - . f
ID107 . Infraestructura Disponibilitat de cameres Anual Any anterior
dels ambits
ID108 VISlo‘DEt?“ Infraestructura Nombre de MAEs Anual -
dels ambits
Visi6 Detall . o f
ID109 . Infraestructura Disponibilitat de MAEs Anual Any anterior
dels ambits
Visi6 Detall . . . . .
ID110 . Cultura Digital Nombre d'esdeveniments assistits Anual Any anterior
dels ambits
Visio Detall .. .
D111 N Cultura Digital Hores de formacié TIC total Anual -
dels ambits
Visio Detall
ID112 ISIO\ et? Cultura Digital Hores de formacié TIC impulsades Anual -
dels ambits
Visio Detall .. ..
ID113 ! N Cultura Digital Hores de formacio TIC rebudes Anual -
dels ambits
Visio Detall . . — Nombre d'accions comunicatives de I'any en curs . .
ID114 = Cultura Digital Accions comunicatives generades . . . . ¥ Anual, per tipologia -
dels ambits diferenciades per tipologia
Visio Detall - ., . .. Nombre d'accions comunicatives de I'any en curs i els .
D115 " N Cultura Digital Evolucio de les accions comunicatives s I unicativ ¥ urst Anual 6 anys anteriors
dels ambits Gltims anys.
Visio Detall . . - Lli ' i isti I ,indi
ID116 ISIO\ et§ Cultura Digital Esdeveniments assistits istat d esdeven.lmen.ts assistits en I'any en curs, indicant Anual i
dels ambits el responsable, tipus i la data
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Madgueta grafica / Llibre d’estil

QdC Direccio TIC
Index

QdC Direccioé TIC

01. Visié Global indicadors d'activitat de I'Area TIC
02. Visio Detall dels ambits

= Creixement

= Gestio de Persones

= Gestid Economicofinancera
" |Servei

= Consum de paper

= Infraestructures

= Cultura Digital
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QdC Direccio TIC

Visio Global

GESTIO DE PERSONES

NOMBRE DE PERSONES

33

NOVES CONTRACTACIONS

! G

6,2%

. Tl ™ TC ions
GEMERE . . 6 Moves contractacion
GRAU EXECUCIO FORMACIO
2 ! % Respecte el total pressupostat
32% 68%
240 hores
de formacid
realitzades
SERVEI

CLIENT DIGITAL TREBALLADOR DIGITAL SOSTENIBILITAT

Consum de paper

41 tones
-80% respecte 2022

M 1.540 o
Clients digitals Treballadors digitals "

Petjada de carboni

65.029 tco2
-20% respecte 2022

53% 70%

42 M€ ingressats
mitjancant el pagament
electronic

GESTIO ECONOMICOFINANCERA

MIVELL ABSENTISME NOMERE EXPEDIENTS

Publicats (2023)

34

65%

Assoliment de
I'Estrategia Digital FGC

20

Projectes

SEGURETAT

100%
Nivell de seguretat PSIM
0 intrusions no detectades de 828

1.200

Nivell de seguretat

2 Incidéncies en curs

30 Incidéncies detectades en l'any
actual

Infraestructura

NOMBRE EXPEDIENTS

En fase prévia de publicacid (2023)

23

NUM. CONTRACTES MENORS
Comparativa vs. any anterior

B0

30

15

——
Abril

@ 2022 ® 2023

PUNTS TIC ACUMULATS (ICQ)

877

Punts TIC actuals

EXECUCIO PRESSUPOST ANUAL (ICQ)

1.250
1.150

2022 2023

TEMPS MIG (Dies)
Licitacid d'un expedient

370 dies

EXECUCIO PRESSUPOST
Inversié reservat

70%
= .
ATIC FGC

DISPONIBILITAT

99 85%
Disponibilitat dels
sistemes informatics

99,93%
Disponibilitat dels
sistemes de radio

99,95%
Disponibilitat dels

sistemes de validacid i
venda

Area de Tecnologia Informatica
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QdC Direccio TIC

Visio detall: Creixement

:|f Filtres Area TIC - Global Estratégia Digital Reposicio Digital |WW;W-| Enllag ISBERG
Projectes Estratégia Digital Projectes Reposicio Digital
(2] S
— =
Projectes TIC - 2023 Detall projectes
Desglossament dels projectes TIC (2023) per arees
50 Projecte Estat Area Data Inici Data fi
40
40
Projecte 1 Finalitzat TIC 22/01/2022 22/01/2023
30 26 24
20
10 Projecte 2 Execucio Econ. 05/01/2023 05/01/2024
0
Area Tl Area TN Area TC
Projecte 3 Formalitzat Operadora 10/03/2023 10/03/2024
Estat dels projectes TIC (2023)
Finalizat - | Projecte 4 Adjudicacio  Turisme 18/06/2023  18/06/205
En execucid 26
Formalitzat 23 Projecte 5 Licitacio Mat. mobil 28/09/2023  31/12/2023
Adjudicacio N 15
Licitacid 12 Projecte & Formalitzat Innovacio 14/04/2023 20/05/2024
0 5 10 15 20 25 30

Area de Tecnologia Informatica
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QdC Direccio TIC

Visio detall: Gestid de persones

Y Filtres Area TIC - Global Area Tl Area TC Area TN |WW;W-| Enllag QdC RRHH
Plantilla actual Baixes Noves contractacions Pla de formacio
Ij 88 8 6 71%
E& Evolucio 2023 -3 g@ 2023 vs 2022 +15,14% % 2023 vs 2022 10,79% Eﬁ 2023 vs 2022 2%
Treballadors Area TIC
Nombre treballadors Evolucid anual Igualtat de génere Evolucio anual Plantilla i Edat mitjana
100 91 88
) 2023 82
B AreaTC 75
B Areamt 2022 0
W Area™N 2021 e
25
2020 |
0
0 20 40 60 80 100 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dones M Homes W Plantilla === Fdat mitjana
Evolucio anual Grau d'execucio Pla de formacié (percentatge i hores executades) Evolucio anual Percentatge d'absentisme
400
320 340 —e—Global —e—TI —e—TN —e—TC
295 290 305
300 280 285 10
8
200 260 270 292 302 240 6
(90%) (93%) (95%) (98%) (71%)
100 4
2
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Qdc DirECCi'ﬁ Tlc Evolucis Evolucié

oressupost (O Iicitacions i
= b=l =1

contractes

Visio detall: Gestio Economicofinancera

if Filtres Area TIC - Global Area Tl Area TC Area TN |WW;W—| Enllag QdC Inversions
Pressupost d’Inversio
Fvolucié anual del pressupost d'inversié Evolucié anual del pressupost reservat
I Compromeés I Romanent —e—Pressupost ., - —Pressupost o=Reservat
20 18M e o 20M 22
16M 18M e—"
16 20 16M o
15
12 10M
8 10
4 3M g
™M
0 0
FGC20 FGC21 FGC22 FGC23 FGC24 FGC25 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Pressupost d’Explotacid
Evolucio anual del pressupost d'explotacio Evolucié anual del pressupost reservat
=@ Pressupost =—g=—[Despesa s Pressupost  segemReservat
15,5M 25
16 21M
12M 20
12
15
8
10
4 5
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Area de Tecnologia Informatica Pag. 16 de 25



FGC
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QdC Direccio TIC
Visio detall: Gestié Economicofinancera (cont.)

Evolucio
licitacions i

Evolucio O
ressupost
pressup contractes

. Rele

Area Tl Area TC Area TN

Y Filtres Area TIC - Global

Nam. Expedients (2023)

146
;@ 2023 vs 2022 9 (?’j

Tipologia d'expedient gestionat (2023)

Temps mig contractacio

370 dies

2023 vs 2022 -10

50 160
40 120
30
20 80 58
20 15 43 43
+
10 390 40 o~
dies
0 0
Harmonitzats No harmonitzats ~ Simplificats ~ Supersimplificats Altres 2017 2018 2019

Estat dels expedients en curs i temps mig de gestio per fase

500 468
Formalizaci s6 -
400
300
Adjudicat 25
200
100
Previ licitacid m 15
0
0 10 20 30 40 50 60 2017 2018 2019

Evolucié anual del nombre d'expedients

Evolucié anual de la contractacié menor

QdC Contractacio

|WW;Wr| Enllag

Contractes menors (2023)

— 40
%'-_J 2023 vs 2022 -25

146
131 137 e
_+—
102
2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023
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FGC

Ferrocarrils
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de Catalunya

QdC Direccié TIC rgemos S vt 2 rcc
- - - Ferrocar
Visio detall: Servei e ] -4 .
|www-| Enllagos QdCIngressos QdC CIE
Ingressos Tren Ingressos TiM % Pagament electronic
151 m€ — 145 me€ 78%
2023 vs 2022 35% J'-_; 2023 vs 2022 5% 2023 vs 2022 16%
(=)
Evolucié del nombre total de clients digitals per I'entorn ferroviari Percentatge de treballadors digitals per Area d’FGC
8 100 95%
™ 87%
20 81%
] 71% 65%
- 58%
4 40
5 594 7.5% 20
0,5M 0,7M 0
_.__
0 - Operadora Turisme Innovacio Ferroviaria i Mat.mobil TIC
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 projectes
Grau digitalitzacié Estacions TiM Evolucié del grau de treball en remot dels treballadors
80 100 95%
67%
50 55% 5204 50
47% 0 55% 58%
1% —— —
40 33% 0 5204
19%
20 15%
20 25%
0 0
La Molina  Vall de Nuria  Vallter 2000  Montserrat Espot Port Ainé 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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FGC

Ferrocarrils
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de Catalunya

Qd C D i recc i 6 TI C Ingressos seguretat | Ciberseguretat IcQ . FGC

disponibilitat

Visio detall: Servei (cont.) O OsmG——) =

|www.| Enllag QdC Manteniment

Nivell seguretat PSIM Incidents critics no detectats % Disponibilitat
100% 1 A 99,999%
0 intrusions no detectades 2023 vs 2022 -1 2023 vs 2022 0,10%
Evolucio nombre d’incidents no detectats en infraestructures critiques Disponibilitat 2023 desglossada pels sistemes TIC de FGC
6 < 100
: 2,5% 99,97 . 99,959%
99,94 S2E0
4 99,91
3 99,88 99,852%
89,85
2 99,82
1 99,79
0.8% 99,76
0 Sistemes Informatics Sistemes de Radio Sistemnes de Validacié i Venda
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Estacions dels incidents no detectats en infraestructures critiques Evolucio disponibilitat pels sistemes TIC de FGC
4 =@=>Sistemes de Validacio i Venda  =@=Sistemes Informatics ==@=Sistemes de Radio
100
3 3
2 2 99,95
2 !
1
1 . 94,9
0 99,85
Rubi La Molina Pl.Catalunya Provenca Terrassa 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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de Catalunya

Q d c D i recc i 6 T I C Ingressos seguretat| Ciberseguretat IcQ

disponibilitat

Visio detall: Servei (cont.) O O U= =

|www,| Enllag QdC Ciberseguretat

Incidéncies en curs Incidéncies totals any actual
@’ vs mes anterior -2 &‘gﬁ 2023 vs 2022 -16%
Evolucié mensual de les incidéncies totals Evolucié anual de les incidéncies totals
20 800
60 55 648
60 S
—— 50 48 46 45 600
o B —— — o 40
400
20
200
0
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Comparativa mensual de les incidéncies per any
m2021 m2022 2023
70 65 63 65
60 - *° 54 55 55 8
52 53 ¢, i 51 45 50 >3
50 a4 4 46 45
40
40
30
20
10
0
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
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FGC
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QdC Direccio TIC
Visio detall: Servei (cont.)

Seguretati
disponibilitat

o O O 0

Ingressos Ciberseguretat IcqQ

IIIII=(5(2

Ferrocarrils
tat

|WWiw-| Enllag

Punts TIC actuals / pressupostats

99.13%
s

2023 vs 2022 2,3%

Classificacio dels punts acumulats durant I'any

Incidencies m
Causa Punts acumulats
Sistemes informacio CTC 328
Validadora d'entrada 207
MAES 118
Validadora de sortida 106
PIES 100

Evolucio anual dels punts acumulats

=== Pressupost ==e==Acumulat

2000
1750 1650
1550 1450
1500 1690 1620 1350
1000
500
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1150

877

2023

QdC ICQ

Punts TIC acumulats (ICQ)

877

p vs mes anterior 13%

Evolucié mensual dels punts acumulats

=—8=Pressupost =—@=Acumulat
1110 1150

1200 1015 1050

905 925 950 975

800

400

250

Gen Feb Marg Abr  Maig Jun Jul Ago  Set  Oct MNov Des

Top 5 estacions amb major nombre de punts acumulats durant I'any

400
350
300
200 175
150
112

100 20

0 .

Pl. Catalunya Sarria Diagonal Rubi Provenca
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QdC Direccio TIC

Visio detall: Consum de paper

if Filtres Global A color Blanc i negre
Consum de paper del mes Consum paper de I'any
%j vs mes anterior +2% él-_J 2023 vs 2022 -18%
Evolucié anual del consum de paper - Nombre total de fulles impreses Top 5 usuaris consum de paper
—@=—Total «=@=A color ==@=Blancinegre , .
7.5M Usuari Fulles impreses Area
g 7M™
6.4M
Usuari 1 17250 Operadora
6
4 Usuari 2 16.150 Econémicofinancera
R Usuari 3 14.750 Organitzacid
2,5M 23 o M 2M
0 o Usuari 4 14650 Turisme
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Usuari 5 14.500 Mat. Mabil
Comparativa del consum de paper per arees - Nombre total de fulles impreses (2023)
, . 600.000 690.000
200,000 650.000 495.000
400,000 395.000 415.000
400.000 355.000
300.000
200.000
100.000
0
Operadora Turisme TIC Ferroviaria i projectes Mat. Mobil Innovacio Economicofinancera Organitzacid
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QdC Direccio TIC . . .FGC
- A determinar en funcié dels KPls Ferrocarrils
Visio detall: Infraestructura de o Generale

|WW;W'| Enllagos QdC Equipament d’Estacions i Comunic. QdC Manteniment QdC Disponibilitat

Clients digitals Punts wifi Treballadors digitals

120M 2.650 4M — 1.100 1540
@ 2023 vs 2022 +15% [:] 2023 vs 2022 +9% -gj 53% 41,50% = 70%

.

Mombre d'usuaris Dispositius connectats

Inventari dels llocs de treball

CPD's Total llocs de treball Total dispositius de xarxa

15 1.000 750

97,5% 95,5% 99,2%
de disponibilitat de disponibilitat de disponibilitat

S.0en laxarxa Total BTE Total servidors

4 300 350

95,4%

85,3%

99,5%

de disponibilitat de disponibilitat de disponibilitat

Total Megafonia Total CAMERES Total MAES
115 2.500 125
98,5% 97.1% 92,3%
de disponibilitat de disponibilitat de disponibilitat
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QdC Direccio TIC .FGC

. .o . . Ferrocarrils
Visio detall: Cultura Digital e e Garerha

Esdeveniments assistits

N 125
Q‘ 2023 vs 2022 10%
Formacio TIC en I'any actual Accions comunicatives generades en l'any actual
750 hores 300
Formacié TIC durant 350h; 240
' 45%
I'any actual 200
400h: 130
fﬂo . 4 55%
ores impulsades
p 100 60
350
Hores rebudes 0
. Impulsades . Rebudes Comunicats Campanyes Tallers Sessions Altres
Evolucié de les accions comunicatives generades Esdeveniments assistits en I'any actual
800 . .
Esdeveniment Responsable Tipus Data
600 535 520 560 390 Esdeveniment 1 Responsable 1 Propi 04/01/2023
Esdeveniment 2 Responsable 2 Extern 25/01/2023
350
400 330
33‘._ el Esdeveniment 3 Responsable 2 Extern 03/02/2023
200 Esdeveniment 4 Responsable 1 Propi 18/02/2023
Esdeveniment 5 Responsable 3 Extern 05/03/2023
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Esdeveniment 6 Responsable 4 Extern 18/03/2023
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