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Ferrocarrils
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de Catalunya

DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

(Acord Marc per 'homologacié d’empreses per al servei de desenvolupament de models analitics
d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i quadres de comandaments amb una eina Bl integrat amb
SAP amb servei d’evolutius per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

- LOT 1 : Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotaci6 de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb Microsoft Power Bl

- LOT 2: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb SAP Analytics Cloud (SAC))

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Acord Marc per 'homologaciéo d’empreses per al servei de desenvolupament de models analitics
d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i quadres de comandaments amb una eina Bl integrat amb
SAP amb servei d’evolutius per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, s’activa la publicacié de licitacié per adjudicar el primer contracte basat d’aquest model de

procediment per al Servei de desenvolupament del nou quadre de comandament de la direccié de TIC
per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

1.2. Extensi6 de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat total de I’Acord Marc:

El valor maxim estimat de I’Acord Marc s’ha calculat tenint en compte el valor estimat del conjunt dels
contractes que potencialment poden adjudicar-se durant el seu periode de vigencia.

Aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant, i s’indica Unicament a efectes de publicitat i de
procediment d’adjudicacio, sense que suposi cap compromis de despesa.

El valor estimat del contracte ascendeix a 675.000,00 € abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:
Pressupost de

licitacis Prorrogues Import
icitacio

LOT 1 - Microsoft Power Bl 337.500,00 € 168.750,00 €  506.250,00 €
(LSATC)Z - SAP Analytics Cloud 112.500,00 € 56.25000€  168.750,00 €
X?I‘\';)Ar) estimatatal " {(abans 450.000,00 € 225.000,00€  675.000,00 €
IVA 21 % 94.500,00 € 47.250,00€  141.750,00 €
Import total 544.500,00 € 272.250,00€  816.750,00 €

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles modificacions contractual.
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Finalitzada la vigéncia inicial del contracte i pel cas de que sigui acordada la prorroga del contracte, si
no s’ha consumit la totalitat de I'import de la partida alcada a justificar, la part no consumida (el
romanent) es podra incorporar a I'import la prorroga.

Valor estimat inicial de I’Acord Marc:

El valor estimat inicial ascendeix a 450.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segliient desglossament:

LOT 1 LOT 2
Valor estimat inicial (Abans d'IVA) 337.500,00 € 112.500,00 €
IVA 21 % 70.875,00 € 23.625,00 €
Import total 408.375,00 € 136.125,00 €

El desglossament de costos és el seguent:

- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
- Benefici Industrial 6%

A I'hora d’estimar el preu s’ha tingut en compte el preu de mercat dels serveis, per tant I'estimacio dels
costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu estatal de les empreses del
sector.

Donat que alguns dels salaris de mercat dels perfils implicats i d’aquest sector d’activitat sén superiors
als establerts al conveni col-lectiu, els costos indicats estan calculats prenent com a base les condicions
de mercat i el coneixement propi basat en I'experiencia i a partir d’'una plantilla de persones
treballadores que es considera la necessaria per aquest tipus d’encarrec segons la seglent taula, on
es reflecteixen els preus/hora i les hores estimades de dedicacié al projecte.

LOT 1: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i
quadres de comandaments amb Microsoft Power Bl

Nombre de Preus maxims/

Perfil reCUISOS hora en € (abans
d’IVA)
1 Cap de projecte 1 135,00 €
1 Enginyer/a de gesti6 de dades 1 90,00 €
1 Consultor/a Sénior de Bussines Intelligent 1 90,00 €
1 Consultor/a de Bussines Intelligent 1 85,00 €
1 Dissenyador/a grafic: 1 75,00 €
1 Analista-Programador/a 1 75,00 €
1 Programador/a 1 65,00 €

LOT 2: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i
quadres de comandaments amb SAP Analytics Cloud (SAC)

Preus maxims/

Perfil Nrcg?ubr;eo(;e hora en € (abans
d’IVA)
1 Cap de projecte 1 135,00 €
1 Enginyer/a de gesti6 de dades 1 90,00 €
1 Consultor/a Senior SAC 1 90,00 €



FGC CONTR/2024/344

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

1 Consultor/ade SAC 1 85,00 €
1 Dissenyador/a grafic: 1 75,00 €
1 Analista-Programador/a 1 75,00 €
1 Programador/a 1 65,00 €

Es fa constar que els preus unitaris indicats sén els que serviran de referéncia per al procediment
d’homologacié i seran d’aplicacié en aquells treballs que siguin susceptibles d’incorporar en la prestacio
de serveis preus unitaris.

Respecte aquells treballs que s’hagin de contractar a través de la fixacié de preus per serveis globals
0 a partir de I'elaboracié d’informes, recursos o altres ambits sobre els quals no sigui d’aplicacié una
estimacié a través de preus unitaris, FGC i les seves empreses del grup podran sol-licitar a les
empreses homologades oferta sobre aquells preus de serveis respecte dels quals no hagin presentat
oferta econdmica les empreses homologades.

Valor estimat de la primera contractaci6 basada:

El valor estimat del primer contracte basat ascendeix a 50.000,00 € abans d’'IVA, d’acord amb el
seguent desglossament:

- Pressupost de licitacié 50.000,00 €, abans d'IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’'IVA
- Import previst per possibles modificacions: 0,00 € abans d’IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte ni import per atendre
suposits especifics de modificacié contractual.

Pressupost de licitaci6 de la primera contractacié basada:

El pressupost de licitacio ascendeix 50.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient desglossament:

Import
Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 50.000,00 €
IVA 21 % 10.500,00 €
Import total 60.500,00 €

El desglossament de costos és el seguent:
- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
- Benefici Industrial 6%

El desglossament que ha servit per a realitzar el calcul del pressupost de licitacié és el que es detalla a
continuacio:

Preus maxims/

Perfil Nrc()ar;‘lubrrseotie Hores horaen € (abans Import maxim
d’IVA)
Cap de projecte 1 51 135,00 € 6.885,00 €
Enginyer/a de gestio de 1 120 90,00 € 10.800,00 €
dades
Consultor/a Senior de 1 120 90,00 € 10.800,00 €

Bussines Intelligent
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Consultor/a de Bussines

Intelligent 1 120 85,00 € 10.200,00 €
Dissenyador/a grafic 1 71 75,00 € 5.325,00 €
Analista-Programador/a 1 40 75,00 € 3.000,00 €
Programador/a 1 46 65,00 € 2.990,00 €

Import Total 50.000,00 €

El pressupost de licitacid, es constitueix com una partida a l'alga a justificar. El nombre d’hores
indicades, son estimatives, a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la
totalitat del import previst ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a
ser compensat o rescabalat.

El preu maxim del contracte coincidira amb pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti
d’aplicar el numero d’hores efectuats pel preu hora ofertat per 'empresa homologada (un cop aplicat el
percentatge de descompte ofertat de la contractacié basada per I'adjudicatari) pels serveis realment
efectuats.

b) Termini d’execucio del contracte
Termini d’execucié de I’Acord Marc (per a tots els lots):

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacio que es pretén contractar en el marc d’aquest
procediment, s’estableix una durada de dos (2) anys a comptar des de la data de la formalitzacié del
contracte.

Es podran adjudicar contractes basats al llarg de tota la vigéncia de I'acord marc. Els contractes basats
podran tenir una vigéncia més enlla de la de l'acord marc, sempre que s’hagin adjudicat dintre del
termini de vigéncia de I'acord marc. El termini de vigéncia de I'’Acord Marc delimita el termini en el qual
podran adjudicar-se els contractes basats, perd aquest termini de vigéncia no constitueix un limit per a
la durada dels referits contractes basats, la qual podra excedir el termini de vigencia de I’Acord Marc.

Arribada la finalitzacié del termini indicat, es mantindran en vigor aquells contractes basats que s’hagin
adjudicat dintre del termini de vigencia del mateix, amb independéncia de que la seva vigencia excedeixi
la de I'acord marc.

Arribada la data de finalitzacié de la vigéncia inicial de I'acord marc, I'd6rgan de contractacié podra
acordar prorrogar I'acord marc per un (1) any més, dos mesos abans de la finalitzaci6 del contracte,
essent aquesta una potestat del mateix perd no una obligacié. La prorroga sera potestativa per a FGC
pero obligatoria per a I'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a I'adjudicatari a ser
rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que I'd0rgan de contractacié acordi prorrogar I'’Acord Marc, aquesta sera obligatoria per a
les empreses homologades. En el cas de que alguna de les empreses homologades no formalitzi la
prorroga FGC podra reclamar els danys i perjudicis que se li causin i deshomologar aquella empresa.
Termini d’execucié dels contractes basats:

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de les prestacions que es pretenen contractar en el marc
d’aquest procediment per al contracte basat, s’estableix un termini d’execuciéo maxim de 11 mesos des

de la formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzacio de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.
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2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

L’'area de TIC esta desplegant des de fa uns anys una estrategia de digitalitzacié per la millora,
robustesa i resiliéncia en les operacions del servei dFGC. Per aquest motiu, la motivacié d’aquest
acord marc és permetre una imatge fidel i en temps real de la gestié de 'empresa de forma transversal
mitjangant I'analisi del feed-back obtingut per tal de identificar les solucions técniques necessaries
davant els aspectes que es detectin per la millora i optimitzacié del negoci. Per cada lot s’homologaran
un maxim de cinc (5). Les empreses podran licitar de forma individual o constituint-se en UTE amb
altres empreses.

Les empreses homologades realitzaran:

- El desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades.

- L’analisi d’'indicadors per la creacioé de quadres de comandament aixi com per I'assisténcia técnica
per adaptar la maquetacio del QC als requeriments d’FGC.

- Executar solucions per a presentacions grafiques corporatives adients

- Disposar de les versions adequades que s’ integrin a SAP i les diferents dades que faciliti FGC.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen condicions socials com a criteris d’adjudicacio de I'acord marc de la present licitacio.

4.- Justificacio de I’eleccié del procediment

Aquesta licitacio es tramitara mitjancant procediment obert harmonitzat, per motius d’import de la
licitacid.

5.- Criteris de solvéencia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia indicats en I'apartat
anterior, els criteris de solvéncia que seran d’aplicacio en aquest procediment son els seguents:

5.1.- Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execuci6 del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,

experiencia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

LOT 1: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i
quadres de comandaments amb Microsoft Power Bl

a) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat, com a minim pels
seglents perfils:

Important: un mateix professional pot complir les funcions de més d’un perfil, sempre i quan
compleixi amb els requisits indicats.

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables en els Ultims 7 anys
Titulacio:

1 Cap de projecte . . . S . .

P proJ - Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o

titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la
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materia, o titulacié equivalent homologada a I'estat espanyol
0 en master en gestié de projectes.

Experiéncia:

- 5 anys d’experiéncia en gestié de projectes.
- 3 anys treballant en la gestié de projectes d’intel-ligéncia de
negoci de les considerades en aquest lot.

Titulacié:

- Titulacio universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacié que asseguri la competéncia en la matéria, o titulacié
equivalent homologada a 'estat espanyol.

Experiéncia:
1 Enginyer/a de gesti6
de dades - 5 anys d’experiéncia en gestio de projectes de dades
- Al menys 3 projectes d’explotacié de dades amb Power BI
- 2 anys d’experiéncia en migracid/integraci6 de dades de
diferents fonts com base de dades SQL, APIs, arxius,... i en
disseny i desenvolupament de solucions ETL (Extraccid,
transformacio i carrega) fent Us de connectors i getways per
a PowerBI.

Titulacio:

- Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacié que asseguri la competéncia en la matéria, o titulacié
equivalent homologada a I'estat espanyol.

Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate

1| Corsmligna SEneT o PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst

Bussines Intelligent
Experiéncia:

- 5 anys d’experiéncia en projectes d’intel-ligéncia de negoci.
- 3 anys d’experiéncia en projectes amb PowerBI.

Titulacio:

- Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacio que asseguri la competéncia en la mateéria, o titulacio
equivalent homologada a I'estat espanyol.

1 Consultor/a de - Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate
Bussines Intelligent

Experiéncia:

- 3 anys d’experiéncia en projectes d’intel-ligéncia de negoci.
- 2 anys d’experiéncia en projectes amb PowerBI.

Titulacio:

. Se Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate
1 Dissenyador/a grafic:

Experiéncia:
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- 5 anys d’experiéncia en la realitzacié o col-laboracié en les
tasques de disseny grafic o definicié d’experiencia d’usuari
amb al menys dues referencies de projectes relacionats amb
les tecnologies objecte d’aquest lot.

Experiéncia:

- 4 anys treballant en projectes amb eines d’intel-ligéncia de

negoci
- Experiéncia de 3 anys/projectes en tecnologia PowerBI
1 Analista- treballant amb diferents origens de dades (SQL, APIs,
Programador/a arxius,...) i en disseny i desenvolupament de solucions ETL

(Extraccid, transformaci6 i carrega) fent Us de connectors i
getways per a PowerBl.

2 anys d’experiéncia en funcions d’analista funcional i t&cnic
Llenguatges de programacié/BBDD: M, DAX, SQL

Experiéncia:

- 3 anys dexperiencia en programacié Front, Back i
maquetacio

- 2 anys d’experiéncia projectes amb eines d’intel-ligéncia de

negoci

1 anys d’experiéncia en projectes amb tecnologia PowerBI

Llenguatges de programaci6/BBDD: M, DAX, SQL

1 Programador/a

L’acreditacié es realitzara mitjangant els corresponents curriculums de l'equip amb detall de
I'experiéncia professional juntament amb la copia del titol universitari per acreditar la solvéncia. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

L’empresa homologada haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié (quant a
quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de l'equip
presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels serveis.

Si al llarg de I'execucié de I'acord marc fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacio d’una peticioé al Responsable del Projecte d’FGC; indicant
el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure un
temps de solapament d’'un minim de tres setmanes. El Responsable del Contracte d’FGC aprovara la
peticié en el comité de seguiment.

LOT 2: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis d’indicadors i
quadres de comandaments amb SAP Analytics Cloud (SAC)

b) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat, com a minim pels
seguents perfils:

Important: un mateix professional pot complir les funcions de més d’un perfil, sempre i quan
compleixi amb els requisits indicats.

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables en els Gltims 7 anys

1 Cap de projecte Titulacio:
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- Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacio universitaria que asseguri la competéncia en la
mateéria, o titulacié equivalent homologada a I'estat espanyol
0 en master en gestié de projectes.

Experiéncia:

- 5 anys d’experiéncia en gestioé de projectes.
- 3 anys treballant en gestid de projectes d’intel-ligéncia de
negoci de les considerades en aquest lot.

Titulacié:

- Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacié que asseguri la competéncia en la matéria, o titulacié
equivalent homologada a 'estat espanyol.

1 Enginyer/a de gestio Experiéncia:
de dades
- 5 anys d’experiéncia en gestié de projectes de dades
- Al menys 3 projectes d’explotacié de dades en SAC
- 2 anys d’experiéncia en migracid/integraci6 de dades de
diferents fonts com base de dades SQL, APls, arxius, SAP,...
i en disseny de solucions ETL (Extraccio, transformacio i
carrega) per a SAC

Titulacié:

- Titulacioé universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o
titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la
materia, o titulacio equivalent homologada a I'estat espanyol.

1 Consultor/a Sénior " SAP Certified Application Associate - SAP Analytics Cloud.
SAC o
Experiencia:

- 7 anys d’experiéncia en consultoria SAP

- 3 anys d’experiéncia en projectes amb SAP Analytics amb
al menys 3 projectes d’'implantacié o redisseny en SAC amb
SAP S/4HANA

Titulacio:

- Titulacié universitaria d’enginyer (grau en enginyeria) o

titulacio universitaria que asseguri la competéncia en la

1 Consultor/a de SAC matéria, o titulacié equivalent homologada a I'estat espanyol.
Experiéncia:

- 5 anys d’experiéncia en consultoria SAP
- Haver patrticipat en un minim de 3 projectes en SAP Analytics

1 Dissenyador/a grafic o
Experiencia.
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- 2 anys d’experiéncia en la realitzaci6 o col-laboraci6 en les
tasques de disseny grafic o definicid d’experiéncia d’'usuari
amb al menys dues referencies de projectes relacionats amb
les tecnologies objecte d’aquest lot.

Experiéncia:

4 anys treballant en projectes amb eines d’intel-ligéncia de
negoci

- 2 anys d’experiéncia en projectes amb tecnologia SAC, al
menys 1 experiéncia amb SAC amb S/4AHANA

1 Analista- ~
Programador/a

Experiéncia:

- 2 anys d’experiéncia projectes amb eines d’intel-ligéncia de
negoci
- 1 any d’experiéncia en projectes amb tecnologia SAC.

1 Programador/a

L’acreditacié es realitzara mitjangant els corresponents curriculums de l'equip amb detall de
I'experiéncia professional juntament amb la copia del titol universitari per acreditar la solvéncia. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

L’empresa homologada haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié (quant a
quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de l'equip
presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels serveis.

Si al llarg de I'execuci6 de I'acord marc fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacio d’una peticié al Responsable del Projecte d’FGC; indicant
el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure un
temps de solapament d’'un minim de tres setmanes. El Responsable del Contracte d’FGC aprovara la
peticio en el comité de seguiment.

5.2.- Criteris de solvéncia economica/financera
Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié econdmica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.
La Mesa comprovara la solvencia del licitador en base als seglients parametres:
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.
- Elvolum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra ser inferior
en el millor dels tres Gltims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present

contracte.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat respecte
al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats seglents:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’'indemnitzacié per riscos professionals.
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- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit com a
maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les
activitats de 'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de I'esmentat volum
de negoci.

5.3.- Criteris de solvéncia per a la contractaci6é basada

El licitador haura d’acreditar mantenir com a minim els criteris de solvéncia tecnica/professionals
economica i financera que van servir per a la seva homologacié en I’Acord Marc.

S’acreditara mitjangant una declaracio responsable conforme 'empresa manté els criteris de solvéncia
técnica/professionals econdmica i financera que van servir per a la seva homologacié en I’Acord Marc.
6.- Criteris d’adjudicacié

6.1.- Acord Marc

Ponderacié:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris sotmesos a judicis de valor: 20 punts

Criteris automatics (Objectius) : 80 punts

- Criteris avaluables de forma automatica (preu): 50 punts

- Criteris técnics : 30 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:

LOT 1 : Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacio de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb Microsoft Power Bl

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS A 50 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la
Direccié General de Contractacio Publica.

1.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 135,00 € pel perfil Cap de projecte: Fins 8 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és, 8
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seglent férmula:
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Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacié =8x |1 — x (VP)

Preu unitari maxim

VP=1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.2. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 90,00 € pel perfil Enginyer/a de gesti6 de dades: Fins
7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seguent férmula:

VP

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié =7x|1 — — x( )
Preu unitari maxim

VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.3. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié6 de 90,00 € pel perfil Consultor/a Sénior de Bussines
Intelligent: Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixod és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seguent férmula:

y Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié6 =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim VP
VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.4. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacio de 85,00 € pel perfil Consultor/a de Bussines Intelligent:
Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixod és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seglent férmula:

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacio =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim VP
VP=1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.
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1.5. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 75,00 € pel perfil Dissenyador/a grafic: Fins 7 punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la seguent férmula:

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié6 =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim VP
VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.6. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 75,00 € pel perfil Analista-Programador/a: Fins 7 punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la seguent férmula:

VP

y Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié =7x|1 — —— x( )
Preu unitari maxim

VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.7. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 65,00 € pel perfil Programador/a: Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seguent férmula:

» Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacio =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim VP

VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.
2. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS: FINS A 30 PUNTS

2.1. Propostes relatives a laincorporacié de mesures socialment responsables: 10 punts
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2.1.1. Oferta relativa a la incorporacié de dones a I’equip de treball adscrit a I’execucio del
contracte: fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuacié, aixo és 4 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge de dones
adscrites a I'execucié del contracte d’acord s’estableix en la solvéncia técnica.

La disposicié de criteris associats a la incorporacié de mesures d’igualtat de génere, comporta que es
valori que I'equip proposat esdevingui en una constitucié professional igualitaria oferint els mateixos
drets i oportunitats per a la promocié de les dones.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Major percentatge de donesadscrites a
l'execuci6 del Contracte

Puntuacié oferta = x 4 punts

El percentatge de dones proposat en I'oferta en els perfils valorats en la solvencia técnica s’haura de
mantenir durant tota I'execucio.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora fent constar el major percentatge de dones
adscrites a I'execucio del contracte d’acord s’estableix en la solvencia tecnica.

2.1.2. Proposta relativa a la incorporacié de mesures de conciliacié laboral en relaci6 a
I’execucio el contracte: fins a 2 punts

Proposta en incorporacio de mesures de conciliacio laboral a 'execucio del contracte. La disposicié de
criteris de conciliacié proporciona a I'equip proposat una millora en el temps de gestié personal per
I'execuci6 de les seves tasques a fi i efecte de millorar de les condicions laborals del personal assignat.

El licitador que indiqui la incorporacido de mesures de conciliacio laboral a I'execucié del contracte,
abans de la formalitzacio del contracte, obtindra un punt per mesura fins un maxim de 2 punts.

- S’atorgara 1 punt si 'empresa incorpora mesures de teletreball a I'equip adscrit a 'execucié de
contracte.

- S’atorgara 1 punt si 'empresa incorpora mesures flexibilitat horaria a I'equip adscrit a I'execuci6 de
contracte.

El licitador que indiqui cap mesura de conciliacié laboral a I'execucié del contracte obtindra 0 punts.
Adjuntar declaracié responsable de 'empresa licitadora fent constar les mesures de conciliacio laboral
a l'execucié del contracte del personal assignat.

2.1.3. Proposta relativa a I’aplicacié de les condicions laborals ala execucié del contracte: fins
a 4 punts

Disposici6 de personal adscrit a I'execucio del contracte amb contracte laboral indefinit o transformacio
a indefinit, en el moment de presentar I'oferta. L’estabilitat laboral i les condicions retributives del
personal de ma d’obra que ha d’executar el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i
la qualitat de I'execucio de 'actuacio.

Es donara la maxima puntuacio, aixd és 4 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge de
personal amb contracte indefinit o transformacié a indefinit adscrit a 'execucié del contracte (a puntuar
a partir del 50%).

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segiient
férmula:
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Oferta
Major percentatge d'adscrits a
l'execucié del Contracte

Puntuaci6 oferta = x 4 punts

El percentatge ofertat es mantindra durant tota I'execucio.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora fent constar el major percentatge de personal
amb contracte indefinit o transformacié a indefinit adscrit a I'execucié del contracte d’acord s’estableix
en la solvéncia técnica.

2.2. Propostes relatives a I’experiéncia addicional de I’equip adscrit a la solvéncia técnica:
Fins 20 punt

Atenent que I'ambit d’aplicacié de I'objecte del contracte sigui el desenvolupament de models analitics
d’explotacié de dades, analisis d’indicadors per la creacié de quadres de comandament aixi com per
I'assisténcia técnica per adaptar la maquetacio del QC, fa que disposar de coneixements especifics i
d’aprofundiment constitueixi una aportacié qualitativa important en el desenvolupament de les tasques
assignades, proporcionant una execucio eficient de les tasques a desenvolupar per part de les persones
adscrites a l'execucio traduint-se en una major eficacia i eficieéncia en la prestacio del servei.

2.2.1. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 3 anys requerits del perfil
Cap de projecte en gestio de projectes d’intel-ligéncia de negoci de I'’equip adscrit a la solvéncia
técnica: fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aixo és, una experiencia addicional per sobre dels 3 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula:
Oferta

Millor Of erta (més anys) x 4

Al licitador que no ofereixi cap participacioé o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

Puntuaci6 Oferta =

2.2.2. Proposta relativa a la certificacié addicional de ’Enginyer/a de gestio de dades, per sobre
de latitulaci6 requerida a la solvéncia técnica: fins a 3 punts

Atenent a la importancia del coneixement de les dades necessaris pel desenvolupament del servei
objecte de la present licitacio, es donara una puntuacioé de 3 punts, al licitador que acrediti la certificacio
de Master en ciencia de la dada o Dama Certified.

Donat els condicionants de 'acord marc i les necessitats que desembocaran els contractes basats, es
creu que el coneixement de les dades comportara una rellevancia a la realitzacio de les tasques atés
que impulsa els processos d’extraccioé de dades.

Per a FGC I'acreditacié addicional garanteix que I'oferta presentada pel licitador afavoreixi els treballs
a executar i aixi com el seu desenvolupament posterior.

El licitador que no ofereixi aquesta certificacié obtindra O punts.

L’acreditaci6 es fara mitjiangant la presentacio del titol o, a manca d’aquests, per aquella documentacié
gue, acrediti aquest compliment. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida.

2.2.3. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 3 anys requerits del perfil
Consultor/a Sénior de Bussines Intelligent en projectes en PowerBl de I'equip adscrit a la
solvencia técnica: fins a 5 punts
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Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aix0 és, una experiéncia addicional per sobre dels 3 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:

Oferta
Millor Oferta (més anys)
Al licitador que no ofereixi cap participacioé o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.
L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Puntuacié Oferta =

2.2.4. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 2 anys requerits del perfil
Consultor/a de Bussines Intelligent en projectes en PowerBl de I'equip adscrit a la solvéncia
técnica: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aixo és, una experiencia addicional per sobre dels 2 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Millor Of erta (més anys) x5

Al licitador que no ofereixi cap participacioé o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.

L’acreditacié es fara mitjiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Puntuaci6 Oferta =

2.2.5. Proposta relativa a I’experiéncia addicional en funcions d’analista funcional i técnic, per
sobre dels 2 anys requerits del perfil Analista-Programador/a en projectes en PowerBI de I’equip
adscrit a la solvencia técnica: fins a 3 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aix0 és, una experiéncia addicional per sobre dels 2 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula;
Oferta

Millor Of erta (més anys)
Al licitador que no ofereixi cap participacié o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.

Puntuacié Oferta =

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

3. CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS): FINS A 20 PUNTS
La valoraci6é dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara d’acord amb la Directriu 1/2020

d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les proporcions economica i técnica de la Direccid
General de Contractacié Publica.
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Es valorara la proposici6 técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al
llindar minim establert en un 60% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (0, si s’escau,
subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada criteri o subcriteri la férmula
seguent:

VTop

P =P
o0 =Xy

PDP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri
VTDP = Valoracié Técnica de 'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de l'oferta Millor Valorada
mv

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i després
obtenir la puntuacio6 total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula.

Per a cada criteri, en el suposit que cap de les valoracions técniques assoleixi el llindar del 60%
establert, no s’aplicara la formula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié
de les propostes técniques, prévia a I'aplicacié de la férmula.

En aquest apartat els licitadors presentaran una proposta que desenvolupi la metodologia que aplicaran
en la prestacio del servei, és a dir, com realitzaran els treballs, a partir del minim previst al plec técnic.
Es considera necessari donar als criteris de judici de valor una ponderacié del 20% de la puntuacio
total, per la implicacié de caracter intel-lectual de la prestacio. Aixi, es considera imprescindible disposar
d’'una visi6 prévia a la contractacid en I'execucié de les tasques, atés que aquests esdevindran
peticions reiteratives durant I'execucié del contracte.

La valoracié tindra en compte els seqiient subcriteris:

1. Metodologia: fins a 4 punts

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar un detall de la metodologia proposada per la
prestacio del serveis que se li puguin adjudicar a través de la contractacio basada, d’acord amb el que
s’especifica al plec de prescripcions técniques.

Es valorara el detall de les diferents fases de la metodologia aixi com la identificacié del paper de cada
perfil i la documentacié que es generara a cada fase:

- Com notificar i efectuar canvis en recursos: 1 punt

- Suport en moments concrets del projecte: 1 punt

- Com es garantira i s’avaluara el rendiment de I'equip: 1 punt
- Com es realitzaran controls i garantir la qualitat: 1 punt

2. Protocol de comunicacié: fins a 4 punts

En aquest apartat, el licitador haura de detallar quin sera el protocol/mecanisme de comunicacié amb
FGC pels diferents serveis a prestar.

Es valorara:
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- Lautilitzacié de diferents canals de comunicacio : 1 punt

- L’adequacio dels canals de comunicacio: 1 punt

- La proporcionalitat dels canals de comunicacio : 1 punt

- Com es garanteix aquests canals per a assegurar el correcte funcionament del servei: 1 punt

No es valorara la informacié que no sigui rellevant i que no aporti valor al contracte, aixi com aquella
que comporti una simple repeticié o reiteracié dels requisits minims previstos al plec de prescripcions
tecniques.

3. Autocontrol de la qualitat (mecanismes que assegurin la qualitat del servei): fins a 3 punts

En aquest apartat, els licitadors hauran de fer una proposta relativa als mecanismes que assegurin la
realitzacio dels serveis amb uns alts nivells de qualitat.

La proposta ha d’incloure metodologies per a garantir que els projectes es duguin a terme amb éxit,
tecniques, activitats, enfocs multidisciplinars.

Es valorara:

- Els mecanismes proposats a I'inici del contracte, iniciada I'execucio i abans de la seva finalitzacié
per assegurar el compliment exacte del contracte (termini i abast): fins a 3 punts

4. Proposta de mesures correctores i reajustaments del servei (desviacions/ errors /canvis): fins
a 9 punts

En aquest apartat, els licitadors presentaran una proposta relativa a les mesures correctores i de
reajustament, en cas de desviacions dels serveis

Es valorara:

- Propostes de mesures concretes que permetin reajustar els terminis del contracte, evitant
I'allargament del termini final: fins a 3 punts

- Proposta de mesures concretes que permetin rectificar/esmenar errors, amb una afectacié minima
dels termes del contracte: fins a 3 punts

- Proposta de reajustaments del servei, per incorporar nous requeriments o adaptar els serveis a
nous enfocaments/estrategies: fins a 3 punts

LOT 2: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotacié de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb SAP Analytics Cloud (SAC)

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS A 50 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la
Direcci6é General de Contractacié Publica.

1.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 135,00 € pel perfil Cap de projecte: Fins 8 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econodmica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és, 8
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seglent férmula:
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Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacié =8x |1 — x (VP)

Preu unitari maxim

VP=1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.2. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 90,00 € pel perfil Enginyer/a de gesti6 de dades: Fins
7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seguent férmula:

VP

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié =7x|1 — — x( )
Preu unitari maxim

VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

1.3. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié6 de 90,00 € pel perfil Consultor/a Sénior de Bussines
Intelligent/SAC: Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la seguent férmula:

) Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim VP
VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

14. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 85,00 € pel perfil Consultor/a de Bussines Intelligent/
SAC: Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econodmica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la segluent férmula:

VP

Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacié =7x|1 — — x ( )
Preu unitari maxim

VP=1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
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El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.
1.5. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 75,00 € pel perfil Dissenyador/a grafic: Fins 7 punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la seguent férmula:

Oferta — Millor oferta (més econbmica)) ( 1 )]
x

Preu unitari maxim VP

Puntuacié =7 x [1 — <
VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.
1.6. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 75,00 € pel perfil Analista-Programador/a: Fins 7 punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la seguent férmula:

Puntuacié =7 x [1 — <

VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.
El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

Oferta — Millor oferta (més econbmica)) ( 1 )]
x

Preu unitari maxim VP

1.7. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert en el pressupost de licitacié de 65,00 € pel perfil Programador/a: Fins 7 punts

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és, 7
punts

La resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicaci6 de la segluent férmula:

» Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacio =7x|1 — x( )

Preu unitari maxim 44
VP =1
El preu hora ofertat haura de respectar el conveni col-lectiu vigent i aplicable.
El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

2. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS: FINS A 30 PUNTS

2.1. Propostes relatives a laincorporacié de mesures socialment responsables: 10 punts
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2.1.1. Oferta relativa a la incorporacié de dones a I’equip de treball adscrit a I'’execucié del
contracte: fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuacié, aixo és 4 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge de dones
adscrites a I'execucié del contracte d’acord s’estableix en la solvéncia técnica.

La disposicié de criteris associats a la incorporacié de mesures d’igualtat de génere, comporta que es
valori que I'equip proposat esdevingui en una constitucié professional igualitaria oferint els mateixos
drets i oportunitats per a la promocié de les dones.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Major percentatge d'adscrits a
l'execucié del Contracte

Puntuaci6 oferta = x 4 punts

El percentatge de dones proposat en I'oferta en els perfils valorats en la solvéncia técnica s’haura de
mantenir durant tota I'execucio.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora fent constar el major percentatge de dones
adscrites a I'execucio del contracte d’acord s’estableix en la solvéncia tecnica.

2.1.2. Proposta relativa a la incorporacié de mesures de conciliacié laboral en relacio a
I’execucio el contracte: fins a 2 punts

Proposta en incorporacié de mesures de conciliacié laboral a 'execucié del contracte. La disposicié de
criteris de conciliacié proporciona a I'equip proposat una millora en el temps de gestié personal per
I'execuci6 de les seves tasques a fi i efecte de millorar de les condicions laborals del personal assignat.

El licitador que indiqui la incorporacié de mesures de conciliacio laboral a I'execucié del contracte,
abans de la formalitzacio del contracte, obtindra un punt per mesura fins un maxim de 2 punts.

- Satorgara 1 punt si 'empresa incorpora mesures de teletreball a I'equip adscrit a I'execucié de
contracte.

- S’atorgara 1 punt si 'empresa incorpora mesures flexibilitat horaria a 'equip adscrit a I'execuci6 de
contracte.

El licitador que indiqui cap mesura de conciliacié laboral a I'execucié del contracte obtindra 0 punts.
Adjuntar declaraci6 responsable de 'empresa licitadora fent constar les mesures de conciliacio laboral
a l'execucié del contracte del personal assignat.

2.1.3. Proposta relativa a I’aplicacio de les condicions laborals ala execucié del contracte: fins
a 4 punts

Disposicid de personal adscrit a I'execucio del contracte amb contracte laboral indefinit o transformacio
a indefinit, en el moment de presentar I'oferta. L’estabilitat laboral i les condicions retributives del
personal de ma d’obra que ha d’executar el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i
la qualitat de I'execucié de I'actuacio.

Es donara la maxima puntuacio, aixo és 4 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge de

personal amb contracte indefinit o transformacié a indefinit adscrit a 'execucié del contracte (a puntuar
a partir del 50%).
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seglent
férmula:
Oferta

Major percentatge d'adscrits a
l'execucié del Contracte

Puntuaci6 oferta = x 4 punts

El percentatge ofertat es mantindra durant tota I'execucio.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora fent constar el major percentatge de personal
amb contracte indefinit o transformacié a indefinit adscrit a I'execucié del contracte d’acord s’estableix
en la solvéncia técnica.

2.2. Propostes relatives a I’experiéncia addicional de I’equip adscrit a la solvéncia técnica:
Fins 20 punts

Atenent que I'ambit d’aplicacié de I'objecte del contracte sigui el desenvolupament de models analitics
d’explotacié de dades, analisis d’'indicadors per la creacié de quadres de comandament aixi com per
I'assisténcia técnica per adaptar la maquetacio del QC, fa que disposar de coneixements especifics i
d’aprofundiment constitueixi una aportacié qualitativa important en el desenvolupament de les tasques
assignades, proporcionant una execucio eficient de les tasques a desenvolupar per part de les persones
adscrites a l'execucio traduint-se en una major eficacia i eficieéncia en la prestacio del servei.

2.2.1. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 3 anys requerits del perfil
Cap de projecte en gestié de projectes d’intel-ligéncia de negoci de I'’equip adscrit a la solvéncia
técnica: fins a4 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aix0 és, una experiéncia addicional per sobre dels 3 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més anys)

Puntuacié Oferta = x 4 punts

Al licitador que no ofereixi cap participacioé o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

2.2.2. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 3 anys requerits del perfil
Consultor/a Sénior SAC en projectes de SAP Analytics de I’equip adscrit a la solvéncia técnica:
fins a5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvéncia técnica aixo és, una experiencia addicional per sobre dels 3 anys requerits i fins un maxim de
5 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:

Oferta
Millor Oferta (més anys)
Al licitador que no ofereixi cap participacio o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.
L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Puntuaci6 Oferta = x 5punts
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2.2.3. Proposta relativa a I’experiéncia addicional, per sobre dels 3 projectes de SAP Analytics
requerits del perfil Consultor/a SAC de I’equip adscrit a la solvéncia técnica: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més anys addicionals als demanats a la
solvencia técnica aix0 €s, una experiéncia addicional per sobre dels 3 projectes requerits i fins un maxim
de 7 projectes addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:

Oferta
Millor Oferta (més projectes)
Al licitador que no ofereixi cap participacioé o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.
L’acreditaci6 es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Puntuaci6é Oferta = x 5 punts

2.2.4. Proposta relativa a I’experiéncia d’implantacié de SAP Datasphere (SAP al navol), per
part d’algun membre de I’equip adscrit a la solvéncia técnica: fins a 3 punts

Es donara la maxima puntuacio al licitador que acrediti més projectes d’'implantacié de SAP Datasphere,
fins un maxim de 5 projectes.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seglent
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més projectes)
Al licitador que no ofereixi cap participacio o experiencia demostrable obtindra 0 punts

L’acreditacié es fara mitjiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

Puntuaci6 Oferta = x 3 punts

2.2.5. Propostarelativa alacertificacié addicional del Consultor/a SAC, per sobre de latitulacié
requerida a la solvencia técnica: fins a 3 punts

Atenent a la importancia del coneixement de les dades necessaris pel desenvolupament del servei
objecte de la present licitacio, es donara una puntuacio de 3 punts, al licitador que acrediti SAP Certified
Application Associate - SAP Analytics Cloud.

Donat els condicionants de 'acord marc i les necessitats que desembocaran els contractes basats, es
creu que l'acreditacié de SAP Certified Application Associate - SAP Analytics Cloud comportara una
rellevancia a la realitzacié de les tasques d’analisis de dades al nivol comportant una comprensié
general i habilitats técniques. Per a FGC l'acreditacié addicional garanteix que I'oferta presentada pel
licitador afavoreixi els treballs a executar i aixi com el seu desenvolupament posterior.

El licitador que no ofereixi aquesta certificacié obtindra O punts.

L’acreditaci6 es fara mitjiangant la presentacio del titol o, a manca d’aquests, per aquella documentacié
que, acrediti aquest compliment. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida.

3. CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS): FINS A 20 PUNTS
La valoraci6é dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara d’acord amb la Directriu 1/2020

d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacio de les proporcions economica i técnica de la Direccid
General de Contractacié Publica.
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Es valorara la proposici6 técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al
llindar minim establert en un 60% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (0, si s’escau,
subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada criteri o subcriteri la férmula
seguent:

VTop

VT

Bp=Px

PDP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri
VTDP = Valoracié Técnica de 'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de l'oferta Millor Valorada
mv

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i després
obtenir la puntuacio6 total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula.

Per a cada criteri, en el suposit que cap de les valoracions técniques assoleixi el llindar del 60%
establert, no s’aplicara la formula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié
de les propostes técniques, prévia a I'aplicacié de la férmula.

En aquest apartat els licitadors presentaran una proposta que desenvolupi la metodologia que aplicaran
en la prestaci6 del servei, és a dir, com realitzaran els treballs, a partir del minim previst al plec técnic.
Es considera necessari donar als criteris de judici de valor una ponderacié del 20% de la puntuacio
total, per la implicacié de caracter intel-lectual de la prestacio. Aixi, es considera imprescindible disposar
d’'una visié prévia a la contractacid en I'execucid de les tasques, atés que aquests esdevindran
peticions reiteratives durant I'execucié del contracte.

La valoracié tindra en compte els seqiient subcriteris:

1. Metodologia: fins a 4 punts

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar un detall de la metodologia proposada per la
prestacio del serveis que se li puguin adjudicar a través de la contractacio basada, d’acord amb el que
s’especifica al plec de prescripcions técniques.

Es valorara el detall de les diferents fases de la metodologia aixi com la identificacio del paper de cada
perfil i la documentacié que es generara a cada fase:

- Com notificar i efectuar canvis en recursos: 1 punt
- Suport en moments concrets del projecte: 1 punt
- Com es garantira i s’avaluara el rendiment de I'equip: 1 punt
- Com es realitzaran controls i garantir la qualitat: 1 punt
2. Protocol de comunicacio: fins a 4 punts

En aquest apartat, el licitador haura de detallar quin sera el protocol/mecanisme de comunicacié amb
FGC pels diferents serveis a prestar.

Es valorara:
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- Lautilitzacié de diferents canals de comunicacio : 1 punt

- L’adequacio dels canals de comunicacio: 1 punt

- La proporcionalitat dels canals de comunicacio : 1 punt

- Com es garanteix aquests canals per a assegurar el correcte funcionament del servei: 1 punt

No es valorara la informacié que no sigui rellevant i que no aporti valor al contracte, aixi com aquella
que comporti una simple repeticié o reiteracié dels requisits minims previstos al plec de prescripcions
tecniques.

3. Autocontrol de la qualitat (mecanismes que assegurin la qualitat del servei): fins a 3 punts
En aquest apartat, els licitadors hauran de fer una proposta relativa als mecanismes que assegurin la
realitzacio dels serveis amb uns alts nivells de qualitat.

La proposta ha d’incloure metodologies per a garantir que els projectes es duguin a terme amb éxit,
tecniques, activitats, enfocs multidisciplinars.

Es valorara:

- Els mecanismes proposats a I'inici del contracte, iniciada I'execucioé i abans de la seva finalitzacié
per assegurar el compliment exacte del contracte (termini i abast): fins a 3 punts

4. Proposta de mesures correctores i reajustaments del servei (desviacions/ errors /canvis): fins
a 9 punts

En aquest apartat, els licitadors presentaran una proposta relativa a les mesures correctores i de
reajustament, en cas de desviacions dels serveis

Es valorara:

- Propostes de mesures concretes que permetin reajustar els terminis del contracte, evitant
I'allargament del termini final: fins a 3 punts

- Proposta de mesures concretes que permetin rectificar/esmenar errors, amb una afectacié minima
dels termes del contracte: fins a 3 punts

- Proposta de reajustaments del servei, per incorporar nous requeriments o adaptar els serveis a
nous enfocaments/estrategies: fins a 3 punts

6.1.- Contractes basats que son objecte de licitacié
Ponderacio6:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO PELS CONTRACTES

BASATS

1. Puntuacié técnica obtinguda en el procés d’adjudicacié de
I’Acord Marc. Cada licitador partira dels punts obtinguts en la 20%
valoracio técnica de I’Acord Marc

2. Criteris avaluables de forma automatica (preu) 60 %
o Els licitadors hauran de presentar un descompte lineal i

X S 60 punts
homogeni respecte el pressupost de licitacio del basat.

3. Criteris técnics objectius dels contractes basats 20 %

o Proposta relativa a la reduccio del contracte basat 20 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:
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1. PUNTUACIO TECNICA OBTINGUDA EN EL PROCES D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC:
FINS A 20 PUNTS

El licitador amb la puntuacié més alta en I'acord marc (AM), obtindra 20 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Puntuacié AM

Millor Puntuacié AM x

Puntuacié = 20

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (PREU) DELS CONTRACTES BASATS:
FINS A 60 PUNTS

Els licitadors hauran de presentar un percentatge Unic (%) de descompte lineal i homogeni pels preus
hora perfils indicats per ’'homologacio6 de I'acord marc.
El descompte més elevat, obtindra la maxima puntuacid, aixo és 60 punt.
A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seglent
férmula:

Oferta

60
Millor of erta (descompte més alt) X

Puntuaci6 =

El licitador que faci una proposta de descompte del 0,00%, sera exclos.
3. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS DELS CONTRACTES BASATS: FINS A 20 PUNTS
3.1 Proposta relativa a la reduccié del temps de presa de requeriments: fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacid, aixo és 10 punts, a la proposta que presenti la major reduccié del
temps de presa de requeriments per sota I'exigit en el contracte basat. Fins un maxim de 4 setmanes.

A la resta, se les assignara la puntuacié proporcional segons la formula:

Oferta (en setmanes )

Puntuaci6 =
Millor Oferta (setmanes)

El licitador que no presenti cap reduccié obtindra O punts.

L’acreditacié d’aquest apartat es fara mitjangant la presentacié d’una planificacié de treballs detallada
amb cadascuna de les actuacions definides mitjancant diagrama de Gantt.

3.2. Proposta relativa a I’aplicacié del mateix equip que I’adjudicat en I’AM: fins a 10 punts

Es donara la maxima puntuacid, aixo és 10 punts, al licitador que ofereixi la major disposicio de personal
que a I'hnomologat en 'acord marc per I'execucié del contracte basat (Es puntuara a partir del 50% ).

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient

formula:
Oferta

Major percentatge d'adscrits a
l'execuci6 del Contracte

Puntuacié oferta = x 10 punts

El percentatge ofertat es mantindra durant tota I'execucié del contracte basat.

L’acreditacié d’aquest apartat es fara mitjangant la presentacié d’una declaracié responsable indicant
el percentatge de perfils que actuaran en la contractaci6 basada essent els mateixos que els
homologats a I'acord marc (i indicant el numero de perfils respecte el total requerit).
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7.- Justificacid insuficiéncia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya no disposa dels recursos humans i tecnics amb I'especificitat requerida de I'objecte de
contracte. FGC realitzara la gesti6 i seguiment del projecte, aixi com el control de qualitat del mateix.
Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzacio i el
desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat técnica requerida, es necessaria la contractacié
de recursos externs.

8.- Decisio6 de no dividir en lots

Aquesta licitacié es divideix en lots de la manera segient:

- LOT 1 : Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotaci6 de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb Microsoft Power Bl

- LOT 2: Serveis de desenvolupament de models analitics d’explotaci6 de dades, analisis
d’indicadors i quadres de comandaments amb SAP Analytics Cloud (SAC)

Per cada lot s’homologaran un maxim de cinc (5) empreses. Les empreses podran licitar de forma
individual o constituint-se en UTE amb altres empreses.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de tecnologies de la informaci6 i les comunicacions

9.2. Concepte pressupostari

Inversio

9.3. Partida pressupostaria

Ordre Pl 2024 614323- Suport i AT, CR 753

Desconegut

Signat

Responsable del Contracte

Montserrat de Vicente-Tutor Iza

Responsable de Desenvolupament d’Aplicacions
de Recursos Humans

Signat electronicament

Director/a de I'Area Gestora

Enric Gonzéalez Margarit
Director de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions

Signat electronicament
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