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0. ANTECEDENTS

El Centre Dones Despi - CIRD de Sant Joan Despi és un espai feminista de referéncia
per a les dones del municipi, que treballa per donar resposta a les diferents demandes
d’'informacio i assessorament que elles realitzen, aixi com també per potenciar els seus
processos d’autonomia i contribuir a la superacié de totes les situacions de desigualtat.

Al mateix temps es constitueix com un instrument comunitari per desenvolupar i
promoure la participacié social de les dones a Sant Joan Despi i per avangar en la
construccié d’'una ciutadania que inclogui la perspectiva de génere.

Amb aquesta mirada integral, es planteja el Centre Dones Despi com l'equipament
feminista de la ciutat que té com a objectiu convertir-se en un espai de trobada i donar
resposta al conjunt de les necessitats de les dones santjoanenques, oferint serveis
d'informacié i orientaci6, d'atencié i suport personalitzat, aixi com formacions amb
perspectiva de genere i programes d'activitats adregades preferentment a dones.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio de tallers i activitats formatives i de
lleure amb perspectiva feminista adregats al creixement personal i 'apoderament de
les dones per tal de dotar a les participants d’eines i recursos per gestionar les seves
vides amb autonomia i amb una actitud positiva.

El contracte ha de donar continuitat als tallers d’apoderament i d’autodefensa feminista
que s’estan prestant actualment, en ser un espai simbodlic i material de pertinenga i
suport mutu. Les xarxes promogudes des dels poders publics tenen la funci6 de
complementar les xarxes informals i autbnomes que ja funcionen i esdevenen un recurs
positiu per a les dones en 'apoderament tant individual com col-lectiu; alhora que se’n
volem promoure de nous i diferents.

La contractacioé esta dividida, per tant, en 2 lots diferenciats:

LOT 1. Activitats formatives i de lleure per a dones

Aquestes activitats ofereixen espais de creixement personal i apoderament adrecats a
les dones en la seva diversitat, i tenen 'objectiu de:

» Impulsar la creacié d’espais de trobada.
= Potenciar la participacié en activitats formatives i lidiques de les dones.
= Afavorir les relacions socials i la creacié de xarxes de suport personals.
= Millorar 'autoestima i I'autocura.
= Trencar els estereotips i mandats de génere.
Per tant, la finalitat és dotar d’'una programacié estable d’activitats, ajustada a uns
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horaris que permetin la conciliacié de les diverses esferes personals de les dones.

Durant el primer any esta prevista la programacié d’un taller de Country i un taller de
Sevillanes, tot i que a partir del segon any de contracte s’obre la possibilitat d’'incloure
noves tematiques.

Per fer-ho possible, I'adjudicataria es posara en contacte (el mes de juny o juliol previ a
l'inici del taller) amb la responsable del departament per definir les tematiques del nou
curs, atenent el nombre d’inscripcions, les necessitats concretes del moment i/o les
demandes explicites de les dones usuaries del Centre Dones Despi.

LOT 2. Tallers d’autodefensa feminista per a dones

Els tallers i grups d’autodefensa feminista per a dones serveix per a qué aquestes
desenvolupin mecanismes d’autoproteccidé i empoderament, tant fisics com emocionals,
que les ajudin a reaccionar, individualment i grupalment, davant les situacions violentes
propies o d’altres dones. Es trenca, aixi, el mandat de genere associat a la feminitat de
la indefensio i es potencia la sororitat entre dones.

Aquest taller té caracter estable.
Per tant, 'autodefensa té com a objectius:

Crear espais de consciéncia i cura personal.

Obtenir eines d’autodefensa tant fisiques com emocionals.

Millorar l'autoestima i seguretat en una mateixa.

Impulsar espais de suport entre dones.

Contextualitzar les agressions i la violéncia masclista en I'ambit sociocultural
concret.

2. NECESSITATS A SATISFER

Els tallers donen compliment a la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificaci6 de la
Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, i de la
Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Aquestes lleis estableixen les competéncies i funcions que corresponen assumir des de
les administracions publiques per lluitar contra la violencia masclista i per fer efectiu el
dret a la igualtat en els diferents ambits.

Per altra banda, el Llibre blanc de la prevencié de les violéncies masclistes, que
correspon al capitol 1 del Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en
situacions de violencies masclistes, orienta les seves accions a produir una
transformacio social feminista amb I'objectiu d’acabar amb el sistema patriarcal imperant
i erradicar els mecanismes estructurals que perpetuen les desigualtats entre dones i
homes i possibiliten les violéncies masclistes. | una eina essencial dins de les Xarxes i
espais de suport, és la programacid de tallers d’autodefensa feminista i/o apoderament
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3. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

| és en aquest sentit, que les politiques de prevencié i sensibilitzacié dirigides a
transformar l'estructura patriarcal promouen les estratégies comunitaries per generar
aquests canvis socials, culturals i institucionals essencials per I'erradicacié de les
violencies masclistes, per la garantia d'espais de reparacié i per I'assoliment de la
igualtat de génere real i efectiva.

La Generalitat de Catalunya, mitjangant el Conveni de col-laboraci6 entre el
Departament d’lgualtat i Feminismes i I’Ajuntament de Sant Joan Despi per a I'impuls de
les politiques de promoci6 de la igualtat i dels feminismes, pel periode 2022-2025, aixi
com la Diputaci6é de Barcelona, atorguen finangcament i suport técnic al nostre ens local
per tal d’erradicar la desigualtat entre dones i homes, i abordar la violencia masclista
com a expressié maxima d'aquesta desigualtat entre dones i homes i oferir serveis i
accions concretes d’atencio, acompanyament i prevencio.

Aixi mateix, el Pla Municipal d’Equitat de Genere 2019-2022 de I'Ajuntament de Sant
Joan Despi recull en:
= L'eix 2: Transformacié cap a una ciutat feminista, I'objectiu especific 2.1.1.
“Promoure formacions adregades a trencar amb els estereotips de genere en
diferents edats i espais”.

= L’eix 5: Qualitat de vida, I'objectiu especific 5.2.1. “Promoure espais de cures i
creixement personal per a dones”; I'objectiu especific 5.2.4. “Mantenir els espais
sectorials de trobada de dones”.

= L’eix 6: Intervenci6 integral contra les violencies masclistes, objectiu especific
6.2.4 “Fer accions de prevencio i formacid en violéncies masclistes
assetjament sexual a la ciutadania”.

Finalment, la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de les bases del regim local, en l'art. 25.2
estableix que el municipi exercira en tot cas com a competencies propies, en els termes
de la legislacié de I'Estat i de les Comunitats Autbnomes, en les matéries segients,
entre d’altres: o) Actuacions en la promocio de la igualtat entre homes i dones aixi com
contra la violencia de génere.

LOT1iLOT2
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Aquesta proposta que s’ofereix des del Departament d’lgualtat i Politiques LGTBI té
I'objectiu de fer transversal el feminisme organitzant tallers, activitats i accions amb
perspectiva de genere que fomentin la transformacié cap a una cultura social feminista.

D’aquesta manera, les activitats i accions han de promoure dinamiques socioafectives,
crear espais de trobada grupals (principalment per a dones) per compartir experiéncies i
coneixements; cercar estratégies participatives de sensibilitzacié vers I'equitat de
genere i les violencies masclistes; impulsar la participacié social i politica de les dones i
altres col-lectius dissidents; aixi com optimitzar les xarxes i sistemes de suport natural
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entre les persones... entre d’altres.

La tematica estara en relaci6 amb la formacié continuada i el coneixement, formacio
artistica, salut i benestar personal, 'autonomia, I'apoderament, la prevencié de les
violencies masclistes, qualsevol tematica vinculada al génere i altres que I'Ajuntament,
amb el vist i plau del departament d’lgualtat i Politiques LGTBI, pugui proposar i que
suposin una millora en la dinamitzacio de I'equipament.

Els continguts i tematiques variaran en funcié de I'edat, les persones assistents, les
necessitats detectades i la realitat del context de la ciutat de Sant Joan Despi.

Cada taller es desenvolupara un dia a la setmana en sessions de dues hores o d’'una
hora i mitja en funcio de les necessitats de cada taller.

El quadre adjunt recull el nimero de sessions maximes per cada taller. Les sessions
estan calculades en funcié del calendari de festius de Sant Joan Despi i poden patir
alguna variacié segons necessitats de I'espai o qualsevol altre circumstancia aliena al
departaments d’lgualtat i Politiques LGTBI. S’intentara, sempre que sigui possible,
recuperar la sessio.

La planificacio de I'oferta de tallers es detalla en el seglient quadre adjunt:

Curs 2024 - 2025

NOMBRE DURADA HORES -
TALLER SESSIONS | SESSIONS | TOTALS ESPAI DE REALITZACIO
SEVILLANES | Equipament municipal
BALLE BlE 30 2h 60h qurgecres 18 a 20 rl?
SALO
Equipament municipal
COUNTRY 29 2h 58 h Dijous 18 a 20 h
. Equipament municipal
AUTODEFENSA 27 90 min 40,5 h Dilluns 18.30 a 20 h

Curs 2025 - 2026

Electronica de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el
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A) Objectius generals

Fomentar la corresponsabilitat en el benestar de les dones.

Establir espais segurs i lliures de violéncies.

Impulsar relacions de suport dins la mateixa comunitat.

Afavorir la participacié conjunta i compartida d’experiéncies i coneixements.
Cercar estrategies participatives de sensibilitzacié vers I'equitat i la desigualtat
de génere i les violéncies masclistes.

Impulsar la participacié social i politica de les dones.

Optimitzar les xarxes i sistemes de suport natural entre les persones.

Promoure la perspectiva de génere i la interseccionalitat.

Sensibilitzar sobre el sistema patriarcal.

agrpwdE

©o~No

B) Euncions i tasques a realitzar

La prestacio de les activitats ha d’anar a carrec de persones amb formacié en génere i
experiéncia acreditada en activitats similars. Per tant, han de tenir coneixements teorics
i practics de les tematiques tractades per garantir el seu correcte desenvolupament. A
més, les professionals han de ser bones comunicadores, empatiques i dinamitzadores
de grups.

Les funcions especifiques son:

Bon Us de les instal-lacions i dels materials que s'’utilitzen.

Dinamitzacié activa que fomenti dinamiques de participacio i reflexié conjunta.

Registre d’assisténcia i control de la participacio.

Realitzaci6 de les accions formatives adjudicades, segons les condicions

estipulades al plec de clausules.

e Elaboraci6 dels materials didactics relacionats amb les diferents accions
formatives.

e Gesti6 de la documentacié dels cursos: llistats d’assisténcia, valoracié de
I'alumnat i enquestes de satisfaccio.

e Seguiment de les dones participants en el desenvolupament de les diverses
activitats i tallers.

e Coordinacié amb el departament d’lgualtat i Politiques LGTBI.
Disseny i execucio de les diferents activitats proposades.
Proposta de tematiques que promoguin el feminismes, la igualtat de génere i els
valors i objectius del departament.

e Recull de demandes de les persones participants i fer-les arribar al departament.
Presentacié d’'una memoria final on consti la valoracié global de I'accié formativa
i una relacio dels alumnes que especifiqui la seva assistéencia i acreditacio.

e Elaboraci6 dels dossiers i certificats dels cursos, si s’escau, amb el format indicat

per '’Ajuntament.

C) Condicions de la prestacié del servei
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L’adjudicacié6 del contracte esta condicionada a la necessitat de programacio i
realitzacié efectiva de les diferents activitats formatives per part de I'Ajuntament.
L’adjudicataria tindra dret a la prestacid6 economica de les activitats que realment
executi.

Cada curs es portara a terme sempre que hi hagi un nombre minim de 10 inscripcions, a
no ser que des de I'Ajuntament es valori realitzar el curs amb menys inscripcions per
interés public. El nombre maxim d'alumnes sera de 25 o inferior en cas que I’Ajuntament
ho valori per la tematica dels cursos, o d’altres motius a tenir en compte.

La inscripcié de les participants, les condicions de matricula i gestio dels cursos, la
documentacié i el seguiment dels cursos, aixi com el 'espai per a la realitzacié de les
activitats formatives sera I'establert per I'Ajuntament.

El departament d’lgualtat i Politiques LGTBI sera I'encarregat de realitzar les
inscripcions i les tramitacions que aquestes generin.

En el cas del LOT 1, es fara proposta de programacio de 2 tallers anuals. La proposta
haura d’incloure un minim de 4 tallers/any, per si alguna de les activitats programades
no tingués bona acceptacié. En cas de desacord de les propostes presentades,
I’Ajuntament decidira el/s taller/s a realitzar.

e Lloc de realitzaci6 dels cursos

Les activitat i tallers es prestaran en el local del Centre Dones Despi, situat al carrer
John F. Kennedy 4 (planta baixa del Centre Civic Les Planes) o en qualsevol altre
centre, equipament o dependéncia municipal que decideixin les responsables de la
regidoria d’lgualtat i Politiques de LGTBI.

Les despeses de subministrament (aigua, llum, etc.) seran a carrec de I'’Ajuntament, aixi
com la neteja de I'espai.

L’Ajuntament es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el
contingut inventariat assignat a la prestaci6 del servei, sempre i quan el seu
deteriorament o trencament sigui conseqiiéncia del transcurs del temps o d’'una avaria,
perd que en cap cas sigui produida per un Us incorrecte per part de I'adjudicataria. En
aquest sentit, I'adjudicataria haura de deixar les instal-lacions en el mateix estat en el
que les ha rebut i, s’haura de comprometre a fer un bon Us de I'equipament.

e Horaris

Els horaris dels cursos poden ser pel mati i/o per la tarda, prioritzant la tarda, i es
realitzaran durant el periode d’octubre a juny.

No es programaran activitats des del mes de juny al mes setembre.

La resta de periodes festius estaran marcats segons el calendari laboral municipal i de
festius escolars (Setmana Santa i Nadal).A més, la setmana de les commemoracions
del 8 de mar¢ i del 25 de novembre tampoc es realitzaran classes per tal de facilitar la
participaci6 als diferents actes organitzats des de I'Ajuntament de Sant Joan Despi. 7
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Excepcionalment, I'horari establert podra ser modificat per necessitats del servei o per
l'organitzacié d’alguna activitat que aixi ho requereixi, pactant-se préviament amb
'empresa.

4. MITJANS HUMANS
Pel que fa al Perfils professionals de les persones dinamitzadores dels tallers:

e El perfil de la dinamitzadora dels tallers i activitats formatives i de lleure
(LOT 1) ha de contemplar experiéncia en servei similar.
Tindra una dedicaci6é horaria prevista de 4 hores/setmana per cadascun dels
tallers. Poden ser dues dinamitzadores, una per taller amb una dedicacié horaria
cadascuna de 2 hores/setmana.
Inicialment, pel curs 2024 — 2025 es realitzaran un maxim 30 i 29 sessions de 2
hores per a cadascun dels dos tallers a realitzar. Aixd fa un maxim de 118
hores/any.
Pel curs 2025 — 2026 es realitzaran un maxim 30 sessions de 2 hores per a
cadascun dels dos tallers a realitzar. Aixo fa un maxim de 120 hores/any.

o El perfil de la dinamitzadora d’autodefensa feminista (LOT 2) ha de ser una
persona (preferiblement, dona) amb formacié en génere i/o experiéncia en servei
similar i ha de vetllar perqué el treball es desenvolupi en un ambient de cura que
respongui a les necessitats de les diferents dones que hi participin.

Tindra una dedicacio horaria prevista de 90 min/setmana.

Inicialment, pel curs 2024 — 2025 es realitzaran un maxim de 27 sessions de 90
minuts, fent un total de 40,5 hores/any.

Pel curs 2025 — 2026 es realitzaran un maxim de 25 sessions de 90 minuts,
fent un total de 37,5 hores/any.

Les professionals hauran d’estar contractades, com a minim, d’acord amb les
condicions establertes al conveni col-lectiu de treball de Catalunya que els correspongui
en cada cas.

LOT1iLOT2

L’adjudicataria haura de destinar durant tot el contracte una persona de referencia per a
les tasques d’interlocucid i coordinacié amb I’Ajuntament. Aquesta persona interlocutora
canalitzara les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament del servei i
realitzara les reunions de coordinaci6 i valoracio.

L’adjudicataria haura de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les
diferents funcions propies d’aquest contracte.

L’esmentat personal dependra exclusivament de I'empresa contractista, i haura de
complir les disposicions vigents en matéria laboral i de Seguretat Social i de Prevencio

8
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de Riscos Laborals referides al propi personal al seu carrec.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria haura de complir amb les seglients obligacions:

L’adjudicataria s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del personal i
vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacio del servei, sense que
entre aquest personal i I'’Ajuntament de Sant Joan Despi existeixi cap vincle funcionarial

Haura de facilitar a 'Ajuntament la informacié que se solliciti en relacié amb aquesta

Haura d’assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestido i de les
professionals que prestin els seus serveis en aquestes tasques.

Per desenvolupar les tasques del servei descrites, I'adjudicataria prioritzara aquells
curriculums que contemplin I'experiéncia i/o formacié especifica en temes de genere, a
banda de la titulacié especifica requerida pel servei.

L’adjudicataria garantira des del primer dia la supléncia del personal absent per motiu
de vacances, permisos i baixes previstes (intervencions quirirgiques planificades i
similars) amb el perfil técnic professional igual o superior al de la persona a substituir.
Quan l'abséncia sigui a causa de malaltia imprevista es garantira la supléncia en un
maxim de 24 hores.

L’adjudicataria comunicara els canvis o supléncies de les professionals i s’assegurara
que les persones suplents tinguin les titulacions i capacitats adequades per prestar
correctament el servei. Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia
aniran a carrec de I'adjudicataria.

L’adjudicataria haura de dotar-se tecnologicament amb els recursos técnics i materials
necessaris pel desenvolupament del servei. Durant el desenvolupament dels serveis en
dependéncies municipals I'’Ajuntament facilitara els espais amb accés a Internet, en cas
de ser necessari.

= El servei ha d’integrar la perspectiva de génere en totes les fases i prestacions
del contracte.

» |’adjudicataria s’haura de coordinar amb la Coordinadora del departament
d’lgualtat i Politiques LGTBI o persona que aquesta designi.

= L’adjudicataria aportara el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions establertes a les prescripcions d'aquest
Plec i la proposta presentada per I'adjudicataria.

= L’adjudicataria haura de garantir que els documents lliurats a I’Ajuntament han
passat una revisio ortografica i gramatical en catala.
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El material constara de dos documents:
1.

= L’Ajuntament de Sant Joan Despi podra demanar a 'adjudicataria canvis en el
personal quan no es compleixin alguns dels requeriments pel correcte
desenvolupament del servei. La no realitzacié suposara d’incompliment d’'una
obligacio essencial del contracte.

» Garantir la substitucié de forma immediata del professorat quan per qualsevol
causa no pugui desenvolupar les tasques que tenen assignades, d’acord amb
les exigéncies del servei i sempre amb previ avis i acceptacid per part de
I’Ajuntament.

= |’adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions laborals, fiscals
i de seguretat social, en ra6 del personal empleat, sera també responsable dels
danys i perjudicis que en la prestacio del servei, 0 amb motiu dels mateixos, es
puguin ocasionar a tercers o0 a bens municipals.

» L’adjudicataria es fara carrec de la documentacié i material didactic que es
consideri necessari per al bon desenvolupament de l'activitat o taller. Aquesta
documentaciéo haura de ser lliurada per a la seva validaci6 a la persona
responsable del programa tres setmanes abans del comengament de I'activitat.

Un document amb el nom de l'activitat, data d’inici i fi de I'activitat,
horari de [lactivitat, nom de la persona formadora, espai on es
realitza l'activitat, un petit resum del contingut, descripcié de la

metodologia emprada i sistema d’avaluacio.

Un document amb tot el contingut de I'activitat, temaris a treballar i

materials necessaris que han de portar les persones usuaries.

Una vegada validat el document per part de la responsable del programa,
'adjudicataria haura de preparar un dossier amb aquesta documentacié per
lliurar-la a les persones participants de les activitats el primer dia de classe.
S’acordara amb l'equip técnic d’lgualtat i Politiques LGTBI de I'Ajuntament
quines activitats requereixen dit document.

= Fer-se carrec del disseny, elaboracié, compra i manteniment del material que es
consideri necessari per a cadascuna de les activitats, quan I'Ajuntament ho
cregui convenient per I'activitat a realitzar. En el suposit del disseny i elaboraci
de material, caldra que aquests siguin creatius i atractius.

= L’adjudicataria haura d’'informar per escrit a '’Ajuntament de qualsevol incidéncia,
queixa o situacio que afecti el bon funcionament.

*= Quan 'Ajuntament ho requereixi I'adjudicataria haura de presentar I'acreditacio
documental conforme les persones contractades tenen la formaci6é adequada per
a les tasques que hauran de desenvolupar aixi com el tipus de contracte i la
seva durada.

10
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= Una vegada formalitzat el contracte es concretaran les dates de cadascun dels
tallers a prestar per I'adjudicataria, en funcié dels quals es planificaran les
sessions formatives, les assistencies a les reunions, la producci6 del material de
comunicacio, etc.

= L’adjudicataria elaborara les enquestes de satisfaccido (en format google i en
paper), amb el vistiplau de la persona responsable municipal del contracte, que
sera qui les fara arribar a les persones inscrites. El buidat i les conclusions seran
realitzades per I'adjudicataria i s’'inclouran en la memoria que ha de presentar
cada final del curs. Es valorara el curs impartit en quant a continguts, materials,
metodologia i personal formador.

= L’adjudicataria haura de complir totes les prescripcions de proteccié de dades
personals regulades per la Llei organica 3/2018, de 5 de setembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), pel reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
65/46/CE(RGPD) i per la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de

» |’adjudicataria haura de presentar anualment, una memoria final que sintetitzi
totes les activitats i accions realitzades amb les informacions seguents:

Dades quantitatives i una valoracié qualitativa d’aquestes (aspectes a

ressaltar, tendéencies, etc.).

Tematica, durada, professional referent, tipus d’accié, nombre de
participants, génere, edat, altres parametres especifics necessaris

(origen, religid, diversitat funcional...).
Propostes de millora/es a implementar el curs segient.

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

= L’Ajuntament designara una professional referent del seguiment periodic del
servei i com a interlocutora amb I'adjudicataria.

= L’Ajuntament facilitara els espais per la realitzacié de les activitats aixi com el
material logistic necessari pel seu desenvolupament. També facilitara la seva
participacié a les reunions de coordinacié i actuacions municipals directament
relacionades amb el desenvolupament dels objectius del present contracte.

= L’Ajuntament realitzara el procés d’inscripcié i cobrament dels tallers (cost
determinat pel preu public aprovat), aixi com sera el responsable de fer arribar
'enquesta de satisfaccio a les persones inscrites.

= L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar canvis i modificacions dels tallers a
programar, aixi com en el tipus de documentacid a presentar o en els indicadors
a valorar.

11
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= El pagament del servei es fara efectiu prévia presentacié de la corresponent
factura mensual per part de l'adjudicataria per l'import corresponent de les
sessions realitzades.

= Planificar conjuntament l'oferta d’activitats en funci6 de les demandes i
necessitats detectades.

= Difusi6 de les activitats: encarregar-se de difondre les activitats programades, a
través dels canals pertinents, aixi com vetllar per aconseguir la maxima ocupacio
i aprofitament d’aquestes.

= Seguiment i control del contracte i garantir I'accessibilitat envers I'empresa
adjudicataria per a gestionar dubtes i qualsevol possible incidéncia.

= Seguiment de la qualitat del personal contractat per les activitats.

= Facilitar I'is i vetllar pel manteniment de les instal-lacions on es desenvoluparan
les activitats objecte del contracte.

7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

LOT1iLOT?2

L’accés a les diverses activitats i tallers sera sempre per ordre d’inscripcié i en
conformitat a les especificitats determinades pel departament d’lgualtat i Politiques
LGTBI municipal.

Abans de [linici de curs l'adjudicataria sera informada del funcionament i la
documentaci6 necessaria per la gestié dels cursos que li hagin estat adjudicats.

Abans del periode d’inscripcions I'adjudicataria haura de facilitar el programa amb els
continguts del curs. Al final del curs haura de facilitar els llistats d’assisténcia i avaluacio
de l'alumnat, enquestes de satisfaccid de les participants emplenades i certificats del
curs, si s’escau.

El personal técnic responsable de I’Ajuntament s’encarregara del control i seguiment per
tal que les accions formatives i ludiques es duguin a terme de forma satisfactoria.

L’adjudicataria ha de gestionar les llistes i enquestes de valoracio, d’acord amb les
dades requerides per I’Ajuntament de Sant Joan Despi, tal i com ho determina la llei de
protecci6 de dades.

Les enquestes de satisfaccié seran elaborades per I'adjudicataria (format google i en
paper), amb el vistiplau de la persona responsable municipal del contracte, que sera qui
les fara arribar a les persones inscrites. El buidat i les conclusions seran realitzades per
'adjudicataria i s’'inclouran en la memoria que ha de presentar cada final del curs. Es
valorara el curs impartit en quant a continguts, materials, metodologia i personal
formador. 12
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8. RELACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L'AJUNTAMENT

LOT1iLOT2

Es duran a terme reunions de coordinacié entre les persones responsables designades
per part de I'adjudicataria i de I'Ajuntament una vegada al trimestre per fer el seguiment
dels tallers. Segons les necessitats es reuniran la resta de les persones responsables.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi dotara dels mitjans técnics i dels espais municipals
necessaris i disponibles per a la correcta realitzacié de les prestacions del contracte.

En acabar el curs d’activitats i tallers, en el termini maxim d’'un mes, I'adjudicataria
presentara una memoria final que, a més dels indicadors quantitatius i qualitatius,
inclogui propostes de millora. La memoria s’haura de presentar en format electronic.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié escrita o en qualsevol altre
suport (electronic, audiovisual, etc.) derivada de la relacié amb les persones usuaries, o
la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol persona individual o col-lectiva, publica o privada, i que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de
la seva gestid tecnica a partir del contracte de prestacié de servei. L’adjudicataria
només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament per al
seu personal en el desenvolupament del servei.

9. SISTEMA DE REGISTRE | INFORMACIO

LOT1iLOT2

L’adjudicataria garantira el compliment dels requeriments dels sistema de registre i
indicadors que determini I'Ajuntament. Tanmateix haura de facilitar aquesta informacio
cada vegada que ho sol-liciti la coordinacié tecnica de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

L’Ajuntament estara informat de qualsevol incidencia significativa: manteniment de

l'espai o mitjans tecnologics, conflictes en els tallers, disfuncions temporals, entre
d’altres.

10. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

LOT1iLOT2

En relacié a la correcta practica del secret professional i del fidel compliment de la
normativa en matéria de proteccié de dades personals, I'adjudicataria i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la de proteccié de les13
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Sant Joan Despi, en data de la signatura digital

Noemi de la Hera Solé

persones fisiques en el que respecte al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades.

El tractament de les dades de caracter personal es fara Unicament conforme a les
instruccions que a I'efecte trameti '’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no
poden ser objecte de cessié, difusio, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de
les establertes en aquest contracte.

Tota la informacié relativa a la persona usuaria que resti en possessiéo de I'entitat
adjudicataria haura de ser traslladada a I'Ajuntament i també qualsevol suport o
document en qué consti alguna dada objecte del tractament, en el termini dels tres
mesos posteriors a finalitzar la relacié contractual.
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