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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE SUPORT TECNIC SOBRE ELS EQUIPS D’INFORMACIO (PLATAFORMA MAM) DE
MITJANS DE COMUNICACIO DE L’HOSPITALET

EXP. NUM: 20240322
PROCEDIMENT SIMPLIFICAT

1. OBJECTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques la contractacié del servei de suport técnic
sobre la plataforma informatica de redaccié i produccié de continguts en HD adquirida
mitjangant concurs public (expedient La Farga GEMSA nuamero 20220273), a fi que es
garanteixi el correcte funcionament dels bens de titularitat municipal adscrits a la societat La
Farga GEMSA i aixi els Serveis de Comunicacié Municipals de L’Hospitalet (en endavant
SCML’H) puguin dur a terme el servei public que tenen encarregat.

2. CARACTERISTIQUES TECNICS DEL SERVEI A CONTRACTAR

Tota plataforma informatica d’Us professional requereix d’un servei d'assisténcia técnica per a
la resolucié de qualsevol incidéncia o disfuncié que presenti en la seva explotacio,
especialment quan son equips actius 24h els 365 dies de I'any.

Des de que la plataforma de gestio i produccié de media en HD dels SCML'H va posar-se en
produccié a finals de juliol de 2023, ha estat dotada d’un servei d’'acompanyament per ajustar
les prestacions dels bens implantats als fluxos de treballs locals, que ara just finalitza.

Es considera necessari seguir comptant amb un servei de similar caracteristiques durant els
propers anys durant els quals ben segur esdevindran canvis de programacié, nous reptes de
producci6, tant per a la elaboracié propia com en produccié mancomunada amb la resta d'ens
de comunicacié locals i supralocals mitjangant la Xarxa d’Audiovisual Local a la qual els
SCML’H pertanyen.

En el moment de la redaccié dels presents plecs la versié activa de la plataforma és Dalet
Galaxy Five 7.4, versié 4.0.383567.405591. El codec de video base en alta resolucio és V3216
Mxf, AVC-Long Gop-G50 VBR Interlaced 1920x1080, 4 audios PCM LE mono 24 bits 48 KHz,
i el de media en qualitat Proxy és V2730 mp4, H264 Progressiu 960x540 i 2 canals d’'audio
AAC.
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Si bé a I'Annex | es detalla el conjunt de bens de la plataforma en HD sobre els quals es
requereix suport técnic, en resum aquests es composen de 5 servidors per al core del sistema
MAM Dalet Galaxy, 1 servidor de video Brio, 1 sistema de grafisme Dalet Cube i diversos
clients de redaccio6 de news, edicié avangada i de gestié onAir (playout de video, audio, auxiliar
de grafisme, prompter, etc), tots sobre maquinari del fabricant HP, amb dispositius de
networking redundants de Cisco i una unitat d'emmagatzematge central NetApp.

Segons recull l'expedient La Farga Gemsa 20220273 els sistemes que encara compten amb
garantia del fabricant son:

¢ NetAppOnTap FAS2720 venciment: 31/12/2024
e HP servers venciment: 31/01/2026
e HP Workstations venciment: 31/01/2026

El licitador ha de mantenir la plataforma operativa, abordant tant actuacions preventives com
correctives, per tal de mantenir el servei public que els SCML’H tenen encarregat durant els
365 dies de l'any.

En qualitat de suport preventiu, el licitador fara seguiment de les revisions que el fabricant
alliberi sobre la plataforma en produccié a Mitjans per tal d’aplicar els updates que la
mantinguin actualitzada (fixes, service packs, plugins, etc.) aixi com de firmware sobre el
maquinari que suporta el sistema. Alhora, també aportara consells de Best Practices i atendra
consultes d'usos, aportant possibles solucions davant noves dinamiques que es plantegin en
els fluxos de treball i cadena de produccié de Mitjans.

Pel que fa al suport correctiu, el licitador facilitara atencié telematica com a minim en dies
feiners i horari laboral (09.00-18.00h), per tal de poder comunicar les incidéncies que presentin
els elements de la plataforma (maquinari, programari, networking, etc) a fi i efecte de
resoldre’ls al més aviat possible.

Reconegut el diferent impacte que impliquen les disfuncions dels equips de la plataforma es
considera necessari diferenciar 3 nivells de suport correctiu per als quals es requereix que es
detalli pla de suport inclos en la seva oferta:

* Urgent: afectacions en els servidors de base de dades, servidors d’aplicatius, servidor de
video Birio, realitzacié (playout), sistema de grafisme Cube i emmagatzematge NetApp que
aturin la cadena de produccié i la publicacié de continguts de Mitjans.

* Prioritari: afectacions als anteriors elements que repercuteixin en la cadena de produccio i
emissié, perd no l'aturin, o afectacions amb I'equipament de control de so i prompter que
afecten I'area de realitzacio de programes.

* Ordinari: afectacions a les estacions de treball d’edicié audiovisual i redaccio que pel fet de
no ser elements critics ni Gnics tenen impacte menor.
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3. CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

A fi de poder validar al licitador com a servei d'assisténcia técnica i de gestié d'incidéncies
qualificat en la vigent plataforma, aquest haura de demostrar ser partner certificat de Dalet i
aixi com tenir relacié professional amb els fabricants de hardware que integren la plataforma
MAM/PAM dels SCML’H presentant documentacié que demostri la seva capacitat per a la
prestacio del servei objecte de la present contractacio.

El licitador haura de detallar en memoria descriptiva el tipus de suport que s’ofereix per als
diferents elements que es desglossen a I'Annex |, tant a nivell preventiu com correctiu. Es
detallara tant la disponibilitat per a comunicar incidéncies aixi com els temps de resposta i de
resolucié previstos davant els 3 nivells d'accions correctives.

Pel que fa al manteniment de tipus preventiu, les tasques es programaran en la finestra
temporal que impliqui menys afectaci6 de forma consensuada amb La Farga, Gemsa en la
cerca de minimitzar I'impacte sobre els fluxos de treball dels SCML'H.

El licitador haura de designar un responsable de la prestacié del servei que sera l'interlocutor
amb el responsable del contracte per part de La Farga, Gemsa durant el periode de vigencia
del contracte, qui vetilara per la correcta prestacié del servei.

Alhora el licitador haura de demostrar que compta amb els mitjans técnics i humans suficients
que el qualifiquin per oferir un servei optim durant tota la vigéncia del contracte.

El licitador podra accedir remotament a la plataforma mitjangant connexié VPN per poder fer
avaluacié de sistemes, extreure logs i fer actuacions de rescat si la gravetat ho requeris,
facilitant-li un usuari del domini amb permisos d’administrador per tal d’efectuar la prestacio
dels seus serveis. El licitador es comprometra a mantenir protegida i restringida aquesta
informacié que I'autentica i autoritza en el domini dels SCML’H per tal d'evitar incidents de
ciberseguretat.

Totes les actuacions que es generin per a la prestacio del servei contractat no poden generar
cap cost addicional (desplagament, dietes, etc.) fora del present contracte.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada total de TRES ANYS, és a dir, 36 MESOS a comptar des de
la data de signatura del contracte.
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5. PRESSUPOST DE LA LICITACIO | VALOR ESTIMAT

El preu maxim de licitacio és de 40.000 € anuals (IVA exclos).

El valor estimat del contracte és de 120.000 € (IVA exclds) per a la totalitat del termini del
contracte (3 anys).

6. CRITERIS DE VALORACIO

L'adjudicacio recaura en el licitador que, en conjunt, faci la proposta més avantatjosa pera La
Farga, Gemsa d'acord amb els segients criteris d'adjudicacio:

. \WALUA( PUNTS
6.1. Oferta econémica 70

6.2. Experiéncia en suport ' 5
6.3. ' Valoracié técnica de I'abast i nivell de la prestacié del servei 25
TOTAL 100

6.1. VALORACIO DE L’'OFERTA ECONOMICA (70 punts)

Els licitadors hauran d'aportar la seva oferta econdmica, segons el model especificat als plecs
de clausules administratives particulars.

La puntuacié maxima d'aquest apartat sera de 70 punts. L'oferta més economica rebra la
maxima puntuacié i la resta es calculara de la segiient forma:

Preude l'oferta més baixa * 70
Preudel'ofertaY

Puntuacio6 ofertaY =

6.2. EXPERIENCIA EN SUPORT A PLATAFORMES DE MITJANS (5 PUNTS)
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Experiéncia acreditada (certificats, contractes o |1 punt per cada any i
declaracions responsables) en servei de suport de la | projecte fins a un maxim de
plataforma Dalet Galaxy a daltres mitjans de |5 punts.

comunicacio6 i o productores audiovisuals en els ultims
cinc anys.

6.3. VALORACIO DEL SUPORT TECNIC (25 PUNTS)

Per avaluar els criteris de valoracio subjectiva, els licitadors hauran d'aportar una memoria
técnica descriptiva on es detallara abastament el pla de cobertura tecnica que es posa a
Iabast dels diferents elements que integren la plataforma dels SCML'H.

DI YAVAL ~ O
WAl ACH

CRIT ,l\ BY

Prestaci6 sobre Dalet Galaxy core | clients 12

Prestacié sobre Dalet Brio i Dalet Cube 8
Prestacié sobre d’elements restants 5
TOTAL 25

Es requeriment ineludible que en aquest apartat la proposta del licitador s'assoleixi una fita
del 60% de la puntuacio per ser considerat apte.

L’'Hospitalet, a 19 de juliol de 2024

Oscar Sanchez Martin
Director Mitjans de Comunicaci6 de L'Hospitalet
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ANNEX |

* 2 servidors DATABASE HPE DL380 Gen10+ en configuracié SQL AlwaysOn d’alta
disponibilitat amb Windows Server 2022 i Microsoft SQL server 2019 amb aplicatius:

e DaletPlusDispatch Server

e Dalet DistributionServer

e Dalet JobsBroker

o Dalet MediaMigration Server
* Dalet NetXchange

e Dalet NotifierdMS

o Dalet Workflow Server

¢ Dalet MessageCue

e 3 servidors de BACKOFFICE HPE DL360 Gen10+ amb Windows Server 2022 on corren
els seglients aplicatius:

e Dalet Ingest Server

e Dalet DbServer(s)

e DaletPlusServer(s)

e Dalet DistributionServer

e Dalet ADSIntegration Server

e Dalet Authorization Agent

e Dalet Nats Server

e Dalet ContextMap Server

* Dalet CG EssenceMover

e Brio Media Agent(s) (recorder channels)
» Brio Media Agent(s) (playout channels)
» Dalet IlIMedia Agent(s) (CG playout channels)
* Mos Server(s)

» Dalet Broadcast Server(s)

¢ Dalet MediafileParser Agent

¢ Dalet XtendtoPremiere Server

» Dalet RemoteEditing Server

e Dalet NetXchange Agent(s)

e Dalet Pattern Scheduler Agent(s)

¢ Dalet Media Transcoder Agent(s)

¢ Dalet HeavyTask Server

e Dalet Sollndex Server(s)

e Dalet UNC MedatadataExchange Agent(s)
¢ Dalet Thumbnails Server

e Dalet AiredStoriesArchiver Agent
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e Dalet WorkflowPurge Server

e Dalet LogPurger Server

e Dalet Print Server

e Dalet Chat Server

¢ Dalet SocialMedia Server

o Dalet SoMe Populatiry Collector Agent

o Dalet Twitter Harvester Agent

e Dalet WebSpace Image conversion Agent

11 estacions de treball HP Z4 amb tarja grafica Nvidia Geforce RTX 3070 amb llicencia
Dalet client per a edici6 audiovisual avangada. Plugin Xtend per a Adobe Premiere

16 estacions de treball HP Z2 per a client Dalet Galaxy 5 de redaccié

1 servidor Dalet Brio Videoserver HD de 8 ports (4 in 4 out), model G10 Platform amb
targes Matrox Xmio model 3/8/550, Matrox M264/100 per a ingesta de fluxos RTMP i
grafica Nvidia Quadro P2200

1 sistema de grafisme Dalet Cube NG, sobre HP Zcentral 4R amb llicencies Cube NG
Designer, Cube NG Player, Cube NG Snap Render i aplicatius de backoffice File Based

en els servidors de core.

1 estacié HP Z2 G9 per a control de Playout de video amb llicenciament Dalet OnAir
per a gestié de playlists de programes de televisio

1 estacio HP Z2 G9 per a Playout de so amb llicénciament Dalet OnAir per a gestié de
playlists sonores

1 equip auxiliar de control en estacio de treball per a control d'ingestes de video i
commutacié de senyals amb llicencia Dalet client

1 equip auxiliar de gesti6 de teleprompter amb programari Fortinge ForPrompt Studio
News integrat amb llicencia Dalet client

Emmagatzematge NetApp FAS 2720 de doble controladora amb 3 safates DS212-12
addicionals. Tecnologia RAID DP per a capacitat neta de 100 TB.

Networking Cisco: 2 C9300-24UX, 1 C9200L-48T-4X, 1 C9200L-24T-4X

Routing de senyals AV Ross Video Ultrix de 32x32 HD-SDI 1080i amb 4 audios digitals
embeguts via llicenciament i conversor DirectOut ExBox.MD





