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CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SUBMINISTRAMENT D’ORDINADORS | ACCESSORIS PER
USUARIS | ESPAIS PER L’AMBIT DE L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA DEL DEPARTAMENT DE
JUSTICIA, DRET | MEMORIA

Exp.: CTTI-2024-7-Lot 3

REUNITS

D’una banda, el senyor Xavier Mila i Vidal, director gerent del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (des d’ara el “CTTI”), nomenat en
sessié de 20 de juliol de 2021 del Consell d’Administracié del CTTI, i en virtut de les facultats
que li confereix el Consell d’Administracié del CTTIl amb la delegacié de facultats com a drgan
de contractacié pel procediment de referencia en sessié de 10 de maig de 2023 i de conformitat
amb l'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de Creacit del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacid, en representacié d’aquesta entitat amb domicili social al carrer Salvador Espriu,
45-51, 08908 de I'Hospitalet de Llobregat, proveida de NIF Q-5856338-H.

D'altra banda, el senyor Jorge Giné Prades, que actua en qualitat d’apoderat, en virtut de poder al seu
favor atorgat davant la Notaria de I'll-lustre Col-legi Notarial de Madrid, senyora Ana Lopez-Monis
Gallego Ballarin, amb data 10 de mar¢ de 2021 amb el numero 1.128 del seu protocol, poders que
assegura continuen vigents, actuant en nom i representaci6 de I'empresa TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, SAU (d’ara endavant
“YADJUDICATARI”), proveida de CIF A78053147 i amb domicili social a la Ronda de la
Comunicacion, s/n, Edifici Norte 2. Madrid 28050.

El senyor Jorge Giné Prades declara que I'empresa que representa esta al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social i que no es troba incursa en cap
de les prohibicions de contractar previstes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP).

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat d’obrar i, per tant, per contraure les
obligacions derivades del present contracte.

En consequéncia,
MANIFESTEN

l. Queel CTTI, d'acordamb els articles4.1.1i4.1.2 dels seus estatuts té, entre d'altres, les funcions
seglents:

1. La coordinacid, la supervisio i el control de I'execucio dels sistemes i dels serveis de
telecomunicacions i d'informatica aptes per a satisfer les necessitats de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya en aquesta matéria...
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2. La realitzacié de la planificacié técnica i I'establiment de les directrius de la gestio i
I'explotacié dels serveis i dels sistemes de telecomunicacions iinformatics que siguin
necessaris per al funcionament de la Generalitat de Catalunya d'acord amb les
atribucions que atorga I'Estatut d'autonomia i de conformitat amb el que estableix la
legislacio de I‘Estat sobre ordenacio de les telecomunicacions i amb el que estableixen
les legislacions catalana i europea en I'ambit de les competéncies respectives.

Il. Que en sessi6 del Consell d’Administracié del CTTI de data 10 de maig de 2023, s’autoritza
la incoacié del procediment de contractacié de referéncia i es delega en el Director gerent
del CTTI la resta d’actuacions de I'expedient.

lll. Que en data 17 de juliol de 2023, 'Organ de Contractacié del Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya va acordar aprovar I'expedient
administratiu i disposar I'obertura del procediment d’adjudicaci6, mitjangant el procediment
obert establert a I'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP), del subministrament d’ordinadors i accessoris per usuaris i
espais per a I'ambit de I'’Administracié de Justicia del Departament de Justicia, Drets i
Memoria amb numero d’expedient CTTI-2023-7, amb un pressupost total maxim de licitacio
de 8.221.489,39 euros IVA inclds, corresponent a 6.794.619,33 euros de base imposable i
1.426.870,06 euros de partida d'IVA (21%), d’acord amb el que es detalla a continuacio:

C o Import IVA Valor estimat
Import de licitacié IVA 21% Inclos contractes s/IVA
Lot 1 2.777.052,98 € 583.181,13 € | 3.360.234,11 € 3.332.463,58 €
Lot 2 969.220,00 € 203.536,20 € | 1.172.756,20 € 1.163.064,00 €
Lot 3 2.091.044,55 € 439.119,36 € | 2.530.163,91 € 2.509.253,46 €
Lot 4 129.466,40 € 27.187,94 € 156.654,34 € 155.359,68 €
Lot5 827.835,40 € 173.845,43€ | 1.001.680,83 € 993.402,48 €
Total 6.794.619,33 € | 1.426.870,06 € | 8.221.489,39 € 8.153.543,20 €

IV. Que en data 23 de gener de 2024, IADJUDICATARI ha constituit una garantia definitiva a
favor del CTTI, a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de
Catalunya, de 81.359,69 euros.

V. Que en data 8 de febrer de 2024, I'érgan de contractacié del CTTI va resoldre adjudicar
I'expedient administratiu de contractacié niumero CTTI-2024-7 respecte del Lot 3, a 'empresa
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, SAU,
per un import total global de 1.968.904,51 euros (IVA inclds), dels quals 1.627.193,81 euros
corresponen al preu del contracte i 341.710,70 euros a I''VA, d’acord amb el desglossament
especificat a la clausula tercera d’aquest document.

En consequiéncia, les parts contractants, que es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat
legal necessaria i suficient en les respectives qualitats en qué actuen per a aquest acte,
subscriuen de comu acord el present document administratiu d’acord amb l'article 153 de la LCSP
i d'acord amb les seguents
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CLAUSULES

Primera.- Documentacié contractual i ordre de prelacid

L’ADJUDICATARI s’obliga a I'execucié d’aquest contracte administratiu consistent en
subministrament d’ordinadors i accessoris per usuaris i espais per a 'ambit de I'Administracio de
Justicia del Departament de Justicia, Drets i Memoria, nimero d’expedient CTTI-2023-7, Lot 3
Subministrament de monitors de webcam, amb estricte subjeccié a les condicions que es fixen
en el present contracte i els seus annexos, al plec de clausules administratives particulars, al plec
de prescripcions técniques i, en tot alld que no es contradigui amb els anteriors, a I'oferta
efectuada per TADJUDICATARI. Tots aquests documents tenen caracter contractual.

En el suposit que existeixi algun tipus de contradicci6 entre els diferents documents que integren
I'expedient contractual, els criteris de prelacié entre els mateixos sera el seguent:

1. Les disposicions i annexos del present contracte. En tant no es contradiguin amb els
plecs i I'oferta presentada o dels precisats a I'acte d’adjudicacié. o estableixin drets i
obligacions diferents als previstos en aquets tal i com s’estableix a l'article 35.2 de la
LCSP.

2. Els plecs administratiu i técnic i els seus annexos.

3. L'oferta presentada pel contractista junt amb tots els seus annexos.

Segona.- Objecte

L’objecte del present contracte el constitueix el subministrament d’ordinadors i accessoris per
usuaris i espais per a I'ambit de ’Administracié de Justicia del Departament de Justicia, Drets i
Memoria amb ndamero d’expedient CTTI-2023-7, concretament el Lot 3 Subministrament de
monitors de webcam.

Tercera.- Preu

L'import d’aquest contracte és de 1.968.904,51 euros (IVA inclds), dels quals 1.627.193,81 euros
corresponen al preu del contracte i 341.710,70 euros a I'lVA, d’acord amb els preus unitaris
seglents:

Preu unitari ofert
(IVA exclos)
Monitors amb webcam 164,28€

Concepte

Quarta.- Régim de facturacié i forma de pagament

El régim de facturaci6 és I'especificat en el seguent pla de facturacié d’acord amb les feines
realitzades i amb I'acceptacio prévia del CTTI:

El subministrament es facturara a partir del seu lliurament, amb la presentaci6 a I'Area TIC de
Justicia dels corresponents albarans del material lliurat, juntament amb els documents
d’acceptacié i validacio d’aquests lliuraments en els centres logistics del Lot 5.
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L’ADJUDICATARI trametra les factures en format electronic que s’ajustara al que disposa l'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén. La plataforma e.FACT és el punt general
d’entrada de factures electroniques de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector
Public (Acord GOV/151/2014, d'11 de novembre).

Per a la facturacié de les penalitzacions, s’emetra una factura d'import negatiu diferenciada del
servei en concepte de les penalitzacions imposades per I'drgan de contractacié quan li sigui
requerit i s’atendran d’acord amb I'establert a l'article 194.2 de la LCSP.

El pagament al contractista s’efectuara en funcié de les tasques executades un cop expedida la
documentacié que acrediti la realitzacioé de I'objecte del contracte d’acord amb els terminis i els
requisits establerts als articles 198 i 199 de la LCSP, d’acord amb de la Llei 15/2010, de 5 de
juliol.

L’acceptacio la realitzara I'érgan administratiu destinatari de la contractacié, d’acord amb el
previst al plec de clausules administratives particulars.

Cinguena.- Durada del contracte

El termini d’execucié del contracte és de 18 mesos a comptar des de I'11 de marg de 2024.

El termini de garantia, un cop executat el contracte és de 5 anys a comptar des de la declaracié
de recepcié en conformitat pel CTTI, a partir del seu lliurament, d’acord amb I'oferta presentada.

Sisena.- Notificacions o0 comunicacions entre les parts

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i 16a de la LCSP, el conjunt comunicacions i
notificacions que es facin durant la vigéncia d’aquest contracte es realitzaran per mitjans
exclusivament electronics, informatics i telematics i es dirigiran a les adreces de correu electronic
indicades a I'efecte.

D’acord amb les previsions establertes, les notificacions s’efectuaran per mitjans electronics a través
sistema de notificacié e-NOTUM. Qualsevol dels medis utilitzats haura de poder acreditar la data
d'emissié irecepcio i, per tant, seran valids a tots els efectes.

Les dades de contacte sén les seguents:

Per part del CTTI: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Per part de TADJUDICATARI : notificacions generalitat@telefonica.com

Qualsevol canvi de dades de contacte haura de ser comunicada immediatament.

Setena.- Revisio de preus
Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb l'article 103 de la LCSP no procedeix la
revisio del preu del contracte.
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Vuitena.- Admissié de variants
Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb el plec de clausules administratives no
s’admeten variants.

Novena.- Obligacions del contractista

Amb caracter previ a l'inici de l'execucio del subministrament el CTTI i TADJUDICATARI
acordaran tot el detall dels procediments operatius que regiran el subministrament objecte
d'aquest contracte i atenent les obligacions seguents:

Obligacions lingiiistiques. L'ADJUDICATARI ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar almenys el catala
en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix el contractista assumeix I'obligacioé de destinar a I'execucioé del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. En particular, el contractista ha de dissenyar i implementar en llengua
catalana les interficies d’usuari la documentacié i les sortides dels sistemes segons les
determinacions del clausulat especific del Plec de prescripcions técniques particulars.

En tot cas, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran s’ha
d’utilitzar I'aranés.

Tot i que I'execucio de I'objecte del present contracte no implica accés a dades de caracter personal
per part de TADJUDICATARI, les parts subscriuen I'acord de confidencialitat adjunt com a Annex 2
d’aquest document per cas de que hi pugui haver un tractament incidental de dades de caracter
personal .

Obligacions laborals. L'ADJUDICATARI resta obligat a I'acompliment de les normes i
condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié per al personal adscrit a I'execucio del
contracte.

Deure de compartir informacié verag. Les parts es comprometen a vetllar per I'exactitud i la
veracitat de tota la documentacioé o informacié que s'hagin d'adregar mutuament durant el termini de
vigéncia del contracte.

Deure de confidencialitat. LADJUDICATARI queda expressament obligat a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre la documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasid de la prestacioé del contracte, que té caracter confidencial i en cap cas podra ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte, fins i tot entre la resta
del personal que tingui o pugui tenir lempresa que presta el servei. El deure de confidencialitat s’haura
de mantenir durant un termini de cinc anys des del coneixement de la informacio.
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Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié. L'ADJUDICATARI facilitara la
informacioé que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,

Tanmateix, LADJUDICATARI adequara la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen al plec de clausules administratives.

Fons Europeus. L’ADJUDICATARI donara compliment a les obligacions en materia d’'informacio i
comunicacié regulades en l'annex Xll, apartat 2.2 del Reglament (UE) num. 1303/2013, pel que
s'estableixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, article
que regula les responsabilitats dels beneficiaris en relacid a mesures d'informacié i comunicacio
destinades al public.

L’ADJUDICATARI donara compliment a les obligacions i els compromisos en matéria de comunicacio,
encapcalaments i logotips que recull I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

Desena. Responsable del contracte

El CTTI designa a la senyora Laura Manso Cortés directora de 'Area TIC del Departament de Justicia,
Drets i Memoria com a responsable del contracte als efectes de l'article 62 de la LCSP que exercira
les funcions definides a la clausula vint-i-tresena del plec de clausules administratives:

Onzena.- Propietat intel-lectual

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual, L'ADJUDICATARI cedeix a I'Administracid de la Generalitat de
Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit
territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per
a la prestacio de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves
modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacidé en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid,
distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacid, traduccidé i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva dels
drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau,
com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplica també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, LADJUDICATARI acreditara la cessié esmentada.
Aquests drets es cedeixen a ’Administracio de la Generalitat també en exclusiva, sense limit de
temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa
d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacio publica.

A més, L'ADJUDICATARI assumeix també l'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestié col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada amb reclamacions
que I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels
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treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta
contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials es cedeix per ADJUDICATARI a I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense I'autoritzacié d’aquesta Administracié.

La signatura del present contracte suposa la formalitzacié de les cessions esmentades en
aquesta clausula.

Dotzena.- Acompliment del contracte i regim de penalitzacions

El seguiment de 'acompliment del present contracte es realitzara segons el model de relacio del
contracte establert al capitol 6 del plec de prescripcions técniques particulars i sobre la base dels
indicadors dels acords de nivell de servei (ANS) que es relacionen al capitol 7 de 'esmentat plec.

L'ADJUDICATARI ha de portar a terme els treballs objecte del contracte en el temps fixat en els plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.

Si en relacié a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per causes a ell
imputables, 'Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, en la forma i condicions
establertes en l'article 195 de la LCSP per la resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats
establertes als articles 193 i 194 i apartats seguents de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes imputables al
contractista, de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte.

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o per al suposit d'incompliment
dels compromisos, s’aplicara el regim de penalitzacions establert a 'annex 1 d’aquest document.

La garantia definitiva respondra, de conformitat amb [article 110 de la LCSP, de les
penalitzacions imposades al contractista per raé de I'execucié del contracte, quan no es puguin
deduir dels documents de pagament.

L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a quée pugui tenir dret
I'Administracio, originats per la demora del contractista. A més, I'"Administracié podra retenir la
garantia definitiva per tal d'assegurar el compliment de les penalitats quan no es puguin deduir
del pagament, i per garantir la indemnitzacié per danys i perjudicis, si escau.

Tretzena.- Subcontractacio

D’acord amb el que estableix I'article 16.1.g) del Decret llei 5/2021, es podra limitar la subcontractacié
de la prestacio principal, atés el caracter finalista i vinculat a la recuperacié econdmica derivada de la
pandémia dels crédits que financen aquest contracte.

L’empresa contractista podra concertar amb altres empreses la realitzacid parcial dels serveis
seguents:
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e Lalogistica es pot subcontractar: el transport dels equipaments a les seus determinades
pel Departament de Justicia (Centres logistics i seus destinataries dels equipaments).

L’ADJUDICATARI informara semestralment comptant des de la data de signatura del present
contracte, de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions i de les métriques de qualitat que
efectuin sobre les empreses subcontractades, d’acord amb el model adjunt com a annex 3 del
contracte.

Catorzena.— Extincié del contracte

El present contracte s’extingira per compliment o per resolucid, segons determina l'article 209
de la LCSP.

L’acompliment del contracte tindra lloc en els suposits assenyalats en I'article 210 de la LCSP.
Les causes i els efectes de resolucioé del contracte sén les que s'estableixen als articles 211 a

213 i 306 de la LCSP i, en el seu cas, en la clausula trenta-vuitena del plec de clausules
administratives particulars corresponent a aquest contracte.

Quinzena. Cessio del contracte

L’ADJUDICATARI només podra cedir a un tercer els drets i obligacions derivats del contracte
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de
ladjudicacié del contracte i de la cessié no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el
mercat, prévia autoritzacid expressa de I'Administracié, prévia autoritzacidé expressa de
Administracié i quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 de la LCSP..

Setzena.— Modificacié del contracte

Aquest contracte es podra modificar en un percentatge maxim del 20% del seu import per les causes
seglents :

e Canvis sobre la tecnologia de base derivats de modificacions sobre les directrius
técniques plantejades pel Departament de Justicia, Drets i Memoria i pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya.

e Canvis en el volum d’equipaments a subministrar i desplegar derivats de necessitats
definides pel departament de Justicia, Drets i Memoria. En cas que durant el transcurs
del projecte es produissin canvis d’aquest tipus es revisaria el seu impacte i s’estudiaria
les possibles adaptacions necessaries, aixi com I'increment o reduccio que suposaria.

e Atés que el contracte es finanga amb fons MRR, el contracte es podra modificar, si escau,
en cas que l'autoritat competent en matéria de medi ambient i etiquetatge verd o digital
ordeni adoptar mesures correctores en relaciéo amb les obligacions assolides en aquestes
materies, aixi com el compliment de les obligacions assolides per I'aplicacié del principi
de no causar danys significatius al medi ambient.

Dissetena.- Obligacions essencials del contracte
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Son obligacions essencials d’aquest contracte:

- L’acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) exigits per a prestar els serveis,
seguint I'estructura d’ANS proposada, per aplicacio, ambit i contracte establerts als plecs.
- L’acompliment de les fites i objectius imputables a les empreses contractistes.

- L’acompliment les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd o etiquetat
digital d’acord amb l'establert a la memoria de les actuacions a finangar presentada i
que forma part de les especificacions técniques del present contracte.

Aixi mateix sera obligaci6 essencial d’aquest contracte 'acompliment de les condicions especials
d’execucié de caracter socialment responsable establertes a la clausula divuitena del present

contacte.

Divuitena.- Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202.2 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucioé per
a una contractacié socialment responsable:

- Gestio de residus dels productes utilitzats i el seu embalatge: disposar un pla de
reciclatge i tractament de residus actualitzat per tal d’eliminat tots els residus, aparells i
components de forma segura.

- Contractacié publica socialment responsable de productes electronics: el
contractista, sigui fabricant o distribuidor de productes electronics, vetllara pel
compliment dels drets laborals i de les normes de seguretat en les cadenes de
subministrament i en les fabriques on es produeixen els béns objecte d’aquest contracte.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacio essencial del contracte i els seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio o causa d’extincié contractual.

Aixi mateix, també s’estableix com a condicié especial d’execucié d’aquest contracte:

- Els principis étics i regles de conducta establerts a la clausula trenta-dosena del plec
de clausules administratives particulars.

- El compliment de I'obligacié d’emplenar la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés
dels beneficiaris (DACI) i de compromis en relacié amb I'execucié d’actuacions del pla
de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

- L’assoliment dels ANS: L’empresa adjudicataria complira els Acords de Nivell de Servei
(ANS) exigits per a prestar el subministrament i el servei

Dinovena.- Jurisdiccié competent.

L'ADJUDICATARI se sotmet de manera expressa a les decisions de I'6rgan de contractacio i a
la jurisdiccié contenciosa administrativa en els qUestions litigioses sorgides sobre la interpretacio,
modificacid, resolucié i efectes d’aquest contracte. L’ADJUDICATARI renuncia a tot fur de
privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona competents pel coneixement de les questions
litigioses que se suscitin entre les parts.

Vintena.- Naturalesa i régim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i per tant se sotmet expressament als preceptes
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continguts a la normativa seguent:

a) Lallei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre la
contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el qué sigui aplicacio directa.

c) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del Sector Public.

f) LaLlei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
g) ElDecret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

h) EI Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacioé de I'Administracio de la Generalitat; al Decret 107/2005,
de 31 de maig, de creacidé del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, i també al Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a 'Administracié de la Generalitat i a la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans
electronics al sector public de Catalunya.

i) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i 'Ordre VEH/172/2017,
de 25 de juliol, d'aprovacié de les aplicacions de la Plataforma de serveis de contractacio publica i
del Sobre digital.

j) L’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

k) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacié i funcionament
del sector public per mitjans electronics.

I) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

m) Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per rad de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions.

n) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
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d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades).

o) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

p) Reial decret 36/2020, de 30 de desembre, pel quals s’aproven mesures urgents per a la
modernitzacié de I'’Administracié Publica i per a 'execucié del Pla de Recuperacid, Transformacio
i Resiliéncia.

q) Decret Llei 52021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la implementacio i
gestié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i del fons REACT-UE per
a '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

r) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia.

s) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la
informacié a proporcionar per les entitats del sector public estatal, autondmic i local per al
seguiment del compliment de les fites i objectius i d’'execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

t) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
Fambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

u) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se'n tingui,
les normes de dret privat.

Aixi mateix és d’aplicacié a aquest contracte el Pla de mesures antifrau en I'execucié d’actuacions
financades pels fons del mecanisme de recuperacié i resiliéncia de la Generalitat de Catalunya
contingut a https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/next-generation-catalunya/pla-antifrau-
mrr-catalunya.pdf

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa contractista de I'obligacié de complir-les.

| en prova de conformitat i perqué consti, totes dues parts signen aquest document.
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EL CTTI L’ADJUDICATARI
Senyor Xavier Mila i Vidal Senyor Jorge Ginés Prades
Director gerent Apoderat

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la  Telefonica Soluciones de Informatica y
Informacioé de la Generalitat de Catalunya Comunicaciones de Espafia, SAU

Document signat electronicament. La data de formalitzacié d'aquest contracte és la que consta en
la darrera signatura electronica.
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ANNEX 1. REGIM DE PENALITZACIONS

Model de penalitzacions pels subministraments

A continuacio es descriu el model de penalitzacions d'’ANS que defineix els indicadors i els nivells
de servei exigits i que estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis entre
els adjudicataris i el CTTI, de prestar els serveis i els subministraments requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

ElI CTTI fara el seguiment de la qualitat del servei i avaluara periddicament, en el si dels Comités
Operatius, el servei prestat per 'adjudicatari durant els 18 mesos de durada de contractes.

L’acord de Nivell de Servei s'ha elaborat tenint en compte els seguents criteris:

- La definicié de les activitats i funcions responsabilitat dels adjudicataris.

- L'establiment d'indicadors de qualitat dels serveis prestats, de manera que el CTTI pugui
realitzar una avaluacié objectiva dels serveis i que els adjudicataris tinguin una base per
a la correccié de les eventuals deficiéncies en la prestacid, i per a la millora dels seus
processos i organitzacio.

- L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié dels
serveis amb la facturacié d’aquests, penalitzant econdmicament aquelles situacions de
prestacio del servei que es consideren deficients.

A continuacié es descriuen els nivells de subministrament requerit. El periode d’acumulacié dels
computs es realitzara mensualment.

Retard en el subministrament de I'equipament:

Descripcio Categoria Férmula de Valor Penalitzacio
calcul objectiu
Lliurament Percentatge o
d’equipaments d’equipaments 5,.0 % de
lliurats a lliurats a . P,erce'ntatge limport total
IND3.1 | radjudicatari Lot | Padjudicatari Lot 'ég‘:r;;”sgtms ﬁifg‘t‘;pfergsgéfe 100% Ic”:quipamen t
|5|r?|lc§ égldles de |5|r?|lc§ égldles de al valor objectiu no lliurat
contracte contracte
gzgﬁgfri?eents Percentatge 25% de
Equipaments disponibles per | Lliurament gi:qgkﬁgg Sents Idlénport total
IND 3.2 disponibles a ser lliurats a equipaments resp ecte al 100% Fequipament
linici del mes 4 | Padjudicatari Lot pecte al quipams
5 a l'inici del valor objectiu no disponible
mes 4
ercljeintaari?:nts Percentatge 25% de
Equipaments fauip . d’equipaments l'import total
: . disponibles per | Lliurament . .
disponibles a X . disponibles o de
IND 3.3 e ser lliurats a equipaments 100% o
l'inici del mes ladiudicatari Lot respecte al I'equipament
13 5 aJI‘inici del valor objectiu no disponible
mes 13
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En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacié no
substituira ni minorara la indemnitzaci6 que per danys i perjudicis pogués resultar dels
corresponents incompliments.

Aquestes penalitzacions econdmiques, segons larticle 192 de la LCSP, hauran de ser
proporcionals a la gravetat de I'incompliment, i les quanties de cada una de elles no podran ser
superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclds, ni el total de les mateixes superar el
50 per cent del preu del contracte.

La proposta d’'aplicacié de penalitats economiques, per incompliment parcial, compliment
defectuds (ANS) i demora en l‘execucié del contracte, correspon al responsable del contracte,

d’acord al model de relacié/govern del contracte que el CTTI determini, definit al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), dins el capitol “MODEL DE RELACIO”.

Calcul de les penalitzacions
Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El model d’acords de Nivell de Servei i el valor de Penalitzaci6 maxima associat es descriuen al
Plec de Prescripcions Técniques, dins el capitol 7 “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)".

El calcul de I'import de la penalitzacio es realitzara com a percentatge de penalitzacioé sobre el
valor de Penalitzacié maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacié = Percentatge penaiitzacis X Penalitzacidmsyima

Penalitzacié

maxima

+ Penalitzacio

100% 0%

Vv llindar 3 \ mes v llindar 1

On:

Percentatge de penalitzacio

o .
0% Sl Vmes 2 Vllindar 3
Vllindar 37 Vmes
v v % Sl Vllindar 3 > Vmes = Vllindar 1
llindar 3 llindar 1
100 % Sl Vines < Vilindar 1
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De manera que:

Viiindar 3 és el valor del nivell de servei acordat compromés en I'ANS per a l'indicador.
Aquest és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacio.

Vmes és el valor mesurat per a l'indicador.

Viiindar 1 és el valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacié es satura.

- Penalitzaci6 maxima

Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas d'incompliment del llindar
objectiu definit.

Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS degudes a errors
materials, o quan existeixi manca de col-laboracié per part de I'adjudicatari en la determinacié
del valor correcte, es considerara que l'indicador assoleix un nivell de servei inacceptable,
aplicant-se la penalitzacié corresponent.

Es considerara que hi ha incidéncia en la mesura d'un Indicador quan el valor d’aquest, facilitat
per I'adjudicatari difereixi en més d’un 15% respecte del valor real que resulti d’'un procés
d’auditoria.

Es considerara manca de col-laboraci6é de I'adjudicatari quan:

- L’auditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidencia d’'una
sol-licitud d’'informacié en un termini concret i raonable dirigida a I'adjudicatari.

- L’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la
informacié demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi donat
una explicacio raonable del motiu del retard.
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ANNEX 2. CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT
L’execucio de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa
ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als arxius,
documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades. No obstant aixd, en cas de tractament
incidental, o en cas que el personal de 'empresa contractista, que per a la realitzacié del treball,
requereixi tractar alguna dada del personal al servei de 'administracié publica, quedara subjecte al
compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara
endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la
finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a
tercers.

El personal de 'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot i que no
siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que hagi establert
I'érgan de contractacid, responsable del tractament. En particular, ha de tenir en compte el segient:

e El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de coneixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir
de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per
a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions
necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacio
davant de fallides o accidents.

e En tot el procés d’execucio de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista
i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de
seguretat a fi d’'assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de la informacio referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en
la documentacio dels registres i seguiments duts per 'empresa contractista respecte al
procés d’execucio.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures establertes
a la clausula anterior i conservar I'acreditacio de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I'drgan de contractacié o destruir-los, immediatament després de la finalitzacié de les
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tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacio
laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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ANNEX 3. SEGUIMENT SUBCONTRACTACIO EXP.CTTI-2024-7-Lot 3

El/la senyor/a .................. amb NIF ndmero .................. , actuant en nom i representacio de 'empresa .................. amb CIF ................. en la seva condicié
de ..o, ,

MANIFESTA
Que en referéncia al contracte amb numero d’expedient CTTl-.......... e de ......... (objecte del contracte) i d’acord amb el que s’indica a la clausula

tretzena del mateix, s’haura d’informar regularment de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions.

| per tal que aixi consti i als efectes oportuns, des de la data de formalitzacié del contracte fins a dia d’avui, s’han efectuat les segients subcontractacions:

Import previst

Nivell Import enla Data petici
Codi Exp. ., CIF Empresa Nom Empresa PIME CIF Empresa Servei .. .| Datafi P L, autoritzacié de la
subcontractacio Data inici . executat | comunicacié de L
Contracte Subcontractada Subcontractada | (SI/NO) | Subcontractant | subcontractat prevista .. | subcontractacié
(1,2,3..) (1) subcontractacié 3)

()

(1) Indiqueu 'import exectutat per a cada projecte subcontractat fins al moment , ja sigui projectes finalitzats o en curs.
(2) Import previst en el moment de comunicacié de la subcontracatacié per acceptacié per part del CTTI, ja fos en la licitaci6 com durant I'execucié del

contracte.
(3) Data de la declaracié de subcontractacié enviada d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

Finangat per
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Aixi mateix declarem que es compleixen amb tots els requeriments establerts en el contracte, i es compleixen tots els compromisos inclosos en I'oferta
respecte a la subcontractacio.

A continuiaci6 es decriuen les metriques de qualitat que s’efectuen sobre les empreses subcontractades:

[Descriure les metriques de qualitat]

Signatura electronica
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