
Expedient 2024/124  

 

 

 
INFORME DE VALORACIÓ DE LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE SUPORT TÈCNIC ANUAL PER 
A LES EINES DE SALESFORCE CRM DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA. (contracte basat en 
l’acord marc per a l'homologació de proveïdors per al subministrament de llicències del programari 
Salesforce de solucions especialitzades de backup i serveis associats per a les entitats que formen 
part del grup de compra – (CSUC 21/25). 
 
Lot 1: Subministrament de llicències de Salesforce i serveis bàsics associats. 
 
EXPEDIENT 2024/124 
 
1. ANTECEDENTS. 

 
En data 10 de juliol de 2024, la directora de l’Àrea TIC de la Universitat de Barcelona, va aprovar expedient 
per a la contractació del servei de suport tècnic anual per a les eines de Salesforce CRM de la Universitat 
de Barcelona. (contracte basat en l’acord marc per a l'homologació de proveïdors per al subministrament 
de llicències del programari Salesforce de solucions especialitzades de backup i serveis associats per a les 
entitats que formen part del grup de compra – (CSUC 21/25)). Lot 1: Subministrament de llicències de 
Salesforce i serveis bàsics associats, expedient 2024/124. 

Atès que s’han dut a terme els tràmits procedimentals necessaris per a l’adjudicació del contracte basat 
d’acord amb la clàusula 23 del plec regulador de l’acord marc per a l'homologació de proveïdors per al 
subministrament de llicències del programari Microsoft, i serveis bàsics associats per a les entitats del 
consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. 

 
Vista l’oferta presentada valorada de conformitat amb els criteris d’adjudicació fixat en el plec de clàusules 
administratives particulars que regulen aquesta contractació es va procedir a la seva valoració. 

 
2. VALORACIÓ DE LES PROPOSICIONS. 

 
En data 26 de juliol de 2024 finalitzava el termini per a la presentació telemàtica de les ofertes per aquesta 
licitació. El licitador va presentar oferta el 22 de juliol de 2024. 

 

 

La valoració de l’oferta es fa sobre la base de la informació continguda en la proposició econòmica i 
l’adequació a l’establert en el plec de prescripcions tècniques i al plec de clàusules administratives 
particulars per a procedir a l’adjudicació de l’esmentada contractació. 

 
El pressupost de licitació és de 24.393,60 euros (IVA inclòs), dels quals 20.160,00 euros corresponen a la 
base imposable i 4.233,60 euros al 21% IVA. 
 
El preu màxim hora perfil consultor: 56,00 euros/hora. 

 
La proposició econòmica presentada via telemàtica pel licitador al procediment és la següent:  

A.- OFERTA ECONÒMICA (100%) 

Licitador Preu ofert €/h 
(sense IVA) 

Preu ofert €/h 
(amb IVA) 

 
OMEGA CRM CONSULTING, S.L.U. 

 
56,00 €/h 67,76 €/h 

 
L’oferta s’ajusta a la licitació. 
 
La valoració de l’oferta presentada per Omega CRM Consulting, S.L.U. i en compliment dels criteris de 
valoració fixats en el plec de clàusules administratives obté la màxima puntuació de 100/100. 
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3. CONCLUSIONS 

 
Es proposa l’adjudicació del contracte en favor de Omega CRM Consulting, S.L.U., a l’haver presentat 
l’oferta favorable als interessos de la Universitat de Barcelona. 

 
 

Barcelona, 

 

 

 

 


