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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE SOBRES DE RECAPTACIO AMB CODI QR, PER A LA
UNITAT D’APARCAMENTS DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
BASAT EN L’ACORD MARC PER L’HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PELS
SERVEIS DE PRODUCCIO GRAFICA | DE COPISTERIA PER A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS. S.A., PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO | CEMENTIRIS
DE BARCELONA, S.A. LOT 1: SERVEIS D’IMPRESSIO DE PRODUCTES GRAFICS

|.- Antecedents

L’entitat contractant, de forma conjunta amb altres participades per Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. (en endavant BSM) va tramitar 'expedient de contractacié de I'Acord
Marc per a 'homologacié de proveidors pels serveis de produccio grafica i de copisteria
per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A-, Parc d’Atraccions del Tibidabo,

S.A. i Cementiris de Barcelona, S.A. — Lot 1: Serveis d’impressié de productes grafics.

A través del citat procediment es va homologar a un conjunt d’empreses per la prestacio
dels serveis objecte de I'Acord Marc, preveient-se en el plec de 'AM que en les
contractacions es convidaria, sempre que fos possible, com a minim, a tres (3) de les
empreses homologades a presentar oferta.

L’'objectiu de I'Acord Marc era dotar d'un sistema dinamic a la contractacio del
subministrament de productes complementaris per part de I'entitat. A tal efecte, en el
plec técnic es van enumerar les tipologies de productes/elements que es contracten a
través de I'acord marc, aixi com els trets principals de les funcions que s’hi realitzen i
totes les tasques que les entitats necessiten d’aquesta tipologia de personal de suport.

L’objecte del plec tecnic del present contracte basat en 'AM és precisar quins sén els
productes/elements concrets que seran objecte de subministrament en el contracte que
es licita, dintre de la tipologia de producte que es van definir en 'AM, i fixar els requisits
i caracteristiques del producte i els terminis d’entrega i de durada del servei.

A titol informatiu, els indiquem l'enllag a la nostra web corporativa per a una millor
identificacié de les activitats i serveis que s’hi realitzen:

https://www.bsmsa.cat/

Il.- Objecte de la prestaci6:

L’'objecte del present contracte basat en I'Acord Marc és la contractacié del
subministrament de sobres de recaptacio amb codi QR, per a la Unitat d’ Aparcaments
de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Els productes objecte de subministrament hauran de comptar amb les seglents
caracteristiques minimes obligatories:
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5.000 Bosses impreses 120x170mm color kraft (marrd). A1l+1 numerades a partir del
namero 52001 i amb QR (part frontal). Tira de silicona en la part superior. Part superior
desglossament de monedes. Important lliurament en caixes de 500 unitats. El QR és
variable; és el numero de cada sobre (00001)

[

—

El contracte de subministrament ha d’incloure el lliurament, el servei postvenda, i quan
calgui, I'emmagatzemament i la producci6 dels articles subministrats.

Una cop s’hagi efectuat el subministrament, s’espera del proveidor un servei post venda
que doni a I'entitat contractant la suficient seguretat i confianga. Aquest servei postvenda
pot incloure servei de garantia del producte, servei de reclamacions en cas d’incidéncia
en la entrega, servei de canvis i devolucions gratuit en cas de productes defectuosos o
trencats durant el transport, etc. L’objectiu és assolir una bona relaci6 comprador-
venedor, que doni satisfaccié a les necessitats d'ambdues parts, no limitant el servei a
un subministrament, sind també a poder tenir un proveidor que garanteixi el millor servei
i doni la maxima seguretat a BSM a l'hora de fer les comandes dels articles
complementaris a la seva activitat.

En I’execucio del present contracte basat sera de plena aplicacio el plec de
prescripcions técniques de I’Acord Marc, el qual juntament amb el plec de
clausules administratives del mateix Acord Marc, seran llei entre les parts.
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Il.- Personal a destinar a I’execucio del contracte:
3.1. Personal minim.

L’Adjudicatari designara per la seva part, un responsable o encarregat del servei per al
seguiment dels treballs, qualitat del servei i supervisié del personal assignat, el qual
actuara com representant de I’Adjudicatari davant els responsables designats per BSM
per aquest contracte i haura d’estar localitzable, com a minim, en horari comercial de 8h
alvh.

L’encarregat haura de donar resposta a l'entitat contractant, davant d’'una peticiod
d’aquesta, en un termini no superior a 24 hores.

3.2. Prevencio de riscos laborals

Primera: L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el
servei, tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacio
vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos
Laborals (article 24 de la llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de resoluci6 del
contracte.

Segona: L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié dels
Riscos Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la
normativa vigent en aquesta matéria, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la
instauracio de politiques de prevencio.

Tercera: En cas que els treballs impliquin feines dintre de les instal-lacions de I'entitat
contractant, 'empresa adjudicataria haura de complir amb les obligacions de coordinacio
d’activitats.

3.3. Clausula d’igualtat. Les empreses licitadores, en I'elaboracié i presentacio de les
seves respectives propostes, hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

Aixi mateix, I'empresa homologada al llarg de la vigéncia del contracte haura de fer un
Us no sexista del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit o digital, i haura de
desagregar les dades per sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es
generi, tot aixd a lI'empara de l'article 2.3 de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la
Igualtat de Dones i Homes en el qual s'assenyalen els principis generals que hauran de
respectar-se.

IV.- Lloc d’entrega:

El subministrament dels productes es lliuraran de Dilluns a Divendres en la franja horaria
de 8:30 a 18 hores, a I'atencié de Yolanda Raya, a I'aparcament de Sant Genis (Vall
d’Hebron) a I'adreca Pg de la Vall d’Hebron, 138-176, 08035 de Barcelona. L’adjudicatari
haura de contactar amb la persona encarregada de contacte abans del lliurament, al
nam. de telefon que es facilitara en el seu moment.
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V.- Desenvolupament temporal del servei:

V.l.- Dates d’inici i finalitzacié del contracte

TRENTA (30) dies naturals a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

V.ll.- Terminis d’entrega

El subministrament haura d’ésser lliurat en el punt indicat per BSM en un termini maxim
de 15 dies naturals, prévia acceptacié de la mostra per part de BSM via malil

VI.- Caracteristiques del servei:

VI.1.- Condicions del lliurament

Si un cop lliurat el material corresponent a la proposta de compra es detectés algun/s
article/s defectuds/osos o la no correcta funcionalitat, el termini que disposa I'adjudicatari
per a la substitucié d’aquest material és de quinze (15) dies naturals des de la
comunicacio a I'adjudicatari per part de BSM de la incidéncia, per la substitucié d’aquest
material.

Si excepcionalment es produis algun retard en el lliurament, s’haura de comunicar amb
la maxima antelacié a BSM el motiu puntual i la data prevista del nou lliurament, on BSM
podra optar per I'anul-lacié o el manteniment de la comanda.

Amb cada lliurament de comanda, I'adjudicatari donara el corresponent albara, per
duplicat, degudament complimentat, el qual haura de ser signat pel responsable que
designi I'entitat, restant una copia en poder d’aquest i lliurant una copia a 'adjudicatari.
L’adjudicatari haura d’ adjuntar aquest albara a la factura que emeti a I'entitat.

VL.1l.- Operativa del subministrament

- A l'adjudicatari se li fara arribar les dades i el disseny a imprimir per a les
subministrament de 5.000 sobres krafts amb QR, objecte d’aquest Plec de
Prescripcions Técniques.

- L’adjudicatari rebra una proposta de compra referent al lliurament de les

subministrament de 5.000 sobres krafts amb QR i amb un n°® que haura de constar
a la factura.

- L’adjudicatari fara una factura pels lliuraments efectuats, indicant els preus unitaris
gque han de quadrar amb els preus unitaris que constin a les propostes de compra
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emeses. Aquests preus reflectiran en qualsevol cas els oferts per I'adjudicatari. Les
factures que no quadrin amb les comandes, seran retornades per tal que el proveidor
les torni a presentar complint aquestes especificacions.

- L’adjudicatari haura de consensuar via mail amb la Unitat abans de fer la produccio
total.

Si una vegada iniciada la fase de subministrament, I'adjudicatari es veiés obligat per
causes alienes a la seva voluntat, a canviar el model dels articles o alld acordat en la
realitzacid del servei, l'adjudicatari ho haura de comunicar préviament a [I'entitat
contractant i no podra fer-ne un canvi fins que no tingui l'autoritzacié expressa de
I'entitat. L’article o el servei substitutori en cap cas podra tenir un preu superior al
substituit.

Sera imprescindible la validacié de les mostres, si es requereixen, abans de realitzar la
produccio final a subministrar a I'entitat contractant.

Sera necessari que I'adjudicatari del contracte derivat faci arribar a I'entitat contractant
un document d’evidéncia del lliurament en el punt indicat per I'entitat contractant, que
I'entitat retornara signat conforme la seva recepcio, si aquesta es produeix en les
circumstancies correctes. Sense aquesta validacid no s’entendra el servei realitzat i
I'adjudicatari no podra emetre la corresponent factura.

VIl.- Operativa de la gesti6 d’incidéncies:

Per a poder fer el control i seguiment de la comanda, la empresa haura d’aportar una
metodologia, sistema de comunicacio o plataforma de seguiment dels articles sol-licitats,
amb l'objectiu de que I'entitat contractant puguin conéixer en qualsevol moment 'estat
de la seva comanda.

Les persones responsables del subministrament per part de I'empresa hauran de
comunicar i informar al responsable operatiu de l'entitat de qualsevol demanda
especifica per part del client, o bé de qualsevol incidéncia sobrevinguda, actuant d’acord
amb el protocol establert.

El responsable de I'empresa actuara davant les possibles incidéncies del servei, i
n’informara al responsable de la unitat operativa de I'entitat contractant en el cas que es
requereixi la seva intervencio.

El responsable de 'empresa haura d’estar localitzable telefonicament les 24 hores del
dia els 365 dies de I'any. Aixi, 'adjudicataria facilitara a I'entitat un niumero de teléfon
directe de contacte amb el responsable de I'empresa, a fi i efectes de notificar-li
gualsevol incidencia en el servei que requereixi la seva intervencio.

VIII.- Control de la prestaci6 efectiva del servei:

Sera d’aplicacié a I'execucio del contracte basat allo previst a la clausula 8 del plec de
prescripcions técniques de I'acord marc.
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IX.- Definicié del sistema de facturacié variable segons el grau d’acompliment del
servei mitjancant els acords de nivell de servei (ANS).

Sera d’aplicacio a I'execucio del contracte basat els acords de nivell de servei previstos
a la clausula 5.1 del plec de prescripcions técniques de I'acord marc.

X.- Model de relacio6 entre ’empresa adjudicataria i I’entitat contractant

Amb la periodicitat requerida en cada servei i amb un minim de tres mesos, i dins d’'un
model de relacié entre I'entitat i 'adjudicatari, amb la finalitat de mantenir una optima
dinamica de servei, es realitzaran a peticié de I'entitat contractant reunions de seguiment
del contracte objecte del contracte basat. En aquestes hi seran representades les dues
parts i es contrastaran com a minim els seguents punts:

- Revisié d’aquells indicadors de servei que s’acordin, tals com acompliment
qualitatiu del servei sol-licitat, etc.

- Reuvisi6 d’incidéncies.

- Potencials millores del procediment.

- Aportar criteris professionals respecte noves propostes de millora.

Caldra tenir present 'empresa adjudicataria que, abans de comencar l'activitat que
impliqui accés a desenvolupar els treballs en una instal-lacié de I'entitat contractant, sera
condicié obligada i indispensable complir amb el protocol establert en matéria de
Coordinacio d'Activitats Empresarials segons I'establert al RD. 171/2004.

Barcelona,

Sra. Mireia Coma Mercadé
Cap d’ Unitat d’Aparcaments
Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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