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SERVICIO DE CONSULTORIA A AYUNTAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SERVICIO LOCAL DE ACOMPANAMIENTO DIGITAL A LA CIUDADANIA DE LA
FUNDACIO BARCELONA MOBILE WORLD CAPITAL FOUNDATION

Exp. A/F202404/S

ACTA DE VALORACION DEL SOBRE 2, CONTENEDOR DE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION SUBJETIVOS O PONDERABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

En Barcelona, a 25 de julio de 2024, a las 12:15 horas, se constituye la Mesa de
Contratacién con los siguientes asistentes:

o Presidente: Eduard Martin, Chief Innovation Officer de MWCapital;

e Secretaria: Marta Duelo, Chief of Legal & Contractual Services de MWCapital;

e Vocal: Carme Ponte; Chief of General Services de MWCapital;

¢ Vocal técnico 1: Marc Payola, Head of the Tech4Good Lab de MWCapital;

e Vocal técnico 2: Angie Carrasco, Social Innovation Specialist of the Tech4Good
Lab de MWCapital.

ANTECEDENTES

Para esta licitacion ha sido obligatorio el uso de medios electrénicos, informaticos o
telematicos en todas las fases del procedimiento de contratacion, incluidas las
correspondientes a la presentacion de las ofertas.

DESARROLLO DE LA SESION

I. El objeto de la presente sesion es analizar y, en su caso, ratificar el contenido y
conclusiones del informe técnico realizado por la ponencia técnica de la Mesa de
Contratacion, de fecha 25 de julio de 2024, respecto a la propuesta del unico
operador econémico aceptado en esta fase de la licitacion de referencia (Exp.



l'““l WorIdCapltaI
Barcelona

A/F202404/S), habiendo asimismo superado la fase de verificacion de sus
aptitudes y no habiendo incurrido en deficiencias a la hora de presentar su oferta;
esto es, FUNDACIO SARGIM.

Il. La ponencia técnica explica en detalle la valoracion realizada para el unico (1)
operador econémico concurrente en esta fase de la licitacion, asi como la
puntuacion alcanzada.

A la vista de las conclusiones del informe, la Mesa de Contratacion adopta los siguientes

ACUERDOS

PRIMERO. Tener por realizada la valoracién respecto de la proposicion presentada por
el unico (1) operador econémico concurrente en esta fase de la licitacion, de
conformidad con lo dispuesto en el informe de valoracién que se adjunta a la presente
acta como Anexo 1, asi como ratificarse en la valoracion y puntuacion otorgada.

SEGUNDO. Publicar el resultado de la valoracion de la proposicion contenida en el
Sobre 2 del unico (1) operador econémico concurrente en esta fase de la licitacion (Exp.
A/F202404/S) en la Plataforma de Contratacion de la Generalitat de Catalunya y
proceder con la apertura del sobre 3, correspondiente a los criterios objetivos o
evaluables de forma automatica.

Y ASI, finalizado el acto, se levanta la sesion; y para constancia de lo tratado redacto el
acta, que yo, la Secretaria de la Mesa de Contratacion, someto a la firma del Presidente;
doy fe.

Eduard Martin Marta Duelo
Presidente de la Mesa Secretaria de la Mesa
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Anexo 1

Informe de valoracioén de la ponencia técnica

[Sigue documento]
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Expediente A/F202404/S

Procedimiento abierto (contratacion no armonizada)

Contrato para la prestacion de un servicio consultoria a ayuntamientos para la
implementacion de un servicio local de acompafiamiento digital a la ciudadania de
la Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation

INFORME TECNICO DE VALORACION DEL SOBRE 2, CORRESPONDIENTE A LOS
CRITERIOS SUBJETIVOS O PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION

De conformidad con lo previsto el Pliego de Clausulas Particulares que rigen la
licitacion para la Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante
“MWCapital” o la “Fundacién”, indistintamente), las proposiciones presentadas y
admitidas seran estudiadas, valoradas y ponderadas, conforme a los criterios de
valoracion subjetivos o ponderables en funcion de un juicio de valor establecidos a
continuacion:

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS O PONDERABLES EN FUNCION
DE UN JUICIO DE VALOR (HASTA UN MAXIMO DE 49 PUNTOS)

NOTA: De conformidad con el articulo 146.3 Ley de Contratos, se establece un
umbral minimo de calidad técnica fijado en un 50% de la puntuacion en base a los
criterios de adjudicacion ponderable en funcién de un juicio de valor. Por lo tanto,
aquellas ofertas que no alcancen los 24,5 puntos en dichos criterios seran excluidas
(ver art. 19.3 del Pliego de Clausulas Particulares).

Se proponen los siguientes criterios porque se considera que este contrato de
servicios tiene una incidencia directa en el desarrollo de un drea transcendente de
la actividad de MW<Capital como es Good4Tech, por lo que es indispensable que se
preste con un alto grado de calidad, siendo necesario, por lo tanto, que de las ofertas
presentadas se puedan valorar no solo aspectos puramente técnicos sino también
los aspectos que se sefialan a continuacion:

9.1.1. Propuesta de disefio del servicio de consultoria (hasta un maximo de 49
puntos)

Los licitadores deberdn presentar una propuesta de disefio del servicio segun los
requisitos que se plantean en la clausula 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Este disefio deberd recoger, entre otros, los objetivos, metodologia, calendario e
indicadores del servicio segun lo establecido en las siguientes fases:




a)

b)

c)
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Fase de preparacion (hasta un méaximo de 13 puntos):

Descripcidn clara y detallada de los objetivos generales y especificos que ha

de cumplir el servicio, valorando su coherencia y alineacidon con la identidad
de MWCapital y la transferencia tecnolégica a la ciudadania (hasta un
maéximo de 3 puntos).

Explicacidn detallada del proceso de trabajo y coordinacidon con los distintos
municipios para la preparacion de la implementacion del servicio. Se valorara
el cardcter innovador, la flexibilidad y la adaptabilidad al contexto de
implementacion segun las comunidades a las que va dirigido el servicio, asi
como su grado de detalle y coherencia para el correcto desarrollo del servicio

(hasta un maximo de 10 puntos).
Fase de implementacion (hasta un maximo de 20 puntos):

Descripcion clara y detallada de la metodologia de implementacion del
servicio en un contexto de gran vulnerabilidad, teniendo en cuenta las dos

actuaciones clave del servicio:

a) Soporte, acompaiiamiento y sequimiento a la ciudadania en relacién
con los trdmites y gestiones online referentes a los procedimientos
digitales de las distintas administraciones publicas locales,
autonomicas y estatales (hasta un maximo de 5 puntos).

b) Soporte y acompafiamiento a los ayuntamientos de los cuatro (4)
municipios a lo largo de la implementacidon del servicio (hasta un
maéximo de 10 puntos)

c) Disefo de los contenidos de los talleres y sesiones formativas en
relacion con los tramites y gestiones online, asi como otras
temdticas identificadas en las necesidades de la poblacién (hasta un
maximo de 5 puntos).

Se valorard el grado de flexibilidad de implementacion de esta metodologia
en los distintos municipios participantes, teniendo en cuenta los tiempos y
la estructura del servcio, asi como su grado de claridad y coherencia.

Fase de evaluacién del impacto del servicio (hasta un maximo de 10 puntos):

Propuesta de indicadores de impacto del servicio en coherencia con los
objetivos que se pretenden conseguir, informando del procedimiento de
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recogida de los mismos y el proceso de coordinacion y seguimiento con los
ayuntamientos (hasta un maximo de 5 puntos).

Se valorard la tipologia de herramientas de recogida y andlisis de la
informacion, el grado de adaptabilidad del procedimiento de recogida de
datos al servicio y a las necesidades de los municipios, asi como las
herramientas para su coordinacion y seguimiento.

- Descripcion clara y detallada de la estructura y el contenido de los cinco (5)

informes a presentar: cuatro (4) informes finales de implementacion del

servicio especifico para cada uno de los municipios y un (1) informe final de
implementacion del servicio en su totalidad con las conclusiones generales
de todo el servicio en su conjunto (hasta un maximo de 5 puntos).

Se valorard la propuesta de apartados y temdticas contenidas en cada
informe, la organizacion y estructura del indice de los documentos, asi como
contenidos addicionales que tengan una coherencia interna con el proyecto
y su desarrollo.

d) Calendarizacion del servicio (hasta un maximo de 7puntos):
- Presentacion de un calendario general que incluya los tiempos de ejecucion

de cada una de las dinstintas fases en cada uno de los municipios,
valorandose a estos efectos su grado de claridad, coherencia y detalle para

el correcto desarrollo del servicio.

2. EMPRESAS OBJETO DE VALORACION

A continuacién, y de conformidad con lo establecido en los articulos 146, 150 y 157 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se procede a
evaluar, conforme a los referidos criterios, la propuesta presentada por la unica
entidad recurrente a la licitacion; esto es FUNDACIO SARGIM:

3. VALORACION

A tenor del acuerdo de la Mesa de Contratacion tras la apertura del sobre 2 del
procedimiento de referencia, se ha dado traslado a esta ponencia técnica de la unica
oferta técnica presentada, a fin de proceder a la valoracion de los criterios sometidos
a juicio de valor.

En cumplimiento de dicha peticion, se ha analizado la documentacién justificativa o
propuesta técnica de la referida oferta desde la perspectiva de los criterios y
subcriterios establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares mas arriba resefiados,
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para poder puntuar los distintos apartados. En la valoracion de cada criterio se ha
tratado de ser lo mas objetivo y transparente posible, desglosando cada uno en cada
uno de los subcriterios e items valorables de aplicaciéon, en su caso, y tratando de
repartir los puntos de cada criterio segun cada uno de estos items valorables.

Con todas estas premisas, se resume a continuacioén el contenido y analisis de la unica
oferta presentada y objeto de valoracion:

FUNDACIO SARGIM presenta una propuesta técnica que incluye la informacién
necesaria para poder realizar una valoracion acorde a los criterios de adjudicacion
subjetivos o sujetos a criterios ponderables en funcion de juicios de valor del disefio
del servicio de consultoria.

Propuesta de diseio del servicio de consultoria

a) Fase de preparacion
FUNDACIO SARGIM presenta una propuesta de objetivos generales y especificos del
servicio coherente y alineada con los objetivos y mision de MW<Capital, destacando

por su claridad y detalle.

En primer lugar, se definen correctamente los objetivos generales del servicio de

consultoria, esto es, instalar un punto de acompafamiento digital y comunitario a
través de un proyecto de insercion sociolaboral para jovenes en situacion de
vulnerabilidad en cuatro (4) municipios.

En relacion con los objetivos especificos, el proyecto de insercion sociolaboral se
concreta a través de la formacion de treinta y dos (32) jovenes como Agentes de
Acompafiamiento Digital y la posterior contratacion de ocho (8) de ellos; y en cuanto
a los puntos de acompafiamiento digital, se incluyen objetivos de digitalizacion

comunitaria y atencién directa en la realizacion de tramites online, la creacion de una
red de agentes en cada territorio que pueda garantizar el éxito de la puesta en marcha
del servicio, asi como la capacitacion y formacion de la ciudadania a través de sesiones
adaptadas a las necesidades de cada territorio para fomentar su autonomia digital.

Asi, se valora muy positivamente la definicion de los objetivos especificos por acoger
distintas dimensiones del fenédmeno conocido como brecha digital (acceso a
dispositivos y servicios digitales, usos y habilidades y auto percepcion) y poner en el
centro la dinamizacion comunitaria (espacios de encuentro y la relacién ciudadana a
través de formaciones y vinculaciones intergeneracionales entre las personas jovenes
que dan el servicio y el resto de la poblacion, entre otros).
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En segundo lugar, la fase de preparacion es clara y contempla de forma detallada el
proceso de trabajo y coordinacion con los distintos municipios de una forma
colaborativa y flexible, permitiendo a los municipios integrar la metodologia y la

operatividad para desarrollar el punto de acompafiamiento digital con el soporte
necesario y herramientas suficientes para conseguir su autonomia a corto plazo.

Ademas, se propone que sea una entidad del mismo municipio la que gestione el
proyecto y a la cual se transfieran los conocimientos para desarrollar el servicio,
aspecto que se valora muy positivamente al asegurar su consolidacién y permitir que
su desarrollo por una entidad con trayectoria dentro del mismo, sin generar vinculos
de dependencia a largo plazo que puedan condicionar el servicio en su gestion local.

Se incluyen también, una serie de requisitos previos para el inicio de conversaciones
con los agentes participantes, que claramente aportan una vision garantista de la
puesta en marcha del servicio (por ejemplo, destacan el perfil de los jovenes
participantes, la naturaleza de la entidad local gestora o la puesta a disposicion de los
espacios por parte de la administraciéon publica). Estos requisitos, asi como la
integracion de un proceso colaborativo facilitan el consenso en la toma de decisiones
que establecen las bases sobre las que desarrollar la implementacion de los puntos de
acompafamiento.

Asimismo, se propone la creacién de una red de agentes municipales, con especial
eénfasis a los servicios que atienden a la poblacion mas vulnerable ante la gestion de
tramites digitales (servicios sociales, educacion, oficina de atencion a la ciudadania,
etc.), que ayudan a aportar gran valor al proyecto y que permiten la coordinacion,
derivacién, comunicaciéon y difusion del servicio por parte de distintos servicios y
entidades que ya tienen una fuerte vinculacion con la ciudadania y son referentes a
nivel local.

Sin embargo, se echa en falta algun tipo de participacion mas activa por parte de los
servicios de atencion mencionados anteriormente, como por ejemplo la realizaciéon de
alguna actividad formativa con técnicos referentes en cada uno de ellos que pudieran
contribuir mas estrechamente con el proyecto (por ejemplo, dando soporte en las
campaiias de tramites municipales, construyendo conjuntamente con la entidad los
indicadores de evaluacion, identificando las principales dificultades de la ciudadania
u ofreciendo apoyo en los procesos de tramites de sus servicios).

Finalmente, hay que destacar el acompafiamiento que se realiza a la entidad gestora
en la selecciéon de los ocho (8) jévenes y el inicio de su formacion, y que la
temporalidad propuesta de un (1) mes para todas estas tareas es coherente con lo
establecido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas.
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En consecuencia, en este apartado, la empresa obtiene una puntuacion total de 10
puntos.

b) Fase de implementacion
La propuesta de la metodologia de implementacion es clara y detallada en su

descripcion y responde a las necesidades del servicio descritas en la documentacién
que conforma el expediente de licitacion.

En cuanto al soporte, acompafiamiento y seguimiento a la ciudadania, se proponen
diferentes actividades para el acompafiamiento digital, valorando muy positivamente
las relacionadas con los tramites en linea, asi como las sesiones formativas de

alfabetizacion digital, las cuales muestran claramente el entendimiento por parte del
licitador del objetivo de este punto. Ademas, se afaden otro tipo de actividades
entorno a la inclusion digital que aportan gran valor al proyecto y fomentan el acceso
y la circulacién de publico objetivo, como por ejemplo el servicio de soporte y
resolucion técnica en dudas e incidencias relativas a los propios tramites, y se valora
muy positivamente también otras actividades de dinamizacién y cocreacion
comunitaria para la realizaciéon de diagndsticos sobre el nivel de inclusion socio digital
de la poblacién y los encuentros intergeneracionales que permiten dar voz a la
comunidad en sus principales demandas digitales.

En cuanto al soporte y acompaiamiento a los ayuntamientos, la propuesta de
implementacion propone distintos encuentros y reuniones de seguimiento para la

puesta en marcha del servicio de forma gradual y con garantias, detallando ademas la
estructura del equipo propuesta y su modelo de contrataciéon y financiacién
(contratacién de un (1) educador social por parte de la administracién publica, y la
contratacion de dos (2) jovenes por parte de la entidad local).

También se propone una formacion para los jovenes en situacion de vulnerabilidad del
territorio con unos contenidos muy acordes a la vision y mision del punto de
acompafamiento digital. En consonancia, se valora muy positivamente el contenido
de la formacion, sobre todo en lo referente al conocimiento del territorio y los servicios
municipales disponibles para dar dicha informacion a la ciudadania, dado que el punto
de acompaiamiento digital sumaria un valor afiadido como punto de informacion y
puerta de entrada general a la administracion donde la poblacién pueda saber a qué
recurso debe dirigirse para resolver sus demandas. Ademas, se incluye la evaluacion
cuantitativa y cualitativa para trabajar sobre distintos indicadores y reforzar el
proceso de evaluacion continuada, permitiendo adaptar cada punto al espacio,
dinamica y territorio en el que se enmarca y tener cierto margen de flexibilidad aun
compartiendo un marco comun de actuacion. Finalmente, otro contenido propuesto
y que se considera de gran relevancia en la formacion al equipo de jévenes es la
especializacion en tramites de distintos a los propios de administraciones publicas y
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en tramites cotidianos que aportan gran valor (banco, suministros y otros,
permitiendo que el punto de acompafiamiento digital pueda abarcar una gran
tipologia de tramites y canalizar un gran volumen de demandas distintas.

En cuanto al disefio de los contenidos de los talleres y sesiones formativas, se valora
positivamente que sean los propios jévenes los que generen este contenido y lo hagan
también teniendo en cuenta las demandas de la ciudadania. Ademas, el hecho de que
se compartan con los municipios distintos contenidos de talleres ya realizados en

otros proyectos de la misma naturaleza se considera muy positivo porqué consigue
minimizar el tiempo inicial de implementacion. No obstante, se echa en falta una
bateria detallada de contenidos y tematicas sobre las que basarse como punto de
partida.

En consecuencia, en este apartado, la empresa obtiene una puntuacion total de 17
puntos.

c) Fase de evaluacion del impacto del servicio

La propuesta de la fase de evaluacion es clara y detallada y contempla de forma
integral los indicadores de impacto, las herramientas de recogida y analisis de la
informacion, asi como los circuitos de coordinacion. No obstante, la propuesta en este
punto requiere de mayor detalle en la informacioén sobre la estructura y contenido de
los informes finales para poder ser valorada de forma mas positiva.

En cuanto a los indicadores de impacto del servicio, éstos se incluyen de forma
coherente con los objetivos del servicio (numero de puntos abiertos, horas de
atencion previstas, numero de jovenes formados y contratados en cada municipio, o

numero de encuentros con los equipos técnicos, entre otros), sin embargo, y aunque
se menciona la evaluacién a distintos niveles (poblacion diana, equipos técnicos y
otros recursos que forman parte de cada red municipal), se echa en falta una
propuesta mas detallada de los indicadores en esta linea. Por ejemplo, se expone que
en cada punto habra una tableta con un cuestionario online disponible, pero no se
menciona los distintos items que incluye y si estos son de caracter cuantitativo o
cualitativo. Finalmente, debe valorarse que la herramienta para la recogida de datos
(documento de excel compartido en la nube a tiempo real) asi como los mismos datos
recogidos (informacion relativa al perfil sociodemografico, uso del servicio y tipologia
de tramites) son correctos, y que el soporte propuesto en cuanto a reuniones de
seguimiento y resolucion de dudas es adecuado.

En cuanto a la estructura y el contenido de los cinco (5) informes, se valora
positivamente algunas de las tematicas propuestas, tales como la valoracion de los
agentes locales, valoracion de la formacion realizada, analisis del perfil de jovenes

formados y seleccionados para la contratacion y propuestas de mejora, pero se echa
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de menos la inclusién de la dimension operativa, la valoracién del municipio y los
agentes participantes en cuanto a la facilidad o dificultad para planificar e
implementar el servicio, retos y desafios que se han encontrado en cada una de las
localidades, o puntos en comun y divergentes en cada territorio, entre otros. Del
mismo modo, no se valora de forma positiva la falta de inclusion de un indice
exhaustivo de la estructura del contenido de los informes (especificos para cada
municipio, por un lado, y general de todos, por el otro).

En consecuencia, en este apartado, la empresa obtiene una puntuacion total de 5
puntos.

d) Calendarizacion del servicio

La propuesta de calendario general es clara y detallada e incluye la temporalidad para
todas las fases en cada uno de los municipios, aunque, no obstante, contempla

algunas acciones que son poco realistas con los tiempos de ejecucion de las
administraciones publicas locales.

Se valora positivamente el hecho de escalonar en distintos momentos y de forma
consecutiva la actuacion con cada uno de los municipios, permitiendo una
organizacion 6ptima de los recursos humanos, asi como la introduccidon de mejoras en
los territorios en los que ya se esté trabajando a medida que éstas se detecten.

La duracion de la formacion de cuatro (4) semanas y su organizacion en la estructura
se considera adecuada, ya que va en paralelo con la creacion de la red municipal de
agentes y la puesta en marcha del servicio. No obstante, se valora negativamente por
su falta de aplicabilidad la realizacion de la seleccion de los candidatos durante la
formacion en la segunda semana de la fase de preparacion, y es que, en todo caso, se
prevé que en la convocatoria misma de estos jovenes ya se necesiten dos semanas
como minimo. De la misma forma, también es poco realista dedicar solamente una
semana a la seleccion de la entidad local con cada uno de los ayuntamientos, ya que
seguramente este proceso requerira, como minimo, de un encuentro con el
consistorio, por un lado, y otra reunion juntamente con la entidad local para hacer la
formacion y el traspaso de toda la parte metodolégica y operativa.

En consecuencia, en este apartado, la empresa obtiene una puntuacion total de 3
puntos.

Por todo lo expuesto, en la propuesta de diseino del servicio de consultoria
FUNDACIO SARGIM obtiene una puntuacion total de 35 puntos.
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4. CONCLUSION

En resumen, la valoracién conforme a criterios subjetivos o ponderables en funcion
de un juicio de valor deriva en el resultado de 35 puntos para FUNDACIO SARGIM,
cuyo resumen se adjunta como Anexo | a este informe, que suscribe la ponencia
técnica de la Mesa de Contratacion.

En Barcelona, a 25 de julio de 2024

Marc Payola Angie Carrasco
Head of the Tech4Good Lab de Social Innovation Specialist of the
MWCapital Tech4Good Lab de MWCapital
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ANEXO I. RESUMEN DE VALORACION:

FUNDACIO SARGIM

Fase de preparacion (hasta un maximo de 13 puntos) 10

Fase de implementacion (hasta un maximo de 20 puntos) 17

Fase de evaluacion del impacto del servicio (hasta un maximo de 10 5

puntos)

Calendarizacion del servicio (hasta un maximo de 6 puntos) 3
TOTAL 35

10




