AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

13/06/2024

MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accié Civica
i Comunitaria
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE DE
SERVEIS DE NETEJA DELS CASALS CIVICS | COMUNITARIS, HOTELS D’ENTITATS,
LUDOTEQUES | CASES DEL MAR DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA DE LA
DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CIVICA | COMUNITARIA A TARRAGONA | TERRES DE
L’EBRE, AMB PERSPECTIVA DE GENERE
1. OBJECTE DEL CONTRACTE
(il) Aquest contracte té per objecte els serveis de neteja necessaris per al correcte
funcionament dels Casals Civics i Comunitaris (CCCC), Equipaments Polivalents (EP),
< Hotels d’Entitats (HE), i Oficines d’Afers Socials i Families (OASF) seglents:
U CC Alcanar
CC Campclar
O CC Reus
(D CC Tortosa
EP Sant Carles de la Rapita (CM, OASF)
m EP Sant Josep Obrer (CC, OASF)
l_ EP Vendrell (CC,0ASF)
Lu Una caracteristica comuna a tots els equipaments civics és la de dur a terme les activitats
0: que s’ajusten a la seva finalitat, aixi com la prestacié d’altres serveis que es considerin
D convenients per a les persones usuaries. Ates que per aquests centres hi passen diariament
molts usuaris i son lloc de trobada de molts d’ells, es fa necessari un servei de neteja
LIJ qualificat.
D 2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE | IDONEITAT DEL
CONTRACTE
I_ Es considera necessari la contractacid dels serveis de neteja en els equipaments del
territori per tal de garantir el funcionament dels mateixos. Els equipaments de la DGACCC
D_ ofereixen un servei public a tots els segments de la poblacié, el fet que comparteixen espais
L|J ens obliga a treballar en la salubritat més intensament mitjangant la neteja dels mateixos. |
es necessaria la contractacié aquests serveis de neteja amb perspectiva de genere per tal
Q de beneficiar no només els usuaris dels equipaments sind també el conjunt de la societat en
tant que es contribueix a fer-la més igualitaria.
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3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 Descripci6 dels Equipaments: situats a Tarragona i Terres de I’Ebre

CC ALCANAR:

Plaga Lluis Companys s/n

Alcanar

Superficie construida de 1.336,17 distribuits en planta baixa i planta primera 2/20

CC Campclar

Riu Brugent bloc 4 esc 9 baixos 436000

Tarragona

Tel. 977 54 98 00

Superficie: 1.396

Dades funcionals: Recepcid, sala polivalent, 3 sales d'activitat, espai Aprendre a Aprendre, 2
despatxos.

Planta primera: Gimnas, magatzem, vestidors

CC Reus

Riera D’Arag611
43204 Reus

Tel. 977 302 490

Superficie: 1100 m2

Edifici aillat de planta baixa i 2 plantes pis i terrat

Recepcid, dos despatxos, cafeteria, perruqueria, podologia, gimnas, sala lectura, sala tv,
cuina, sala polivalent, aula taller.

CC Tortosa

Alfara de Carles, 27-33
43204 Reus

Tel. 977 50 23 00

Superficie: 1339 m2 (totals)

Edifici aillat (adossat en part d'un lateral), de planta baixa i 1r pis

PI. baixa: Vestibul-recepci6, sala polivalent, cafeteria-menjador, sala d'estar-TV, perruqueria,
zona OBSF.. PIl. 12: Passadis distribuidor, 2 despatxos, sala d'estar (ioga), mediateca-sala
de lectura, 2 aules-taller (amb vestibul), sala de billar i tennis taula, gimnas, podologia, sala
coral, sala de rehabilitacié (amb vestibul previ), 2 canviadors (antic despatx ass. Social i sala
de reunions).
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EP Sant Carles de la Rapita
Arenal, s/n

43540 La Rapita

Tel. 977 74 24 04

Superficie: 660 m2 (+OBSF)

Edifici aillat de planta baixa i dues plantes pis

Traspassat: planta baixa i part de la 12 planta. 2 espais (gent gran i hotel entitats). Planta
Baixa: Vestibul-recepcié, 5 despatxos, sala polivalent amb escenari-sala TV, cafeteria, sala
lectura, aula taller, magatzem, perruqueria. 12 pl: Gimnas, vestidors.

EP Sant Josep Obrer

Pl. Mas Pellicer, bloc 55 (S.Josep Obrer)
43204 Reus

Tel. 977 7579 92

Superficie: 918 m2

Planta baixa i 3 plantes Zona d'atencié al public

EP del Vendrell

General Prim, 12
47300 El Vendrell
Tel. 977 66 75 26

Superficie: Edifici entre mitgeres, de PB, altell i 3 plantes pis

Soterrani: Instal-lacions ascensor, caldera i bomba aigua. PI. baixa: Vestibul, recepcié, zona
OBSF, cafeteria-cuina, sala cafeteria.

Altell PB: 4 despatxos cedits a entitats. 12 pl: Sala polivalent, sala d'actes, ludoteca, sala de
reunions, 2 despatxos, terrassa petita. 22 pl: despatx cedit a entitat, sala lectura i mediateca,
taller manualitats. 32 pl: Gimnas, vestidors, magatzem, terrassa gran.

3.2. Distribuci6 i freqiencia de les tasgues de neteja:

Les empreses que vulguin realitzar aquest servei s’hauran de regir per aquest plec per tal
d’elaborar la seva proposta:

El treball de neteja es fara de tal manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

A banda de les especificacions que s’estableixin en els apartats seglients, s’estableixen les
seguents normes de caracter general:
e Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats pel departament, i que seran els/les responsables dels
equipaments.
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e Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seguents:
o Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o0 manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.
o Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua,
emergeéncies i altres similars.

Neteja i tractament de terres i paviments

a) Terra de ceramica (gres): Diariament es fregara a fons amb detergent neutre, sense
acids, per tal d’eliminar les taques i la bruticia adherida.

b)Terra de granit polit: Diariament s’escombrara per tal de treure-hi la pols (escombrada
humida o similar) i es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests terres no
admeten cap tipus de tractament, en especial les emulsions de polimers.

c)Terra calcari (marbre i “terrazo”): Diariament s’hi passara la “mopa” i es fregara amb capa
antipols i emulsions per a taques. Periodicament es passara la maquina polidora.

d)Terra de ciment o de ciment pintat amb pintures epoxi: Diariament
s’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara amb detergent neutre, sense acids.

e)Terra de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC: D’acord amb la norma DIN
18032, escombrada humida diaria amb “mopa” per a l'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica, seguida de fregada amb productes que evitin ratlles i petjades de sabates o
marques de rodes (anilina). La neteja d’aquestes superficies es fara amb cera auto
abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a taques. S'utilitzaran productes de neteja
adients de manera que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni pérdues de
color i alhora conservi les seves propietats. Es fara un tractament de manteniment periodic
amb metode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicaci6 d’emulsions acriliques auto
abrillantadores i antilliscants, que permetran donar una més gran proteccio, neteja i brillantor
al paviment).

f)Tractament de terra de fusta i parquet: Es netejara diariament amb “mopa“ impregnada
amb productes especials antilliscants per fixar la pols.

En cas de taques adherides es netejaran amb “mopa” lleugerament humida i detergent
neutre.

g)Tractament de moquetes i catifes: Es fara un aspirat diari. Periddicament, es netejara amb
maquina rotativa amb disc de pél suau.

Neteja diaria (excepte terra i paviments)

a) Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per terra. Buidar les
papereres i els cendrers exteriors.

b) Treure la pols dels ordinadors, impressores i teclats. Desinfeccié d’aparells telefonics.
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c) Netejar i desinfectar els lavabos. Reposar el sab6 de PH neutre, el paper higiénic de
doble full i el paper per eixugar les mans. Buidar papereres i contenidors higiénics.

d) Aspirar la pols de les catifes i moquetes.

e) Escombrar i recollir els residus dels terrats accessibles, patis i voreres exteriors.

f) Recollir i dipositar en els llocs indicats els residus i escombraries en general, respectant la
seva normativa vigent. Cal fer-se carrec de I'evacuacio de les escombraries, les quals han
de ser dipositades en bosses de plastic o en contenidors, segons els casos, i mantenir net el
lloc on es guarden.

Es presentara un informe trimestral dels residus gestionats, amb indicacié de les quantitats
generades i el seu desti.

g) Netejar l'interior i I'exterior dels ascensors, inclos el terra.

h) Netejar el mobiliari dels despatxos.

i) Eliminar les taques de les parets.

j) Rentat de la vaixella utilitzada en las reunions departamentals, i netejar els aparells
electrodomestics dels offices.

k) Netejar les plantes de plastic de decoracio.
I) Netejar els accessos exteriors dels edificis.

Neteja setmanal (excepte terra i paviments)

a) Treure la pols de les persianes i de les cortines.

b) Netejar les portes i les mampares.

c) Netejar els magatzems, biblioteques i arxius. Als arxius, ja siguin del tipus compacte
(mobils sobre rails), armaris o prestatgeries metal-liques, cal escombrar i fregar el paviment i
netejar la pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de llum i sostre.

d) Netejar I'enrajolat de les parets dels lavabos.

e) Netejar vidres interiors accessibles.

f) Netejar els elements de senyalitzacio.

h) Netejar finestres, ampits i reixes.

i) Netejar a fons el mobiliari, metalls i cromats. Netejar i abrillantar els daurats i metalls, els
poms de les portes, les baranes i altres elements interiors de construccié especial.
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j) Les terrasses i balcons s’han d’escombrar, fregar, desengreixar i eixugar per evitar les
taques de cal¢ que pot deixar I'aigua. Cal tenir especial cura en netejar els elements que
puguin obturar els desguassos. S’han de netejar vidres de claraboies i exutoris.

Neteja mensual (excepte terra i paviments)

a) Els vidres exteriors i els interiors no accessibles, els marcs i la resta d’elements que
composen les finestres i els vidres de mampares i de separacions dels passadissos.

b) Netejar els retols de les faganes exteriors.
c) Netejar tapisseries de cadires i butaques.
d) Netejar els equips informatics, teléfons, fax, copiadores i altres maquines d’oficina. La
neteja d’aquests equips requereix la utilitzacié6 de procediments i materials especialment

indicats.

e) Es netejaran les zones d’aparcament de vehicles, tenint especial cura amb les taques
d’oli.

f) Treure la pols de les superficies elevades com prestatgeries, finestres i mobiliari.
g) Netejar els punts de llum.
h) Treure la pols dels sostres, parets, conductes i reixats de I'aire condicionat i la calefacci6.

i) Netejar les persianes i les cortines.

Altres tasques periodigues

D’acord amb el responsable del centre i segons l'estat dels elements, caldra fer les
operacions seglents:

a) Les aixetes i enrajolats de parets es sotmetran, segons el seu estat de conservacio, a un
tractament anti calg.

b) Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin aparéixer a les faganes
dels edificis.

c) Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqlient com sén els socols i les reixetes de
ventilacio.

Indicacions relatives a les actuacions de neteja
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1.Les freqiéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificaci6 si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen. Aquestes freqliéncies
poden variar en funcié del tipus d’equipament i de les activitats que s’hi realitzin.

En cas de produir-se reestructuracions fisiques en les dependéncies dels edificis caldra
pactar noves freqliencies adaptades a les necessitats, segons les indicacions de la Direcci6
General d’Acci6 Civica i Comunitaria.

2. Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’executara pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracio de I'equip del personal de neteja.

3. L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria. Els materials hauran d’estar sempre
en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit, després de cada procés de neteja
es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i el utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
departament a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual podra
sol-licitar a I'empresa o empreses adjudicataries la informacié relativa a les seves
caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i el
utilatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets. EI manteniment de tota la
magquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de 'empresa.

L’empresa o empreses adjudicataries garantira que el personal que ha de dur a terme les
tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels productes,
aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra
informacié rellevant per la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit, cal garantir que els
productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment
la informacid necessaria.

4. L’'empresa o empreses adjudicataries garantira I'aplicacié de les mesures de proteccio
adients, proveint el personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els quals
cal destacar els seglents:

O0guants de goma, que caldra utilitzar sempre

O0davantals

O0Omascaretes

5. Les de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona bruta.

6. En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment amb
aigua neta i el producte detergent i desinfectant i en I'altre compartiment, aigua neta per a
esbandir.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
restara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec
en sales d'instal-lacions eléctriques o de calefaccié.
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La cristal-litzaci6 i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es realitzara de
forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes emprats
tindran efectes lliscants.

7. En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiraciéo amb els filtres
adequats per a evitar la disseminacié de pols en 'ambient i en el seu cas, baietes humides.
El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposici6 escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

8. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacci6 i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

9. Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

10. En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

11. Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, caldra
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabo, per tal d’evitar que en cap moment els
usuaris no en tinguin a la seva disposicié. Al lavabo de cada planta hi haura, a disposici6 del
personal de neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i 'hora en qué fan cada neteja, aixi
com la reposicié del paper higienic, del de mans i del sabé liquid.

12. Cal fer una neteja de manteniment en els espais de concessionari, cafeteria-cuina i
perruqueria, en els periodes que no estiguin adjudicats. Per tal, de mantenir la
salubritat de I’espai.

3.3 Subministraments

L’empresa contractista es fara carrec del subministrament de paper higiénic, sabé de mans,
ambientador, tovalloles de paper eixugamans o aparells eléctrics d'eixugamans en els
centres en els quals es desaconselli les tovalloles de paper i qualsevol altre material
necessari derivat de la neteja de I'equipament (bosses d’escombraries, desincrustants etc.)
Cal que el subministrament dels productes esmentats es porti a terme durant els cinc
primers dies del mes. També s’haura de fer carrec del subministrament i instal-lacié dels
aparells necessaris per al paper higienic, papereres wc, dispensador de sabé, d’ambientador
i de tovalloles, kit d’ escombretes de bany i contenidors higieénics femenins; aquests es
renovaran amb una periodicitat no superior als 15 dies.

Les empreses adjudicataries garantiran un estoc de productes adequat i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencio i
recollida pel cas de vessament accidental dels productes.

4. IMPORT LICITACIO
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L’ import d’aquest contracte s’estableix a partir de preus unitaris segients:

CD (costos directes) Peb
Netejador/a | especialista
Cost del personal 13,98 14,23
PRL i uniformitat 1,2% del cost de personal 0,17 0,17
Materials 8% del cost de personal 1,12 1,14
Maquinaria 1,4% del cost de personal 0,20 0,20
15,47 15,74
Cl (costos indirectes) 1,25% dels CD 0,19 0,20
Despeses grals
estructura 13% dels CD+CI 2,04 2,07
Benefici industrial 6% dels CD+ClI 0,94 0,96
PREU HORA 18,64 18,97

TOTAL
IZ\%S SENSE ANUALITAT
2025 AMB IVA
Servei Neteja
equipaments
DGACC 297.084,32 € 359.472,03 €
Tarragona i
Terres de I'Ebre

5. TERMINI D’EXECUCIO

De I'1 de gener de 2025, o des de 'endema de la signatura del contracte si fos posterior, fins
el 31 de desembre de 2025. En la clausula 8.2 del plec de prescripcions técniques es
divideixen els equipaments segons el termini de prestaci6 del servei. En cas del
equipaments de tipologia 2 no es prestara servei en el mes d’agost, que no sera objecte de
facturacid. Alguns equipaments de tipologia 1 podran ser tancats de forma addicional en el
mes d’agost, durant aquestes dates no caldra prestar serveis i, per tant, no es podra facturar
els dies de tancament del centre.

6. DRETS | OBLIGACIONS DE LA EMPRESA CONTRACTISTA

6.1 Nomenar un supervisor de neteja que sera I' interlocutor/a amb la Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria, i amb els/les responsables dels equipaments.

La persona designada com a supervisora s’encarregara de les tasques seglents:

- Informar al centre de qualsevol incidéncia tant de personal com relativa a les tasques de
neteja habitual.

- Reunié mensual amb la responsable de I'equipament per tal de fer un seguiment de les
tasques previstes en el plec.

9/24

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 26/07/2027

13/06/2024

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OPA9EG6YOAPYOKJHHQOHSFLLRE2IUXXGR

Data creaci6 copia:
26/07/2024 14:08:55

Pagina 9 de 24




AT Generalitat de Catalunya

R

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

- Omplir un full de control (annex 3). Aquest full es complimentara degudament en les
reunions mensuals entre el responsable de I'adjudicataria i el responsable de I'equipament,
fent-lo arribar signat per les dues parts a la responsable del contracte de la DGACCC.

- El no compliment de la reunié mensual i entrega de full de control (annex 3) signat per
ambdues parts, representara incompliment i penalitzacio.

- Coordinar les tasques de neteja

- Prioritzar els serveis i les actuacions del personal de neteja

- Fer el control de presencia i absentisme del personal

- Agilitar les substitucions del personal i donar resposta eficagc en cas que sorgeixin
problemes entre 'empresa i els seus treballadors sense que aixd afecti el desenvolupament
normal del servei.

- Controlar i supervisar les feines de neteja de periodicitat superior a la setmana.

- Informe, com a minim trimestral, del resultat de la supervisi6 i control del servei i de
correccié d’incidencies. Els informes s’enviaran al responsable del contracte per correu
electronic, sense perjudici de les reunions que aquest requereixi per fer el seguiment del
contracte. En aquest informe caldra informar tot el personal que presta serveis en cada
centre, amb indicacié de les noves contractacions i si aquestes sén de dones aturades de
llarga durada.

El personal supervisor necessari per a donar compliment de forma correcta al present plec
ha de ser personal especialitzat en aquestes funcions.

6.2 Comunicar a la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que designi, en el cas de
contractacions noves. Aguest personal sera sempre el mateix, llevat de les substitucions
gue es puguin produir per abséencies imprevistes.

6.3 Substituir immediatament el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingencia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

6.4 Canviar el personal a peticié de la Direccié6 General d’Accié Civica i Comunitaria si, a
judici seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca de forma
correcta.

6.5 Assegurar-se que tot el personal de neteja vagi amb uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i ha de dur una placa d’identificacié personal. Aquest uniforme, que inclou
guants, calcat i mascaretes, anira a carrec de 'Empresa contractista.

6.6. Mantenir 'immoble, instal-lacions i equipaments adscrits en bon estat de conservacio i
funcionament i respondre, si cal, del material i/o mobiliari no propi que resulti malmes per raé
de la seva culpa o negligéncia. S’haura de fer carrec del cost de les reparacions i de la
indemnitzacié procedent de les perdues que es produeixin. Aquest import es descomptara
de I'import de les factures que presenti.

EL contractista també sera responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors i/o
efectes imputables a la seva gestié. S’aplicara el mateix criteri assenyalat en el paragraf
anterior per compensar aquests danys, sense perjudici de les accions penals que puguin
correspondre. Aixi mateix es comprometra a efectuar un Us diligent dels béns i no limitar-los
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ni destinar-los a finalitats altres que les previstes en aquest plec o a les que corresponen, a
la naturalesa de les coses.

6.7. Queda estrictament prohibit a 'empresa contractista dur a terme obres i instal-lacions.

En cas de perill greu per deficiéncia de I'obra, maquinaria o d'altres elements, s’haura
d’avisar de forma immediata a la Direcci6 General d’Accié Civica per tal de resoldre el
problema amb la maxima urgéncia possible. Aquesta comunicacié, en cas d'urgencia
excepcional, no evitara avisar immediatament als bombers, policia, etc.

6.8. L'Empresa contractista respectara i donara compliment dels criteris ambientals relatius
a productes quimics a utilitzar, paper higienic i altres productes utilitzats, embalatges dels
productes utilitzats i bosses d’escombraries subministrades.

6.9 Comunicar a la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria qualsevol incidéncia que
pugui lesionar, perjudicar o minvar el funcionament del servei i comunicar al responsable de
I'equipament qualsevol desperfecte, avaria, llum fosa, fuita d’aigua, vidres trencats, panys
endolls en mal estat i tot allo que no estigui en condicions i que pertany a I'edifici i les seves
instal-lacions

6.10 No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I'equipament amb motius publicitaris
0 qualsevol altre dinterés exclusiu de I'empresa contractista sense que ho autoritzi
préviament i de forma expressa el Departament de Drets Socials.

6.11 Prestar el servei amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament a les
condicions i a les disposicions legals que li son aplicables. Per aix0, la Direcci6 General
d’Accié Civica i Comunitaria en qualsevol moment podra fiscalitzar i controlar el grau de
compliment de la normativa i 'assoliment dels objectius encomanats.

6.12 Aplicar els criteris generals indicats per la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria
i col-laborar en la mesura del possible en totes les activitats que el Servei de programacio i
dinamitzacié d’activitats de la Direccié General d’Accié Civica organitzi en el centre. Aixi
mateix, i en cas que alguna entitat realitzi qualsevol activitat en I'equipament, hauran de
col-laborar també en la mesura del possible.

6.13 Exposar els cartells informatius i altres anuncis relacionats amb el servei en llengua
catalana i fer servir un Us no sexista del llenguatge en tota la documentaci6 , publicitat e
imatges i evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i
fomentar una imatge amb valors d’igualtat.

6.14 Aportar els recursos humans i els materials necessaris per la bona marxa del servei. La
magquinaria, els equips i I' utillatge destinats a tasques de neteja els aportara 'Empresa
contractista. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les zones acordades,
en cadascun dels centres, entre 'Empresa contractista i el responsable de cada equipament.

6.15 L'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria

laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d’integracié laboral, en
particular:
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a) Quan les prestacions que s’han de desenvolupar estiguin subjectes a ordenanca
laboral o conveni col-lectiu, esta obligada a complir amb les disposicions de I'ordenanca
laboral i conveni laboral corresponent. (Conveni col-lectiu del sector de neteja d’edificis i
locals de Catalunya 2022-2025, codi conveni nim. 79002415012005)

b) L’'empresa ha d’adoptar les mesures de seguretat i higiene en el treball que siguin
obligatories o necessaries per tal de prevenir de manera rigorosa els riscos que poden
afectar la vida, integritat i salut dels treballadors i treballadores.

Ha de complir, aixi mateix, les obligacions en materia de prevencié de riscos laborals
establertes per la normativa vigent i també ha d’acreditar el compliment de les
obligacions seguients:

- L’avaluacié de riscos i planificaciéo de l'activitat preventiva corresponent a I'activitat
contractada.

- La formacié i informaci6 en matéria preventiva a les persones treballadores que
emprara en I'execuci6 del contracte.

- El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que, si escau, siguin
necessaris.

c) L’empresa ha de complir I'obligacié de contractar, si escau, el 2% de treballadors amb
discapacitat o adoptar les mesures alternatives previstes legalment.

6.16. Les empreses amb plantilla superior a 250 persones deuran acreditar el disseny i
aplicacié efectiva del Pla per a la igualtat entre dones i homes previst a la Llei 3/2007, de 22
de marg, per a la Igualtat Efectiva entre Homes i Dones.

6.17. L’empresa contractista ha de garantir que el personal adscrit al contracte rep formacio
continuada per desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball i ha de presentar un
pla de qualitat que contingui un sistema de deteccid dels déficits de formacio, aixi com de
I'estratégia per a la seva evolucio.

6.18. La empresa contractista, en el cas que s’hagi compromés al seu projecte a contractar
per a noves contractacions dones amb especials dificultat de reinsercio i/o a contractar un
percentatge minim de dones per a carrecs de responsabilitat o en treballs d’especialista,
haura de presentar cada 3 mesos la documentacié pertinent per acreditar-ho.

7. CRITERIS AMBIENTALS

7.1. Productes quimics de neteja

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i la
resta de productes de neteja d’Us especific.

Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de neteja
habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es
consideren els segients:

Producte de neteja general de terres i paviments.

e Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.)

e Productes de neteja general de vidres.
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e Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Es consideren altres productes de neteja d’us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici
concret puguin arribar a ser d’Us habitual. En concret, es consideren els seglients:
e Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.
Altres productes per a la neteja de superficies especials.
Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques i condicions que van presentar per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.

En el cas que I'empresa adjudicataria, en el procediment de seleccié de les empreses
adjudicataries de I'’Acord marc, hagués proposat I'Us de productes basics de neteja general
concentrats amb sistemes de dosificaci6 0 mono dosis i aquests productes haguessin estat
valorats, caldra que els utilitzi en I'execuci6 del contracte basat sempre que siguin requerits
pel responsable del contracte basat.

Es prohibeix I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a urinaris i
inodors.

7.2. Sabo rentamans

Tindran les caracteristiques establertes en el plec de prescripcions técniques que regulen
I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de I’Acord marc vigent.

7.3. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de I’Acord marc vigent.

7.4.Bosses d’escombraries

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.
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Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié previa al
responsable del servei de neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el
compliment de totes les prescripcions técniques que li siguin d’aplicacié. A tal efecte,
la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio del canvi i de
tota la documentacié requerida en la licitacié de I’Acord marc que garanteixi que es
manté el compliment dels requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
Departament podra requerir a 'empresa o empreses adjudicataries perque els substitueixi
per altres més adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts en el plec de
prescripcions técniques que regulen I’Acord marc.

8. PERSONAL DESTINAT A L’EXECUCIO

8.1 Personal

La plantilla minima vindra determinada per la plantilla ja existent en el centre i els seus
contractes i horaris, d’acord amb I’ annex 2 del plec de clausules administratives particulars.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista a tots els
efectes, sense que entre aquest i el Departament de Drets Socials existeixi cap vincle de
dependencia funcional ni laboral.

En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de
I'exercici de les seves tasques, el contractista complira alld que disposen les normes vigents
sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de
Drets Socials.

8.2 Horaris _de neteja

L’horari del servei de neteja sera el que marqui la Direcci6 General d’Accié Civica i
Comunitaria , escoltant el parer del/la responsable de I'equipament, i sempre en funcié de
les necessitats del servei, podent modificar-se en cas de festes puntuals i els caps de
setmana. Cal tenir en compte, que en els Casals Civics i Comunitaris caldra destinar una
part de les hores al mati i una part de la tarda, per tal de donar servei a tot I'horari de
I'equipament.

Caldra cobrir el servei tots els dies que marqui 'horari de I'equipament, inclosos els dies
festius, excepte els festius que I'equipament estigui tancat. En els Casals Civics i
Comunitaris els dies anteriors a les festivitats, on el centre romangui tancat, caldra realitzar
el servei de neteja dins de la franja horaria entre les 18 i les 22 hores. A més, Als Casals
que romanguin oberts alguna franja dels caps de setmana caldra destinar com a minim una
persona a la franja horaria de 20 a 22 hores dels dissabtes .

Tots els centres quedaran tancats tots els dies festius establerts com a festes estatals,
autonomiques o locals.
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Respecte els dies 24 i 31 de desembre es determina que només donaran servei en horari de
mati, fins les 15:00, en els CCC, mentre que les OASF romandran tancades tota la jornada.

Tot i que inicialment estad previst que els CCC, i d’altres centres indicats als quadres
pertinents, no tanquin al mes d’agost i, per tant, I'oferta econdmica de les empreses ha
d’incloure el mes sencer en tots aquests equipaments, cal comptar amb la possibilitat de
tancaments addicionals en aquests centres. Abans del mes de juny de cada any, s’'informara

13/06/2024

(D de les dates en les que cada un d’aquests centres romandra tancat al mes d’agost. Durant
aquestes dates no caldra prestar serveis i, per tant, no es podra facturar els dies de
| tancament del centre
< La proposta de nombre d’hores presentada per 'empresa haura de respectar el minim
— y . .
d’hores neteja seglients.
U Lot 1 : Equipaments situats a Tarragona i Terres d’Ebre
O 1/1-31/12/2025
Equipaments (1) Hores Hores Hores anuals
(D setmanals Mensuals | Abrillantament
Operaria Vidres
U ) CC Reus 56 9 18
I CC Tortosa 52 8 17
LIJ EP Sant Carles de la Rapita | 27 4 9
D: (CM, OSAF)
D Subtotal hores setmanals 135
Subtotal hores mensuals 21
I I I Subtotal hores anuals 3510 126 44
D TOTAL HORES ANUALS 7360
Equipaments (2)
-
I CC Alcanar 48 10 19
D_ CC Campclar 52 8 17
I I I EP Sant Josep Obrer (CC, | 30 6 8
OASF)
Q EP Vendrell (CC, OASF) 40 6 15
Subtotal hores setmanals 170
Subtotal hores mensuals 30
Subtotal hores anuals 4080 150 59
TOTAL HORES ANUALS 8578
15938
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(1) Equipaments que no tanquen durant el mes d’agost
(2) Equipaments que tanquen durant el mes d’agost

8.3. Reducci6 o suspensio6 dels serveis de neteja per raé d’obres, remodelacions o
tancaments provisionals

Si per raons d'obra, tancament provisional, remodelacié o altres contingéncies que
responguin a un interes public, el centre hagués de reduir els serveis de neteja o
suspendre’ls provisionalment , si s’estima convenient, 'empresa haura de complir les hores
establertes per a aquest centre en un altre centre que estigui inclos en el contracte. En el
cas que el Departament no considerés necessaria aquesta compensacio, el servei en aquest
eguipaments quedaria suspés temporalment.

9. POTESTATS | OBLIGACIONS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS

9.1- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en I'execucio
d’allo pactat, en el supdsit que 'empresa gestora incorri en actes i/o omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball,
sens perjudici d’alld establert en la legislacié de contractes del sector public.

9.2- Exercir la inspecci6 del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestio del
servei i la qualitat d’atencid i servei.

9.3. Sol'licitar a 'empresa contractista tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el funcionament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els
seus serveis a I'equipament.

9.4 Col-laborar amb I'empresa contractista a fi d’obtenir una millor realitzacié de I'objecte del
contracte

9.5. Portar tot I'edifici i instal-lacions, i fer-se carrec de les despeses del subministrament
eléctric i aigua.

9.6.- Efectuar les obres i instal-lacions necessaries per al bon funcionament del servei.

10. PENALITATS

Es consideraran les seglients faltes com a motiu de penalitzacié i es sancionaran amb els
imports que s’especifiquen a continuacio:

a) Faltes Lleus: Penalitzacié de 500€

- La no substitucié reiterada del personal absent. (3 abséncies no substituides, o no
compensades)

- La no presentacié de I'informe trimestral per part del supervisor, d’avaluacio del servei i de
la correcci6 d’incidencies.

- Abséncia del material necessari per dur a terme correctament el servei (paper WC, bosses,
paper eixugamans, sabo, etc...)
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b) Faltes greus: Penalitzacié de 1000€

- Lincompliment en el percentatge de dones en els carrecs de supervisor, d’'acord amb
I'oferta presentada per 'empresa que resulti adjudicataria. Aquesta penalitzacié s’aplicara de
forma mensual, a partir del 6& mes des de l'inici del contracte.

-L’incompliment del compromis de I'empresa de contractar, en el cas que calgui fer noves
contractacions, dones aturades de llarga durada. Aquest compromis caldra que es vegi
justificat amb la presentacié d’informes trimestrals del personal contractat, amb indicacié del
personal que es correspon amb aquest punt. Aquesta penalitzacié només sera d’aplicacio
per les empreses que resultin adjudicataries i que hagin presentat en la seva oferta aquest
compromis

- Acumulaci6 de 3 faltes lleus en l'interval de sis mesos.

c) Faltes molt greus: Penalitzacié de 2.500€
- Acumulacio de 3 faltes greus en l'interval de sis mesos.

11. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista no accedira a cap dada de caracter personal.

Tot i aixi, sera necessari regularitzar la relacié mitjancant un document en el qual s’emfatitzi
el compromis de confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de serveis de dades
propietat del Departament i encara més en cas que en I'execucié de les seves funcions
professionals, de forma involuntaria o accidental, accedeixi a dades de caracter personal.

En aquest suposit, cal que el proveidor signi la preceptiva clausula de confidencialitat i deure
de secret (annex 1).

Aixi mateix, cal que el proveidor faci signar al seu personal el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei per cada individu, amb
independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (annex ....).

13/06/2024

Barcelona,
El director general d’Accié Civica i
Comunitaria
Xavier Godas i Pérez
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ANNEX 1 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA PRESTACIO
SENSE ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucié de l'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No
obstant aixd, en cas que el personal de 'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals
(d’ara endavant LOPDGDD) i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant
RGPD).

L’empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicio
expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que
posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de
caracter personal de les que és responsable el Departament, a les quals I'empresa
contractista hagués accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucié del
contracte formalitzat entre ambdues parts, I'objecte del qual és: Serveis de neteja dels
Casals Civics i Comunitaris, Hotel d’Entitats, Ludoteques i Cases del Mar de la provincia de
Tarragona a la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria a Tarragona i a les Terres de
I'Ebre, amb perspectiva de génere.

Aguesta prohibicio és extensible a la totalitat de la informacio i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament, amb independéncia del tipus de canal o suport
amb qué siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de 'incompliment de tal
prohibicié per part dels seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistira amb
posterioritat a I'extincié del contracte.

L’'empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d'iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder
del proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracié contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

18/24

13/06/2024

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 26/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OPA9EG6YOAPYOKJHHQOHSFLLRE2IUXXGR

Data creaci6 copia:
26/07/2024 14:08:55

Pagina 18 de 24




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’'aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6 de dades.

ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS
RELATIVES A SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del
Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari
per a I'execucio del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i
tot un cop finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del
servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels
sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o
destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta mateéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.
6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de

rectificacié, Dret de supressio (dret a l'oblit), Dret d'oposicié, Dret a la limitacio del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.
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7. No fer servir la informacid ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a que tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucio de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi
de lautoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extrau-les o ordinadors
portatils, I'autoritzacioé unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya son
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexié al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproducciod
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb 'accés als sistemes d’informacioé es comunicara immediatament al servei
d’atenci6 a l'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versio de la informacid disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacio del servei no
siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de
qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio del
projecte.

13/06/2024
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Nom i cognoms:
Nom de la companyia:

Signatura,

Annex 3 Full control

Informe mensual de supervisié

1.

L]

Equipament:

Nom de I'empresa de neteja:

Nom supervisor (empresa de neteja):
Nom responsable de I'equipament/oficina:

Data reunié de supervisio:

Valoracié professionals

Personal de neteja:

Han realitzat la totalitat d’hores contractades:

Si |:\ No (indicar hores no realitzades)

L’equipament esta nét?

Si L1 No

Observacions:

S’ha produit alguna abséncia al llarg d’aquest mes:
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[ ]

L]

[ ]

[ ]

[ ]

2.

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
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Si (indicar quants dies)____ ] No

Si s’ha produit abséncia, s’han cobert totes les hores:

Si ] No (indicar quantes hores estan pendents de cobrir/ compensar) __

L’horari realitzat pel personal de neteja cobreix correctament les necessitats de
I'equipament:

Si I No

Observacions:

Especialistes vidres:

Han realitzat la totalitat d’hores contractades?

Si LI No

El servei s’ha realitzat correctament?

Si LI No

Observacions:

Especialistes abrillantats:

Han realitzat totes les hores realitzades?
si L1 No

El servei s’ha realitzat correctament?

Si LI No

Material

e S’ha subministrat el material dins dels terminis establerts?
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Si No

1

[ ]

e El material subministrat és suficient?

Si I No

e El material subministrat es correspon amb les caracteristiques plantejades al Plec
i a I'oferta adjudicataria?

E Si |:\ No

1

3. Neteja de cortines

(Només, en el cas que I'empresa adjudicataria es comprometés a realitzar la neteja de
cortines del centre, en la seva oferta)

e S’ha dut a terme la neteja de cortines?

Isi |:\No

e Siencara no s’ha realitzat, s’ha pactat data de realitzacié?

[ 1] Si |:\ No

e Si el servei s’ha realitzat, el resultat ha estat satisfactori?

] s L I No

Altres comentaris:

23/24

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 26/07/2027
13/06/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 26/07/2024 14:08:55

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OPA9EG6YOAPYOKJHHQOHSFLLRE2IUXXGR




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

Signatura
Supervisor

Data

Responsable de I'equipament / oficina
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