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1 INTRODUCCIO

L'Institut Municipal d’Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona, en endavant IMHB, és un
organisme autonom de I'Ajuntament de Barcelona que té com a finalitat la gestid, recaptacio i
inspeccié dels tributs, preus publics, multes i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament de
Barcelona, els seus organismes autonomes, i d'altres entitats publiques, quan se'ls hi encomanin.

L'IMHB utilitza el servidor AS400 com a sistema corporatiu per a les comunicacions i I'intercanvi
de fitxers de forma segura amb les entitats financeres, empreses de notificacié i altres
administracions publiques. També s’utilitza per consolidar informacid, donar un servei de
consulta i mantenir funcionalitats especifiques per a diferents departaments de I’organitzacié.

Es necessari poder garantir el correcte funcionament de I’AS400 de I'lMHB, i I'assisténcia en cas
d’avaria, suport per solucionar dubtes i incidéncies, i la disponibilitat de les ultimes versions del
sistema i els seus aplicatius. El periode de garantia del servidor actual, que inclou el servei de
manteniment, finalitza el 16 de setembre de 2024, i per aquest motiu és fa necessaria la
contractacié del servei de manteniment.

2 ABAST DEL CONTRACTE

2.1 Dades técniques

Les dades técniques i de configuracié de la maquina objecte del contracte sén les seglients:

NUm. serie Descripcio Nivell de Servei
78HEH7G | IBM 7014-TO0 - HWMA On-site Repair,ORT=SD,24x7
78821AD | Hardware Management Console - HWMA On-site Repair,ORT=SD,24x7
78080D1 IBM Power System S914 - HWMA On-site Repair,ORT=SD,24x7
781G6N4 | IBM FlashSystem 5015 SFF Control Enclosure On-site Repair,ORT=SD,24x7
7801CNA | TS4300 Tape Library On-site Repair,ORT=SD,24x7
78821AD | MCP Remote Support HMC Normal business hours
78080D1 |IBM Power System S914 - SWMA IBM i Normal business hours
78080D1 |IBMiv7.3 - Full Support Extension Power Normal business hours
78080D1 |IBM Power System S914 - SWMA PowerVM Enterprise | Normal business hours

2.2 Descripcio dels serveis

L'abast del contracte, en relacid a la totalitat del maquinari i programari inclosos a I'apartat 2.1
del present document, contempla:
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e Manteniment del maquinari i del programari de I’AS400 i dels seus productes (servidor,
components i programes de sistemes). Inclou les tasques seglients:

o Manteniment de maquinari in situ.
o Manteniment de programari en remot.

o Dret d’Us sobre els productes durant el termini de vigéncia establert per a
aquesta contractacié.

o Disponibilitat de noves versions, sigui per resoldre errors o per actualitzacions
menors o majors dels productes.

e Suport telefonic. Aquest servei d’assisténcia en cas d’avaries i suport per incidéncies és
de 24x7 (festius inclosos).

El document original ha estat signat electronicament per:
Jose Luis Bou Coscolla el dia 27/06/2024 a les 11:24, que informa;
Julio Lopez Gude el dia 27/06/2024 a les 12:58, que déna conformitat..



