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1 ABAST | CONTINGUT

CLAUSULA 1.-OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacié dels serveis de neteja, tant a les dependéncies
interiors com exteriors, dels edificis i equipament municipals que figuren a I'Annex 1 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

Si al periode contractual hi hagués variacié d’espais o centres per obertura o tancament,
d’algun edifici o dependéncies actuals, l'adjudicatari ampliara o cessara aquell servei i
augmentara o disminuira I'import del contracte en la part proporcional de la modificacié
valorada per '’Ajuntament, segons el criteri econdmic d’aquest contracte.

El contracte es divideix en dos lots . En'annex 1 es descriuen els edificis inclosos a cada lot.

A I'esmentat Annex 1, hi consta la dedicacié (dies per setmana) i periodicitat (mesos I'any)
en qué s’ha de prestar el servei en cada edifici i freqiéncies minimes.

Aquest plec es regeix per el conveni col-lectiu vigent(Conveni col-lectiu de treball del sector
de la neteja dedificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi numero
79002415012005).

Codificacié de I'objecte del contracte

Codi CPV corresponent num.: 90911000-6 Serveis de neteja d’habitatges, edificis i finestres.

CLAUSULA 2.- ABAST | CONTINGUT

Aquest Plec de Prescripcions Técniques conté la relacio de les operacions a realitzar, la
seva frequéncia, els materials inclosos i totes les condicions d'obligat compliment que haura
de portar a terme I'empresa adjudicataria del concurs per a prestar el servei de neteja als
edificis, locals i a les dependéncies que componen els centres objectes del contracte de
Ajuntament de de la Vall de Bianya.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos als edificis, locals i dependéncies
objecte del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres (interiors i exteriors),
persianes, tot tipus de mobiliari, elements de decoracid, equipaments, instal-lacions
diverses, conduccions, espais exteriors coberts 0 no, elements de fagcana, ampits de finestra,
rampes d’'accés als edificis, entrades i, en general, qualsevol element que sigui susceptible
de pertanyer al servei de neteja.

Queda exclos del present contracte, la prestacio del servei de neteja en aquells menjadors

de personal, cuines, magatzems d’aliments i espais i vestidors d’us exclusiu dels empleats
de la restauracié (d’'acord amb el Decret de la Generalitat de Catalunya de data 14/5/1996).

CLAUSULA 3.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s'estableix en dos anys i es podra prorrogar per periodes anuals,
fins a un maxim de tres anys, abans de la seva finalitzacio.



CLAUSULA 4.-PREU DEL CONTRACTE

El preu maxim de licitacid s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP).

Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades,
com son costos de personal, materials, vehicles, magatzem, assegurances, beneficis, taxes i
tota mena de tributs i també I'lVA. (Inclou tots els costos directes i indirectes aixi com les
despeses generals més el benefici industrial)

El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar
cap alteracio de preus, excepte en les ampliacions de la prestacio dels serveis o0 en la seva
reduccié, en queé s'haura d'ajustar el preu d’acord amb el previst al Plec de Clausules
Administratives pel que fa a la modificacié del contracte.

4.1. BOSSA D’HORES

A més de les hores ordinaries, d’acord amb la bossa d’hores ofertada a la licitacid, caldra
estar en disposicié de realitzar una bossa d’hores extres per qualsevol esdeveniment o
urgéncia en tots els centres objectes del contracte (els que corresponguin per lot adjudicat),
en qualsevol moment del dia (ditirn o nocturn) i qualsevol dia de la setmana (laborable o
festiu) en cas d’'urgéncia, que calgui realitzar per a neteges fora de les ordinaries.

Aquesta bossa sera d’'un maxim de 25 hores anuals per al lot 1i 15 hores anuals per al lot 2.
L’empresa adjudicataria ha de complir en tot moment els salarials minims indicats al
Conveni Col-lectiu vigent (Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i
locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 amb codi numero 79002415012005).

També es podra formar una bossa d’hores en els supodsits que hi hagi necessitat de
reduir puntualment la neteja en algun dels edificis, aquestes hores no realitzades es
podran utilitzar en altres edificis o en el mateix en dies diferents amb les mateixes
condicions inicials.

CLAUSULA 5.- FACTURACIO DEL SERVEI

La facturacido es realitzara al venciment de cada periode mensual i d'acord amb les
indicacions que els serveis municipals facilitaran a 'empresa adjudicataria per tal de facilitar-
ne la seva tramitacié. La factura emesa mensualment indicara l'import corresponent per
cadascun dels centres, és a dir, Iimport indicat a I'oferta per cadascun d’aquests, sempre
que s’hagin complert amb les dedicacions d’hores (carregues de treball) establertes a
l'oferta.

No obstant, d'acord amb el que s’estableix a la Clausula 14 del Plec de Prescripcions
Técniques respecte lincompliment de les dedicacions previstes, la factura es podra
modificar quan I'empresa adjudicataria no hagi complert amb la dedicacié establerta
inicialment a l'oferta (ja sigui per manca de substitucié del personal de baixa o per altres
motius), fet que originaria la reduccié proporcional de la facturacié per a aquest centre, en
funcid de les hores de treball realment prestades o la creacid6 d'una bossa d’hores
corresponent a les hores no realitzades perd que s’haurien d’haver realitzat. Aquesta bossa
d’hores que es generi s’utilitzara per cobrir serveis extraordinaris en el moment que
Ajuntament de de la Vall de Bianya ho cregui convenient.

Aix0 sens perjudici de l'aplicacié dels mecanismes que s’estableixen en aquest Plec de
5



Prescripcions Técniques, respecte a les penalitzacions per incompliment de contracte
establertes al Plec de Clausules Administratives.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar una optimitzacié de
les carregues de treball inicialment ofertes en els centres, sempre que pugui demostrar
adequadament les causes que motiven I'optimitzacio i que hauran d’ésser acceptades pels
responsables municipals (per escrit i amb el corresponent vistiplau municipal), que podrien
consolidar i actualitzar la carrega de treball inicialment oferta per una nova carrega de treball
meés optimitzada, sempre que es constati de forma continuada (sis mesos) que aquesta
variacio de la carrega de treball no disminueixi la qualitat del servei de neteja del centre, ni el
nivell de prestacié inicial (compliment de freqiéncies, nivell de qualitat acceptable,
maquinaria i productes a utilitzar, etc.).

CLAUSULA 6.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Un cop adjudicat el contracte, 'Ajuntament podra introduir modificacions en els centres o
elements que lintegren, essent aquestes modificacions degudes a la incorporacié de nous
centres, baixes dels existents, modificacio de les necessitats dels centres actuals o0 a causes
imprevistes degudament justificades que es comunicaran oportunament.

Les valoracions del cost de les esmentades ampliacions o reduccions, a efectes de la seva
integracié o reduccid a la facturacid mensual per treballs ordinaris, s’efectuara mitjangant
l'aplicacié del preu / hora resultant de I'oferta per a cada categoria professional i centre, en
proporcio al nombre d’hores incrementades o reduides efectivament.

2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

CLAUSULA 7.-CALENDARI | HORARIS DE TREBALL

La neteja dels edificis, equipaments municipals i centres d’ensenyament inclosos en aquest
plec es realitzara en horari dilirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en
aquells casos puntuals en que s’indiquin altres horaris per part de I'Ajuntament per alguna
necessitat especifica. Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en horaris que
perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres, preferentment dintre d'aquells
intervals horaris que no hi hagi activitat per part dels usuaris al centre i dintre de I'horari
diirn. Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja nocturna (fora de I'horari
indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari ditirn.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a
divendres), excepte en aquells casos en que s’especifiqui. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

- Les dotze festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya.

- Les dues festes locals.

La incorporacio de nou personal de neteja es realitzara modificant I'norari de la persona
substituida si és el cas a fi de no generar nocturnitat, prevalent sempre que l'activitat de
l'edifici permeti I'horari ditrn. En qualsevol cas, 'Ajuntament de de la Vall de Bianya haura
de donar el vistiplau del nou horari.



CLAUSULA 8.- SISTEMATICADEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la
naturalesa dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els
productes adequats per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la
Prevencié de Riscos Laborals (PRL) i els procediments s’adequaran, sempre que sigui
necessari, al compliment de la normativa vigent en aquesta materia.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccio del
medi ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes
que s’utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental
en la realitzacio de les tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se es poden resumir en:
8.1 Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a
una adequada neteja i conservacié de totes les dependéncies i, atés que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els
paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas, segons el tipus de
superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui
facil i racional, amb vista a aconseguir una més rapida i eficag eliminacié de la bruticia,
aixi com un major grau d'higiene i estética.

8.1.1 Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la frequiéncia establerta es procedira al
seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicié i amb la
dilucié en aigua adient).

A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacié i tampoc son adequades les emulsions de
polimers que els converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjan¢cant I'escombrat humit amb mopa i, amb la
frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant,
amb capa antipols i emulsions per a taques).

Periddicament, d'acord amb la freqiéncia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacio (mitjangant la utilitzacio
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo i
producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir



resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra cap altre tipus de
tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la
neteja d'aquests paviments s'aplicara un escombrat amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es procedira a
fregar les marques i taques adherides (amb sabo detergent, sense acids i amb la
dilucié en aigua adient).

8.1.2 Tractamenti manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la
norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en
primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la
pols i bruticia macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte
adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina),
d'acord amb les frequéencies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb
cera autobrillant amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran
agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no
perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments ni pérdues de color i,
finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat d’antilliscant.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot

diferenciar en dos tipus:

e Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb
meétode esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacid d'emulsions acriliques
autobrillants i antilliscants i que permetran donar major proteccié al paviment,
neteja i lluentor).

e Tractament més durable: periddicament, d'acord a la frequéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la
neteja a fons, es procedira I'aplicacid de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o fregadora;
finalment es deixara assecar).

8.1.3 Tractamenti manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa
lleugerament humitejada i detergent neutre.

8.1.4 Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors
de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El

rentat per injeccié-extraccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

8.2 Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent i, segons frequéncia, es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

8.3 Neteja i tractament de vidres i persianes



Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf amb
la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs corresponents. Els estris
a emprar seran els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. En
quant als estris més adients, aquests son els draps i, com a producte, aigua sabonosa,
l'aplicacié de la qual es fara tant per linterior com per I'exterior dels vidres. També
s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacid, no siguin
accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala /o manec telescopic). Les
empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que
disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells
elevadors, plomes, perxes hidrodifusores, grues articulades, especialistes en treballs
verticals o altres, per tal de garantir la seva neteja amb seguretat i dins del marc legal).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, 'empresa adjudicataria del
servei haura de presentar el Pla de Prevencio Especific per a cada centre que incloura
el procediment de treball aixi com els mitjans humans (adequadament formats) i
materials necessaris per al seu desenvolupament. L’'empresa adjudicataria informara
del pla preventiu i dels canvis que s’hi puguin produir al seu personal i també al servei
de PRL de 'Ajuntament encarregat del seguiment del contracte i de la gestié del centre
per tal pugui vetllar pel seu compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’'aquests vidres i/o persianes
d'acord amb les frequéncies estipulades en aquest document i empraran els
mecanismes necessaris per a tal finalitat, sempre respectant la integritat dels
treballadors i usuaris.

En el cas que 'empresa adjudicataria no disposi dels mitjans necessaris per realitzar el
servei, el subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb
les indicacions i freqiiéncies establertes.

8.4 Neteja i tractament d’escales

Per a I'escombrat d'escales s'utilitzara el sistema de tirassat i es fregara segons la
frequéencia establerta. Aixi mateix i per a les baranes, s’utilitzaran productes especials
de proteccid, segons sigui el material del que estiguin composades. Es prestara
especial atencié a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es trobin dins del
recinte del centre municipal.

8.5 Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable,
etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze i d'aspiradors proveits de
manec telescopic que permeti 'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment



superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran peridodicament al fregat amb
utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

8.6 Neteja de lavabos

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos que sén un punt de referéncia
del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'is al que son destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metddica, aixi com els paviments i tots els seus accessoris. Als
rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que no es limitin a
emmascarar les olors, siné que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens
que els produeixen. Periddicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per
a l'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment
s'utilitzaran productes bactericides que garanteixin un poder romanent d’higienitzacio.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes
adequats per tal que conservin la seva brillantor.

8.7 Neteja i tractament de teléfons i ordinadors

Els telefons es fregaran i desinfectaran amb la freqiéncia establerta, especialment pel
que fa a l'auricular que, per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb baietes adequades netes i seques,
tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.

8.8 Neteja i tractament de reixes de ventilacié i climatitzacio

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre
i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre i s’assecaran adequadament. Es
prestara especial atencié a la neteja dels llocs d’'usual acumulacié de pols o de dificil
accés. Aguest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes de ventilacié, canaletes
O ranures.

8.9 Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En caracter general es netejaran amb la
frequencia establerta a aquest plec.

8.10 Neteja i tractament de portes

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, vidres o fusta.) s'eliminaran amb la freqliéncia establerta perqué
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

8.11 Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
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qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius per a bruticies poc importants. Per a bruticies
greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver
d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran
amb la frequiéncia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un
producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original.
Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

8.12 Neteja i tractament de cortines

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequiéncies necessaries perque quedin en perfectes condicions. Quan les cortines
siguin de material téxtil hauran de rentar-se un cop l'any, assolint 'adjudicatari els
costos que es generin.

8.13 Neteja i tractament de papereres

Les papereres i cubells de recollida de residus es buidaran diariament, netejant-se si
s’escau, tant l'interior i els fons com la seva part externa, mitjangant baietes humides i
detergent. S’inclouen les papereres exteriors dins del recinte dels centres objectes
d’aquest plec, com poden ser papereres situades al pati de I'escola.

8.14 Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb
draps de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar baietes humitejades
amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma
periddica, s'aplicaran ceres naturals per la seva conservacié. Aixi mateix, el mobiliari
de formica, sintétics, plastics i altres es netejara amb drap adequat i esprai captapols,
encara que també es podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb
detergents neutres per a eliminar les taques més resistents.

8.15 Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, zones d’accés, brancals i
ampits de finestres, porxos, etc.), siguin aquests espais coberts (porxades, patis amb
coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:
¢ Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers,...).
e Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.
¢ Neteja de teranyines i altres restes organiques
e Rec: amb aigua, per tal d'extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i
taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de
contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.
¢ Recollida d’altres elements: objectes abandonats i, en general, qualsevol objecte
que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

8.16 Neteja especifica de centres esportius

La neteja d’aquesta tipologia d'espais es realitzara mitjangant protocols especifics
d’actuacio adaptats a les caracteristiques de cada centre, que seran proporcionats
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pels responsables de les instal-lacions i que el personal de 'empresa adjudicataria
complira estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacid de I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a
aprovacio dels responsables abans de linici del servei durant els tres primers mesos
del contracte. Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que regula
especificament aquesta matéria i a les particularitats indicades en aquest plec.

8.17 Recollida selectiva de residus

L’empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu produits o bé presents
dins les proximitats del centre, col-laborant activament en la recollida selectiva i en
totes aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar 'impacte
ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’'aquests residus s’empraran els estris necessaris que contempli la
normativa legal al respecte, per tal d’evitar possibles riscos inherents.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents fraccions de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, vidre i organica),
fins als punts o contenidors de re agrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a
contenidor de recollida selectiva tot aquell contenidor interior destinat a recollir un
residu de forma segregada).

En el cas de que en el punt de re agrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com
ara els contenidors de recollida selectiva de organica, vidre, paper/cartré i envasos o
similars, i els de rebuig), és responsabilitat de I'adjudicatari 'abocament del contingut
de les bosses de residus i contenidors interiors del centre en els contenidors
municipals corresponents.

L’empresa comunicara a 'Ajuntament les incidéncies amb que es trobi i que dificultin
lefectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances
tecniques o materials en el centre per a poder aplicar aquesta recollida selectiva
(manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si es tracta d’'un mal
Us que es pugui fer d’'aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant
la realitzacio de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.) i
a gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa vigent

8.18 Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports,
correspon als centres. Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’ocupara de que les
superficies on hi ha hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta
adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los. Aquesta
neteja de les parets es realitzara exclusivament quan es realitzin les neteges de fons.

8.19 Protocol d’actuacio de neteja i desinfeccié de superficies generals en casos
d’emergéncia sanitaria

En casos d’emergéncia sanitaria és molt important garantir una correcta neteja i
desinfeccid dels espais on es realitza activitat del centre. Per aquest motiu, abans
d’iniciar de nou l'activitat a I'espai caldra garantir una correcta prestacio del servei. En
qualsevol cas, caldra garantir les habituals neteges ordinaries i les tasques descrites
en aquest plec de prescripcions.
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A més, per tal de garantir la desinfeccio de les superficies de contacte, com a mesures
excepcionals fins que I'Ajuntament doni noves instruccions i, en qualsevol cas, en
situaci6 d’emergéncia sanitaria, s’haura de realitzar una série d’actuacions
extraordinaries que es detallen a continuacié:

o Utilitzacié de desinfectants d’Us general, com I'hipoclorit sodic (lleixiu) en dilucié de
1:50, amb concentracié 40-50 g/l o qualsevol altre producte desinfectant amb accié
virucida.

¢ S’han de seguir les recomanacions dels fabricants dels productes desinfectants per
a la correcta utilitzacio.

e Les baietes haurien de ser d’Us exclusiu pel producte desinfectant i es recomana el
canvi de cara a cada superficie o la neteja amb aigua neta.

e Garantir una correcta ventilacié de les dependéncies. Es recomana obrir les
finestres durant la neteja.

e Es recomana augmentar la frequéncia del canvi d’aigua i productes dels cubells.
Especialment per a la neteja de zones sensibles o amb més afluéncia.

e Segquir el seglent ordre en la neteja: de net a brut, de dalt a baix i de dins cap a
fora del recinte. Comencant per sostres, lluminaries, parets, finestres, portes,
mobiliari, paviment, etc.

e Al finalitzar la jornada, s’han de netejar i desinfectar els utensilis utilitzats.

Donat que en casos d’emergéencia sanitaria és important garantir la desinfeccio,
especialment d’aquelles superficies susceptibles de ser fonts de contaminacio, a
continuacié es destaquen una série d’elements i dependéncies prioritaries, que es
recomana netejar i desinfectar, com a minim, un cop al dia:

e Baranes i passamans d’escales.

e Manetes i poms de portes situades, especialment a les entrades dels edificis,
lavabos i menjadors.

e Taulells d’atencié al public o compartits.

e En els menjadors, les aixetes, taules, microones itaulells.

e En els lavabos, aixetes, piques, marbres, prestatges, interruptors, inodors i
comandaments de water.

e Taules en zones de vending i assimilables (espais socials).

e Mobiliari d’'us compartiti comunitari.

e Fotocopiadores d’us compartit.

o Teléfons, teclats d’ordinadors, ratolins, pantalles i periferics en ordinadors de
consulta o comunitaris.

e S’hauria de tenir en compte el nivell d’'ocupacio dels edificis i el transit per les
zones comuns, per donar prioritat a les zones de més ocupacio.

e Es important que el servei de neteja garanteixi el subministrament continuat de
sabd als lavabos dels edificis.

e En el cas de necessitar 'is de productes més agressius com anticalg o
desincrustants (WC), s’haura d’anar en compte amb la compatibilitat o no
d’aquests productes amb el producte desinfectant utilitzat.

e En general, superficies de contacte directe frequent.
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Tractament de residus

En finalitzar el procediment de neteja i desinfeccié es procedira de la seglient manera
amb els cubells de residus:

o Desinfectar tota la superficie del cubell amb una baieta impregnada en
desinfectant.
e Col-locacié de guants nous per continuar amb la resta de tasques

8.20 Protocol d’actuacioé de neteja i desinfeccio de superficies sanitaries

El personal de neteja que realitzi la neteja i desinfeccié en centres sanitaris o similars
es recomana que vagi equipat amb els seguents equips de proteccié individual ( en
casos especials) :

e Mascareta quirurgica

e Guants.

o Ulleres de seguretat

e Bata impermeable

De manera general les tasques de neteja sempre es realitzaran des de dins el recinte
cap a fora, de net a brut, i de dalt a baix.

L’ordre de neteja sera el seguent:

1. Buidat de roba bruta i/o paper que hagi pogut tenir contacte amb el pacient
(bates, llengols de paper d’'un sols)i recollida de residus.

2. Retirar sempre la bossa de residus de les papereres (que poden contenir
mocadors, etc.).

3. Neteja de les superficies verticals: parets, portes (especialment els poms i
interruptors).

4. Neteja de les superficies horitzontals: lliteres, taules, cadires i altre mobiliari.
Llistat indicatiu d’elements a desinfectar: portes, interruptors, endolls, poms,
dispensadors de consumibles, equips ofimatica, radiadors, equips médics,

equips del laboratori, lliteres, socols, cadires, baranes, lleixes,
parets, enrajolats, taules, miralls, rentamans, inodor, etc.

5. Fregat complet del paviment. Important desplagar el mobiliari per arribar a tots
els racons.

6. S’han de seguir les recomanacions dels fabricants per a la correcta utilitzacié
dels desinfectants.

Procediment de neteja habitual:

e Per a la desinfeccié es recomanen desinfectants d'us general, com I'hipoclorit
sodic (lleixiu) en dilucid de 1:50, amb concentraciéo 40-50 g/l o altres productes
desinfectants amb accié virucida (pot consultar-se el document de productes
virucides autoritzats editat pel Ministeri de Sanitat).
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e Esrecomanal’us de baietes de microfibra per a la neteja de superficies

e Esrecomanal'Us de mopes de microfibra per a la neteja de paviments.

e Esrecomanal’us de baietes de color diferents per a les diferents superficies (blava
pel mobiliari, groga pels lavabos i vermella pels inodors)

e Per a netejar les superficies s'impregnara de solucidé desinfectant a la baieta de
microfibra.

e Es recomana canviar de cara de baieta cada cop que es canvii de superficie o
esbandir-la en aigua neta.

e Es canviara de baieta sempre que sigui necessari.

e Es canviara d’aigua i de producte desinfectant sempre que es vegi necessari.

e Un cop s’hagi acabat la neteja tot el material de neteja a reutilitzar (pal, cubells,
etc.) s'hauran de netejar i desinfectar.

e Es recomana una bona higiene de les mans just abans i després d’acabar les
tasques de neteja i desinfeccid.

CLAUSULA 9.- FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte, i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres frequéncies, 'empresa
adjudicataria haura d'acomplir les frequéncies minimes obligatories de caracter general per
a cada tipus de dependéncia indicades als Annexos 1 i 3. A continuacié es detallen les
especificitats de cada centre:

1. Consultori médic: (LOT 1)
e Servei ordinari: diari de dilluns a divendres. S’inclou la neteja del lavabo adaptat
compartitamb Despatx La Canya.
e Vidres i persianes: Mensual

2. Llar d’Infants: (LOT 1)
e Servei ordinari: diari de dilluns a divendres.
e Vidres i persianes: Mensual

3. Despatx La Canya: (LOT 1)

e Servei ordinari: bimensual . El lavabo adaptat es netejara juntament amb el
consultori.

e \Vidres i persianes: Trimestral

4. Local Sant Salvador: (LOT 1)
e Servei ordinari: Mensual
e Neteges extres, actes extraordinaris (a decidir per I'ajuntament)
e Vidres i persianes: Trimestral

5. Espai Jove Llocalou: (LOT 1)
e Servei ordinari: setmanal.
o Planta baixa: Quinzenal
o Planta primera: quinzenal.
Vidres i finestres: Trimestral
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6. Sobeies (LOT 1)
Servei ordinari: mensual
Neteja de les sales i bany pis principal

7 Ajuntament (LOT 2)
e Servei ordinari: 3 cops per setmana repartits :
o Planta baixa: 75 % de la dedicacié
o Planta primera:. 25% de la dedicaci6
e Neteges extra: Fira del Farro i Festa Major.
e Vidres, persianes ifinestres : mensual

8 Vestidors camp de futbol: (LOT 2)
e Servei ordinari: Quinzenal

9 Centre Civic Hostalnou: (LOT 2)
e Servei ordinari: setmanal.
o Lavabos i vestibul: setmanal.
o Sala principal exteriors: quinzenal
e Vidres i persianes: trimestral.
e Inclou quatre neteges extraordinaries. En cas d’haver-n’hi mes a determinar per
lajuntament en funcié de les activitats que es realitzin s’utilitzara el servi de bossa
d’hores extres al preu ofertat.

Es podra redistribuir les freqliéncies i horaris en funcioé de les necessitats que s’observin de
mutu acord entre 'ajuntament i 'empresa adjudicataria.

CLAUSULA 10.- ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

En un termini maxim de dos mesos des de linici de la prestacié del servei 'empresa
adjudicataria:

a) Realitzara una identificacié i avaluacioé dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa
realitzara en els diferents centres municipals considerant en la seva valoracio
dels riscos, I'entorn concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara
la seva activitat en cada centre, aixi com les possibles afectacions daltres
activitats desenvolupades al centre i prioritzant la identificacié i valoracié dels
llocs de dificil accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut
que preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos
especfifics organitzatius, humans, materials i procediments de treball concrets per
a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres municipals, indicant
els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa
encarregada de la execucio de cada mesura i prioritzant en els llocs de dificil
accés per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant la
utilitzacié de linies de vida, i/o ancoratges. Es presentara el Pla de Seguretat
corresponent per la seva posterior aprovacid per I'empresa de PRL de
Ajuntament o el responsable técnic municipal de PRL.

c) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut
proposades per 'empresa adjudicataria amb recursos propis per a 'execucio del
servei en els llocs identificats com de dificil accés per a la neteja no garanteixin
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les mesures de seguretat i salut necessaries pel seu personal i el del centre,
'empresa adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb una empresa
especialitzada en treballs de neteja en altura, per tal pugui complir amb les
indicacions i frequéncies establertes amb garantia de seguretat i salut.
L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa en PRL i
els criteris de seguretat i salut establerts per 'Ajuntament en aquest plec, tant
dels treballadors de la seva empresa, com els dels autbnoms i els de les

empreses que pugui subcontractar dins del marc legal establert, motiu pel qual
en els controls periddics establerts per al seguiment del contracte, s’inclouran
també els aspectes que es detectin relatius a la manca de seguretat i salut per
part del personal de neteja en la prestacié del servei.

A més a més de l'obligacio de prestar el servei segons els procediments i freqiéncies
indicats en aquest Plec de Prescripcions, I'adjudicatari té les seguents obligacions:

1.

Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi
les relacions derivades del servei i de 'execucio i seguiment del contracte.

. Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i

materials adequats per a I'0ptima prestacio del servei objecte d'aquest contracte.

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que
siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacio adequada del
personal per al millor desenvolupament del servei.

Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre.
Aquesta planificacié la dura a terme l'adjudicatari amb tots els mitjans humans i
mecanics establerts a la seva oferta.

La planificacié del servei és tasca de I'empresa adjudicataria, sempre que no sigui
contradictoria amb ['activitat propia de I'Ajuntament de de la Vall de Bianya. Aquesta
planificacié ha de ser aprovada préviament a la seva implantacio pels responsables de
cada Area/Seccié de I'Ajuntament, que donaran el seu vistiplau per escrit.

. Elaborar informes anuals en relacio a:

a) L’estat d’execucio de la planificaciéo de mesures de seguretat i salut presentada
per lempresa d’aplicacié a cada centre.

b) L’aplicacié dels programes de formacio, tant en relacio a la formacio en matéria
del serveis de neteja, com en matéria de prevenciod de riscos.

Realitzar informes trimestrals en relacié al compliment dels horaris i les tasques
programades tant dels serveis ordinaris, com extraordinaris realitzats per tot el
personal. Aquest informes es presentara en una reunié presencial a I'ajuntament entre
el responsable del contracte de I'ajuntament i de 'empresa adjudicataria per tal de fer
un correcte seguiment.

. Portar un llibre a cada edifici on s’anotin els dies i hores que s’ha realitzat la neteja,

caldra que la persona que realitzi les tasques anoti I'arribada i sortida i ho signi. Pot
substituir-se per control electronic sempre que I'ajuntament pugui tenir accés a les
dades.

Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a
les necessitats urgents que puguin aparéixer, aportant els equips necessaris de
personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de
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lempresa adjudicataria disposi de teléfon mobil, per tal de que els responsables de
cada Area/Seccié o Centre puguin contactar amb ell/a durant I'horari de prestacié del
servei. Aquests serveis es comptabilitzaran en la bossa d’hores extres o de la bossa
d’hores no realitzades sifos el cas.

Les empreses licitadores facilitaran als técnics de I'Ajuntament els seus mitjans
d’atencié permanent, linies i teléfons d’'atencié 24 hores x 365 dies, o bé d’altres
mitjans.

. Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i disminucions del

personal de neteja dels centres objecte d’'aquest contracte, reorganitzacié del servei i
horaris, amb la suficient antelacié, per tal de rebre I'aprovacié i vistiplau per escrit dels
responsables de I'Ajuntament.

. Si cal, els responsables de 'empresa adjudicataria disposaran dels codis d’obertura i/o

tancament de l'alarma a través dels responsables de I'Ajuntament i facilitaran els
mateixos al personal encarregat de la neteja de cada centre amb I'obligacié de fer-los
servir sempre que sigui necessari per a fer la neteja del centre en horaris que estigui
lliure d’'usuaris.

Els responsables dels centres hauran dinformar als responsables de I'empresa
adjudicataria d’aquelles activitats que puguin romandre amb posterioritat a I'hora fixada
de sortida del personal de neteja del centre. En aquest cas, la responsabilitat del
tancament de 'alarma recaura sobre els responsables dels centres.

10.Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al

11

Plec de Prescripcions Técniques sobre: processos de treball, treballs efectuats,
personal assignat, temps invertits, etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment
informat I'Ajuntament sobre els plans d'execucié dels treballs a realitzar, ja que han de
comptar amb la seva aprovacié.

Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en
lactual document, s’haura d'informar a 'Ajuntament de la realitzacié d’aquest servei.
Es lliuraran al responsable del servei de neteja de 'Ajuntament els albarans de treball
de cadascun dels centres amb neteges extraordinaries amb la relaci6 de
treballadors/res que han intervingut i les hores que hi han dedicat. Aquests albarans
aniran degudament signats i/o segellats per ambdues parts, donant conformitat a alld
presentat per l'albara. El marge de temps per donar l'albara en questié és de, com a
maxim, el primer dia laborable de la setmana seguent a la realitzacié dels treballs.

En cas dincompliment de les freqléncies establertes en el present Plec de
Prescripcions Técniques, es procedira a descomptar econOmicament [limport
equivalent al servei no realitzat o bé, a acumular les hores no realitzades en una bossa
d’hores per emprar-la en altres serveis puntuals (neteges dobra, neteges
extraordinaries, etc.), a disposicié de I'Ajuntament.

.En el supdsit que s’utilitzi la bossa d’hores extres ofertades, aquestes podran ser per

tasques de netejador/a diurn/a, netejador/a festiu, netejador/a nocturn (es donara
prioritat a I'horari diurn, I'horari nocturn uUnicament sera per questions d'urgéencia) o
treballs d'especialista. Aquestes hores podran utilitzar-se prévia sol-licitud de
Ajuntament en qualsevol espai objecte del contracte o altres, de forma puntual, per
necessitats del centre en questio.

12.Durant el desenvolupament de les seves activitats, 'empresa adjudicataria sera

responsable dels desperfectes causats pels seu personal a persones i objectes en
general, tant si pertanyen a I'adjudicatari, a I'Ajuntament de de la Vall de Bianya o a
tercers.
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13.Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir actualitzada
durant la vigéncia del contracte, una pdlissa d'asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament
de de la Vall de Bianya o tercers, per un import minim de 300.000 euros per sinistre.
L’empresa que resulti adjudicataria del contracte haura de presentar copia d’aquesta
polissa una vegada rebi el requeriment corresponent per part de '’Ajuntament que sera
en tot cas, abans de I'adjudicacié del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la
responsabilitat penal en que puguin incérrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja dels
seus representants legals) com el seu personal per actuacions tipificades com a tal.

14.’adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest
contracte s’atindran a la legislacio, present i futura, que en matéria mediambiental i
preventiva sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels centres objecte d’aquest
contracte.

15.Seran a carrec de l'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio
vigent en cada moment en matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball,
mutualisme laboral, formacio i seguretat.
Qualsevol tipus de formacio que sigui necessaria per a la bona realitzacio de les
tasques de neteja, sera proporcionada per 'empresa adjudicataria, independentment
del tipus que sigui. Sera obligatori que es faci la formacié necessaria en matéria de
prevencié de riscos, procediments i productes a utilitzar a tot el personal nou a l'inici
del seu contracte i, anualment, es realitzara una formacié a tot el personal, on
s’actualitzin les técniques i productes a utilitzar aixi com un repas dels procediments
existents en el cas de no haver canviat.

CLAUSULA 11.- MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de
neteja necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot en les
neteges extraordinaries o a carrec de la bossa d’hores que es vagin sol-licitant per part de
lAjuntament i al llarg del contracte I's de maquinaria, utillatge, materials i productes de
neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a i especialista.

11.1 Maquinaria

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre.
S'utilitzara periddicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb
les frequéncies de neteja indicades i haura de formar-se al personal en I'Gs i
manipulacié dels diferents equips a més a més dinformar-se sobre les mesures
preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa (propia o de lloguer) s’ha d’'incloure com a
minim i segons necessitats del municipi:

- Vehicle: per a I'encarregat/da per les tasques de neteja i de visita als centres,
control de qualitat, repartiment de consumibles i materials i, si fos necessari, pel
trasllat de maquinaria entre centres.

- Aparells elevadors, bastides, escales o similars i/o perxa hidrodifusora: per a la
neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements a algada.

- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

- Maquines d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.
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- Aspiradors aigua pols: per a l'aspirat de bruticia sdlida i liquida.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Escales petites per la neteja ordinaria i grans per la neteja dels especialistes.

- Altra maquinaria que fos necessaria per a la neteja concreta de certs elements.

La maquinaria establerta pel servei del municipi estara subjecta a modificacions
contractuals.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria acreditara abans d'iniciar el servei, si la
maquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions. Per
la maquinaria que no disposi de marcatge CE, I'empresa adjudicataria haura
d’acreditar, abans de la seva utilitzacié en els centres municipals, 'adequacié del
conjunt de la maquina o substituir-la per altra que disposi del corresponent marcatge
CE. En qualsevol cas I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment el
compliment, per part dels seus treballadors i el de les empreses o autbnoms que pugui
subcontractar, de la normativa vigent en aquesta matéria, pel que s’estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors i
treballadores dels equips de treball, en matéria de treballs temporals en algcada.

L’empresa adjudicataria tindra a disposici6 de [I'Ajuntament en tot moment la
documentacié acreditativa a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria
malmesa o avariada amb un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a
partir del dia de l'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i
frequéencies habituals de neteja garantint en tot moment la seguretat i salut del seu
personal i del personal del centre.

Si per necessitats del servei al centres adscrits als contracte, o de nous centres que es
poguessin incorporar, fos necessaria I'adquisicié o lloguer de nova maquinaria, els
costos d’aquesta seran totalment suportats per l'adjudicatari.

11.2 Utillatge

Tot I'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil
utilitzacié i Us i de provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada
centre. Es renovara quan sigui necessari d’'acord amb les necessitats de neteja dels
centres i haura de formar-se al personal en 'Us i manipulacié dels diferents estris, a
meés a més d'informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

11.3 Consumibles, materials i productes de neteja

L’Ajuntament de la Vall de Bianya estableix una série d'indicacions generals sobre els
materials, consumibles i productes que I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la
correcta realitzacio del servei de neteja dels centres.

11.3.1 Consumibles

L’adquisicio i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabé rentamans,
paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de I'empresa adjudicataria i, a
més, 'empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicié i col-locacié
als dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels
diferents edificis i equipaments municipals.

L’empresa adjudicataria facilitara els consumibles i dispensadors adients necessaris
(per al paper eixugamans, paper de vater i sabd) pels diferents edificis i locals
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municipals. Aquests tindran les caracteristiques requerides pels responsables dels
centres. La col-locacio dels dispensadors la realitzara 'empresa adjudicataria previ
avis i autoritzacié per part dels técnics municipals.

Els consumibles hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea
(European Ecolabel) o equivalent.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de
seguretat per possibles eventualitats. L’abséncia de consumibles per un periode
superior a 2 dies habils comportara una penalitzaci6 econdmica d’acord amb les
indicacions de la Clausula 14.

L’empresa haura de disposar d’'un local demmagatzematge daquests productes
per a guardar I'estoc necessari, aquest estara situat proper a la zona d’abastament,
es pren de referéncia maxim 10 km de l'ajuntament. Als diferents centres
Unicament s’hi emmagatzemara els consumibles d’aproximadament 10 dies.

11.3.2 Materials i productes de neteja

L’empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva la
recollida selectiva de residus (bosses d’escombraries diferenciades per a cada
fraccio de residus o carros especffics de recollida de residus) sempre que aixi ho
requereixi el centre o equipament municipal.

Per a cada una de les fraccions de recollida selectiva s’utilitzara una bossa de color
i tipologia diferenciada:

e Fraccio organica: Bossa o sac 100% compostable (amb distintiu OK compost o
similar).

e Paper: Bossa de plastic semitransparent de color blau.

o Envasos: Bossa de plastic semitransparent de color groc. En cas de tractar-se
d’una unica bossa de la fraccié multiproducte (paper i envasos junts) aquesta
sera de plastic semitransparent de color groc.

e Vidre: Bossade plastic de color indiferent.

o Rebuig: Bossa de plastic de color gris o negre.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin
perjudicials per al personal de 'empresa adjudicataria, aixi com pels usuaris de les
instal-lacions i d'acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de
minimitzaci6 de limpacte mediambiental (productes biodegradables, materials
reciclables i no contaminants, que minimitzin la gesti6 de residus, etc.).

Aquests productes hauran de disposar d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea
(European Ecolabel) o equivalent.

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur
impresa l'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos
utilitzats per al traspas de productes. Els productes hauran d'ésser de reconeguda
qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte d'aquest contracte, tenint en
compte els elements a netejar i materials constructius dels centres.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el procediment

necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacio i condicions de manipulacié

(essent 'empresa responsable de la formacié del seu personal per a 'adequada
21



dosificacio i aplicacié de productes per a cada tipus de superficie: instruccions). Aixi
com les condicions de seguretat que li sén propies als envasos i el grau de
perillositat de cadascun dels productes degudament indicat segons icones
estandard. L’'empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes
de seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i a 'abast i
disposicié de les persones que presten el servei i de la persona responsable del
centre.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, 'adient emmagatzematge, reposicié
i conservacio dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a
magatzems de materials de neteja dels centres. En tot cas, lempresa adjudicataria
emmagatzemara a les seves dependéncies els productes de neteja, podent desar a
cada centre, com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja
mensual. En aquest sentit, lempresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre
que es demani, la relacio dels productes i la quantitat de cadascun dells que es
precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin
les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran, també per escrit, a
I'Ajuntament de forma immediata.

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o

incorporar-ne de nous haura d’aportar préviament i amb suficient anticipacio a I'is

del producte la documentacio seguent:

Tipus de producte.

Presentacio i envas.

Marca.

Composicié.

Fitxa de seguretat.

Descripcié dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

Compeatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacio del

medi ambient.

¢ Justificaci6 de disposar de d’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea
(European Ecolabel) o equivalent.

CLAUSULA 12.- NORMES DE CONTROL | SEGURETAT

Els serveis de 'Ajuntament encarregats del seguiment i gestié del contracte i de la gestié de
cada centre municipal establiran les directrius generals i especifiques d’aplicacié a cada
centre sobre la prestacio del servei.

Entre les directrius que hauran d’establir els responsables de '’Ajuntament encarregats de la
gestio i funcionament de cada centre s’inclouen aspectes com:

Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins
I'horari laboral general establert en aquest plec de condicions).

Establir prioritats en les neteges especials de vacances de Nadal, Setmana Santa i
estiu.

Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus
centres.

Controlar la prestacié i la qualitat del servei.

Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’un centre (si fos necessari, i
per causes objectives).

Vetllar per 'aplicacio i el compliment de la Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE)
seguint els criteris i directrius establerts per la normativa legal de seguretat i saluti els
establerts per 'Ajuntament.
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Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei
de neteja, haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin els
responsables municipals del servei. En aquest sentit, l'empresa adjudicataria estara obligada
a:

1. Lempresa adjudicataria comunicara en el termini d’'un mes des de linici del contracte
el centre assignat, la categoria professional, plusos extra conveni i la relacié nominal
del personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, centre o centres assignats, lloc
i horari de treball, per cada dia de la setmana, aixi com la dels especialistes itinerants
(és a dir, tot el personal titular i suplent per a cobrir I'absentisme), de forma que
sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacid, invalidesa, excedéncia o
qualsevol canvi definitiu) d’'un operari/a en un lloc de treball, s’haura de comunicar
immediatament per escrit als responsables de 'Administracio, amb el nom i DNI del
substitut/a per a la seva constant i permanent actualitzacié d’informacio.

En el cas que I'Ajuntament sol-liciti una relacié de personal en qualsevol moment del
contracte, I'adjudicatari I'haura de facilitar en un termini maxim de 10 dies habils les
dades que s’indiquen al paragraf anterior.

2. Mantenir informats als responsables de I'Ajuntament dels canvis i substitucions del
personal que consolidin un canvi i modificacié definitiva de la carrega de treball
inicialment oferta (organitzacié dels llocs de treball i persones que composen la
plantilla d’un centre, hores de treball, horaris i altres aspectes inclosos a I'oferta) a fi de
rebre préviament el vistiplau per part de 'Ajuntament. En qualsevol cas, 'Ajuntament
sempre ha de tenir coneixement de les persones que es troben prestant el servei a
cadascun dels centres. En el termini de 3 mesos des de l'inici del contracte, lempresa
adjudicataria haura dentregar els plans de treball assignats a cada un dels
treballadors per laprovacié dels técnics municipals i el posterior lliurament als
responsables dels centres.

3. Lliurar a 'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva
conformitat, la relacié de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i
accessos als codis d'alarma de cadascun dels seus centres i mantenir aquesta
informacié degudament actualitzada.

4. L'empresa adjudicataria haura de garantir que els personal de neteja destinat a
lexecucido del contracte, rebi la informacioé facilitada per I'Ajuntament sobre les
mesures de seguretat i salut en relacio a les actuacions davant una emergéncia en el
centre, aixi com qualsevol altra mesura que es pugui derivar de la concurréncia
d’activitats en el mateix centre de treball.

5. L'Ajuntament de de la Vall de Bianya facilitara les instruccions precises sobre els Plans
d’Emergéncia disponibles en els centres al responsable del servei de I'empresa
adjudicataria. Aquest responsable de servei haura d’informar al seu personal de neteja
de les mesures a adoptar i les instruccions precises per al seu compliment. En
qualsevol cas tot allo relacionat amb la prevencié de riscos laborals s’atindra al que
estableix la normativa vigent i aquest mateix plec.

CLAUSULA 13.- CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI. CERTIFICACIO | FACTURACIO
DEL SERVEI

15.1 Objecte general

L’Ajuntament de de la Vall de Bianya podra establir un procediment de control de
qualitat del servei.

23



El control de qualitat sera realitzat conjuntament amb les persones designades per
Ajuntament i el supervisor del contracte, basant-se en unes visites periddiques als
centres, amb la intencié de reportar informacié objectiva dels resultats que s’estan
obtenint a 'execucioé del servei.

El control de qualitat donara una especial importancia a aspectes com ara:

¢ Resultat estétic de la prestacio del servei.

¢ Acompliment de les presentacions del servei (magatzem, productes, etc.).

¢ Disposicio de la maquinaria, materials, productes i consumibles sol-licitats al PPT i
oferts per 'empresa adjudicataria que hagin estat validats pels serveis técnics de
Ajuntament.

Es faran reunions trimestrals entre els representants de I'ajuntament i de 'empresa per
validar el seguiment del servei.

13.3 El llindar de satisfaccié en el servei de neteja

D’acord amb I'anterior sistema de valoracio de la qualitat mitjangant inspeccions in situ
aleatories a desenvolupar per part del personal designat, caldra que l'empresa
aconsegueixi un nivell de qualitat acceptable a cada centre, entenent com a
acceptable que el centre presenti un estat de neteja i asépsia constatables i que no
existeixi cap zona a on sigui evident l'incompliment de les frequéncies de neteja
exigides al PPT.

Les dades i valors de qualitat d’aquestes inspeccions, a efectes d’analisi i explotacid,
s’obtindran per edifici/centre i dia de control. La valoracié de la qualitat inferior a
acceptable s'entendra com d'insuficiéncia i caldra tornar a netejar amb caracter
d’'urgéncia la dependéncia o centre que hagi obtingut aquesta puntuacio. Aquest
sistema de valoracid pot implicar la decisié d'aplicar el régim sancionador per
deficiéncies que es descriu més endavant.

CLAUSULA 14.- SANCIONS PER INCOMPLIMENTS
14.1 Régim de penalitzacions

L’Ajuntament podra efectuar controls sobre el compliment d’'altres aspectes del servei.
Qualsevol incompliment sera notificat a 'empresa adjudicataria de forma escrita, havent
d’ésser corregida en el termini assenyalat en el requeriment mitjangant el correu electronic o
els correus que indiqui l'adjudicatari. Aixi mateix, les notificacions podran ser enviades al
domicili de I'adjudicatari.

14.1.1 Demores, incompliments i compliments defectuosos

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables al
contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzats conforme al
que disposa aquest Plec, qualificant-se aquelles de la forma segtient:

a) Lleus.
b) Greus.
c) Molt greus.

L’6érgan competent per a resoldre els expedients per demores, incompliments i compliments
defectuosos sera 'Alcalde-President de I'Ajuntament.
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Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer en demores,
incompliments i compliments defectuosos amb les seguents quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions de quantia no superiors a 300,00 euros.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions d'import comprés entre 300,00 euros i
600,00 euros.

c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions d'import compres entre 600,00 euros i
900,00 euros.

L’Ajuntament podra optar, indistintament, per la resolucio del contracte o per la imposicio
de les penalitats establertes

| en qualsevol cas, les possibles penalitzacions es regiran per tot allo indicat en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Qualsevol canvi de treballador efectuat per 'empresa adjudicataria durant la vigencia del
contracte que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament per escrit,
justificant la causa del mateix als responsables de 'Ajuntament de de la Vall de Bianya per
la seva aprovacio. En cap cas la substitucié suposara un increment net dels costos de
personal de cara a la subrogacié de la plantilla en cas de nova contractacié i tampoc no
suposara un rendiment inferior a 'estandard del sector. Aixi mateix, en el cas de que sigui
necessari incorporar gent al contracte, el nou operari tindra la mateixa categoria, una
antiguitat no superior a la del substituit i no tindra plusos fora del conveni ni altres condicions
més favorables respecte al conveni que provoquin un encariment injustificat de la futura
contractacié. La contravencié d’aquestes prescripcions habilita als responsables de
lAjuntament de de la Vall de Bianya a penalitzar a lempresa adjudicataria fins a un 5% del
preu anual del contracte i a impossibilitar I'entrada del treballador no autoritzat a I'edifici
public.

CLAUSULA 15.- INFORMATITZACIO DEL SERVEI

En cas de que 'empresa finalment adjudicataria del servei hagi ofert un sistema informatic
de gestid i control del servei (accessible per 'Ajuntament), el contractista haura de disposar
en un termini maxim de tres mesos des de la data d'adjudicacié d'aquest contracte de
l'inventari informatitzat de tots els locals objecte d'aquesta contractacio, amb detall del
segilent:

Nom propi de I'edifici

Nom de cada dependéncia

Adreca

Hores de serveis (anuals) per centre

Dotacio del personal, assignacio de funcions

Horari de prestacié del servei (setmanal)

Fitxa mensual per al seguiment objectiu respecte a les operacions de neteja

Programa de treball en cada dependéncia amb inclusié de les mesures d'estalvi
energétic adoptades, principalment quant al funcionament de I'enllumenat i calefaccié.
e Temps invertit en cadatascai valoracié de la productivitat

e Observacions adients

Aixi mateix, hi figurara la relacié de les superficies a netejar, amb indicacié dels recorreguts,
métodes, temps i horaris destinats per a cada operari en cada centre.

La informacié haura d'ésser lliurada als Serveis Municipals i mantenir-se actualitzada. El
programa preveura que totes les dades puguin sortir amb suport magnétic.
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3 PERSONAL DE NETEJA

CLAUSULA 16.- OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en les altres
clausules d’'aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de

'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacid vigent en cada moment en
matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio,
seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria haura de justificar 'acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui
requerit per 'Ajuntament de la Vall de Bianya. Aixi mateix, I'’Ajuntament quedara exonerat de
qualsevol responsabilitat en aquesta matéria i lincompliment de qualsevol d'aquestes
obligacions facultara I'Ajuntament per a la imposicié de sancions i/o resolucio del contracte.

L'adjudicatari sera responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislacié laboral
estableixi per al personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte, d'acord
amb les disposicions dels convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin aplicables en
tot moment. També sera responsabilitat de I'adjudicatari 'acompliment i estar al corrent de
totes les obligacions en matéria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el
treball, drets sindicals, i en general, de les que li corresponguin com a empresa de neteja.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de
la Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. En cas que
en resultin adjudicataries del contracte, com a minim semestralment presentaran certificat de
mantenir-se al corrent del pagament d’aquestes quotes. A més, estaran obligades a tenir a
disposicié de 'Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls demani, 'acreditacié del compliment
de les obligacions esmentades, mitjangant I'exhibicié de la documentacié i els comprovants
que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié necessaria
per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els TC1i TC2 dels
treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat (que es presentaran
mensualment acompanyant la factura emesa).

L’administracid podra efectuar els controls periddics que estimi oportuns sol-licitant la
documentacié que es requereixi del personal assignat per part de 'empresa adjudicataria als
centres objecte del contracte (ndomines, TC’s, controls presencials i d’assisténcia, etc.).

CLAUSULA 17.- SUBROGACIO

L’adjudicatari haura de subrogar tot el personal procedent de les contractes anteriors i
respectar els drets adquirits dels treballadors afectats d’acord amb alld que disposa el
Conveni col-lectiu vigent de neteja d'edificis i locals de Catalunya, sobre les normes
reguladores de l'estabilitat en l'ocupacio per al personal subjecte a 'ambit de 'esmentat
conveni en els casos de substitucié d’'una empresa per una altra.

La subrogacio del personal es fara proporcional a cada lot. En cas que els lots s’adjudiquin a
dues empreses diferents es tindra en compte la dedicaci6 d’hores previstes per a cada un.

AT'Annex 5 del present document s’indica el personal a subrogar.

El contractista també respectara la resta de condicions laborals addicionals pactades que els
treballadors a subrogar tinguin formalment reconegudes en finalitzar I'anterior contracte, si
bé l'organitzacié de la feina correspondra a l'adjudicatari. No es considera una condicio
pactada el lloc de desenvolupament de la feina ja que és potestat organitzativa de lempresa
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adjudicataria.

El contractista destinara el personal necessari per al desenvolupament de les obligacions
contractuals assumides, a satisfaccid de I'Ajuntament, amb designacié numeérica del
personal que afecti el servei i el seu horari de prestacié. L'empresa proposara per a
cadascun dels centres i cada un dels treballs, tenint en compte entre d'altres factors la
periodicitat que els caracteritza i la dificultat , el personal que consideri convenient.

El contractista estara obligat a cobrir les baixes i mantindra sempre el mateix nombre de
persones i hores, dins de I'horari habitual a cada servei.

Tot el personal que presti serveis objecte d'aquest contracte, dependra unicament i
exclusivament del contractista a tots els efectes, sense que entre ells i I'Ajuntament es
puguin derivar, en cap cas, relacions de caracter laboral o funcionarial.

Qualsevol canvi de treballador efectuat per 'empresa adjudicataria durant la vigéncia del
contracte que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament per escrit,
justificant la causa del mateix als responsables de I'’Ajuntament de la Vall de Bianya per la
seva aprovacio. En cap cas la substitucioé suposara un increment net dels costos de personal
de cara a la subrogacio de la plantilla en cas de nova contractacio i tampoc no suposara un
rendiment inferior a I'estandard del sector. Aixi mateix, en el cas de que sigui necessari
incorporar gent al contracte, el nou operari tindra la mateixa categoria, una antiguitat no
superior a la del substituit i no tindra plusos fora del conveni ni altres condicions més
favorables respecte al conveni que provoquin un encariment injustificat de la futura
contractacio.

En el supdsit d'una nova dependéncia, en la qual el personal adscrit no sigui objecte de la
subrogaci6é obligada pel vigent Conveni col-lectiu de neteja d'edificis i locals de Catalunya,
I'adjudicatari ho comunicara a '’Ajuntament amb caracter previ a l'inici del servei, indicant la
relacio contractual i les seves caracteristiques laborals.

Trimestralment, coincidint amb els mesos en que s'esdevinguin la liquidacié d'impostos
(IRPF, IVA, Impost de societats), es justificaran aquests pagaments mitjangant copia
segellada dels corresponents documents acreditatius.

D'altra banda s'adjuntara també un informe amb el comunicat d'alta de la Seguretat Social
(en el cas de contractacié de nou personal i en el termini d'una setmana), respecte a les
incidéncies del personal (substitucions, baixes, etc.), que representin una variacié de les
condicions contractades.

Sense la presentacié d'aquesta documentacid, no es procedira al pagament de la factura del
mes anterior.

CLAUSULA 18.- PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun
dels edificis, locals i dependéncies objecte d’aquest contracte, segons les diferents
categories professionals, per a aconseguir la carrega de treball i dedicacions diaries
establertes en la seva oferta (seguint el format de 'Annex 3, el qual haura d’igualar o
superar la carrega de treball minima indicada en aquest), aixi com per a la realitzacié de les
operacions i frequéncies de neteja estipulades en aquest Plec de Prescripcions Técniques i
lacompliment dels nivells de qualitat desitjats.

L'empresa establira I'norari més adient per a la realitzacié dels treballs del seu personal,
procurant que es realitzin les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim
possible a les activitats normals dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris
que els centre estigui sense activitat).
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Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i acomplir
I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa en cadascun dels
centres.

En el cas de produir-se una baixa d’un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret en qualsevol centre, lempresa haura de garantir (mitjangant
un equip de retén adient o la prolongacié de I'horari habitual de I'equip fixe de netejadors
dels centres) que es recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei de neteja
adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el numero d’hores
minimes establertes per a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats o
insatisfactoris. Cal tenir en compte que alguns centres, per les seves reduides dimensions,
nomes assisteixen una o dos persones de neteja i, per tant, en cas de produir-se una baixa
sobrevinguda en un dia concret, no es pot esperar a recuperar el servei al dia seguent i, per
tant, és necessari que 'empresa disposi d'una bossa de treballadors/es per a poder efectuar
les hores de neteja previstes (en I'horari que es pugui, abans de l'inici de les activitats al dia
seguent) per a que el centre en questid es trobi en adequades condicions per iniciar les
seves activitats.

No s’inclouen ni es consideren dintre de les baixes per indisposicid sobrevinguda i
imprevista, aquelles llicéncies de personal, dies personals, permis i vacances, que si
permeten un coneixement previ per part del supervisor de 'empresa i una planificacio
anticipada per a 'adequada substitucié del titular per un suplent. En cas de produir-se una
baixa d'un/a netejador/a o especialista (superior a 1 dia), aquesta persona haura de ser
substituida al dia seguent per una altre persona addicional fins a l'alta o incorporacié del
titular que es troba de baixa.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacio del
servei durant el periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un
edifici o local romangués fora d'Us, podra acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de
neteja respecte al mateix i el seu cost associat.

L'empresa sera responsable de substituir les persones que hagin causat baixa per
contingéncia professional o comu, aixi com les cobertures d’hores sindicals, permisos
obtinguts pels treballadors / treballadores, vacances i altres, perqué es compleixi amb les
dedicacions d’hores (d'acord amb les carregues de treball establertes al plec i a I'oferta i
amb els estandards de qualitat de neteja desitjats). En el cas de baixes imprevistes per [T,
lempresa haura de disposar de nou personal per a la seva substitucié al dia seguent de
produir-se la baixa imprevista, fins que finalitzi la baixa.

L’adjudicatari respondra davant els responsables de I'Ajuntament de la Vall de Bianya per
l'incompliment de la carrega de treball i horari contractat per a la prestacidé del servei de
neteja en cadascun dels centres, aixi com la falta de supléncies o qualsevol altra deficiéncia
que impedeixi el correcte desenvolupament d’alld establert en el Plec de Prescripcions
Técniques i/o l'oferta. Les desviacions observades generaran un romanent d’hores que
podran ser utilitzades a criteri de I'Ajuntament de de la Vall de Bianya per a la realitzacié
d’altres neteges o bé deduir-se el seu import de l'import mensual del contracte.

En qualsevol cas, i tal com s’indica a la Clausula 10, 'empresa mantindra permanentment
informat '’Ajuntament respecte del personal assignat al servei, aixi com del seu horari, llocs
de treball i dedicacions diaries. Aixd és aplicable tant al personal titular com en el cas de les
substitucions.

CLAUSULA 19.- ESTALVI D’ENERGIA

Amb la finalitat de reduir els costos del consum energétic als nivells imprescindibles per tenir
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el maxim aprofitament de la llum natural, 'empresa adjudicataria presentara una planificacié

de treball, que permeti la realitzacio de la neteja per zones i amb el consum minim necessari
pel que fa a il-luminacié i climatitzacid, i també una correcte ventilacié dels espais mentre es
realitzin tasques de neteja.

El personal adscrit als serveis haura d'observar escrupolosament les normes que amb
aquesta finalitat dictin els Serveis municipals competents, inclosa la mobilitat i la redistribucio
racional per estrictes necessitats del servei.

De l'incompliment de les esmentades normes, en sera responsable 'empresa adjudicataria i
es considerara falta greu la seva inobservanga.

CLAUSULA 20.- PERIODE DE VACANCES

L'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal,
proporcionalment a les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de
fons planificades, etc.) i d'acord amb les carregues de treball del plec i de l'oferta. L'empresa
adjudicataria haura de comunicar el personal de neteja i carrega de treball que romandra a
cada centre abans de cada periode de vacances: estiu (mesos de juliol - agost), Nadal i
Setmana Santa i haura de presentar una planificacio dels treballs de neteja a fons que haura
d’autoritzar '’Ajuntament.

Es necessari que es garanteixi el 100% d’hores de servei a cada centre atenent als seus
mesos d’apertura, inclds en periodes de vacances si no s’expressa el contrari. S’aprofitaran
els mesos de menys activitat als centres per realitzar les neteges a fons per interferir el
menys possible amb I'activitat del centre.

Les neteges de fons dels centres d’ensenyament, en aquest cas la llar d’infants,
s’executaran durant els periodes no lectius. S’establira una neteja de fons inicial i completa
abans de [linici de curs (ultima setmana d’agost), al Nadal i Setmana Santa també es
realitzaran neteges de fons.

CLAUSULA 21.- COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara per I'execucio del present contacte, del segluent personal
de coordinacio i supervisio del servei, que realitzara les seguents funcions:

a) Personaresponsable de la supervisio del servei:

- Exercira d'interlocutor directe amb els responsables de cada Area/Seccié de
lAjuntament de la Vall de Bianya, tant en matéria d'organitzacid, planificacio,
administracié i altres aspectes laborals, com de supervisié i control del treball
efectuat per el personal al seu carrec durant la prestacio de contracte.

- Sera responsable directa de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de
lempresa, el pla dassegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i
altres obligacions del plec.

- |, en general, sera la responsable ultima de qualsevol tema relacionat amb la
prestacio del servei.

CLAUSULA 22.- FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, lempresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de
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formacié i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a
minim dels seglents aspectes:

Formacié inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a '’Ajuntament de
la Vall de Bianya.

Formacié permanent de caracter anual en els sistemes de neteja general per a la
totalitat de la plantilla i formacid especifica per a alguns centres i, com a minim,
comprendra les categories professionals de netejadors/netejadores,
encarregats/encarregades i especialistes.

La formacio del personal en matéria de Prevencié de Riscos Laborals es realitzara d’acord
amb el que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en
aquest plec.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestié de la recollida selectiva de residus,
lempresa adjudicataria vetllara perque el personal estigui degudament preparat al respecte,
tot realitzant les accions necessaries, tant formatives com informatives.

CLAUSULA 23.- ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seguients consideracions envers al personal:

a) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs

imprevistos, tals com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients,
retirada de vidres trencats, etc.

b) S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que

siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en
qualsevol dependéncia o centre. En el cas d’obres de més importancia es pactara
amb 'empresa si es realitzen hores extres o es compensa per hores no realitzades
durant el periode d’obres.

c) En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats

amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del periode
establert.

d) En cas d'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria

haura de prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que
estableixi I'autoritat competent. A més, haura de posar-se en contacte permanent amb
les persones responsables de I'Ajuntament de de la Vall de Bianya per a informar-les
puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament, haura de
presentar un informe individualitzat amb la conformitat dels responsables
d'Area/Seccié, amb els serveis minims prestats, el nimero d'hores que si escau
s'hagin deixat de prestari els incompliments de cada centre.

Posteriorment, els responsables de I'Ajuntament de de la Vall de Bianya podran
valorar la corresponent deduccié de la factura pels serveis no prestats. Finalment,
aquesta valoracié es comunicara per escrit a lempresa adjudicataria perqué procedeixi
al seu abonament. Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa haura de netejar i posar
en condicions els centres en el menor termini de temps possible, sense carrec per a
l'Ajuntament de la Vall de Bianya.

e) El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a qualsevol altre
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dependéncia municipal, a petici6 de l'encarregat/ada i/0 supervisor/a, quan les
circumstancies del servei aixi ho requereixen.

f) Tot el personal anira correctament uniformat de manera que s’identifiqui faciiment com
a personal de neteja i 'empresa a qué pertany. El contractista haura de facilitar als
operaris/ies, com a minim, la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del
servei, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

g) L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacio i cortesia
del personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit
en el comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.

h) Per evitar malentesos o errors de comunicacid, el personal o responsables dels
centres no transmetran als treballadors del servei de neteja possibles peticions, canvis
del servei, incidéncies, etc. En el cas de que ho fessin, els treballadors hauran de
facilitar als responsables del centre el contacte dels seus superiors perqué la
informacio segueixi el curs adequat.

El contractista es responsabilitza de la manca de netedat, decorum o d’uniformitat en la
manera de vestir, descortesia 0 maltractaments del seu personal en relacié a qualsevol
persona.

També es responsabilitzara de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacio del
servei i estara obligat a la seva reparacid, aixi com la de tots els danys que per una accio
defectuosa del servei puguin produir-se a qualsevol tipus d'instal-lacié i aixd sense perjudici
de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

CLAUSULA 24.- ALTRES CONSIDERACIONS

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i recol-locara I'equip huma
necessari en cadascun dels edificis i dependéencies objecte del present Plec de
Prescripcions Téecniques, d’acord amb el conveni col-lectiu del sector i amb les categories
professionals considerades, per a la realitzacié del servei de neteja segons una carrega de
treball per cadascun dels centres (= hores de dedicacié de neteja a diari segons cadascun
dels dies de la setmana durant tots els dies operatius del contracte) indicades a la seva
oferta.

No obstant, en el cas de que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres,
aquesta carrega de treball inicialment oferta podra ser modificada per I'empresa a
recomanacié dels responsables de I'Administracié si ho consideressin convenient, essent
comunicades per escrit als responsables de les empreses en el cas de produir-se. Aixi
mateix, per criteris deficiencia de la prestacidé del servei i millora de [lequilibri i
homogeneitzacié de la qualitat entre els centres, o optimitzacio, els responsables de
'Administracioé podran proposar redistribuir la carrega de treball d’hores de neteja diaria d’'un
centre a un altre o inclds reduir la carrega inicial, sempre que es justifiqui técnicament la

millora que es proposa aconseguir amb la modificacié de la carrega de treball inicialment
oferta i establerta.

L’empresa adjudicataria del contracte subrogara el personal de neteja d’acord amb la
legislacié vigent. Si el personal a subrogar fos insuficient per a acomplir el nimero d’hores
minimes diaries de dedicacio establertes per a cadascun dels centres, s’haura de contractar
nou personal de neteja addicional, per tal d’'acomplir el numero d’hores de neteja ofertes; a
més a més d'acomplir també amb la resta d’especificacions técniques, tasques de neteja,
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frequéncies i nivells de qualitat del servei establerts en aquest Plec.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta tindra
tots els drets i deures inherents a la condicido de patrd, havent d'acomplir sota la seva
responsabilitat amb totes les normatives vigents en aquesta matéria.

El contractista que resulti adjudicatari haura de complir amb el minim numero d’hores
diaries/mensuals efectives de dedicaciéo del personal del servei de neteja d’edificis i
dependéncies establertes en el quadre resum establert en 'annex 3 d’aquest Plec de
Prescripcions Técniques i a la seva respectiva oferta.

El personal adscrit a un determinat centre o local, coordinara amb el seu responsable 'accés
segons I'horari de neteja i podra disposar de claus d’accés i sera responsable del seu bon us
i correcta utilitzacié. En qualsevol cas, el personal de neteja no podra facilitar 'accés als
locals ni dependéncies municipals de cap persona aliena al servei, llevat del personal
estrictament autoritzat.

CLAUSULA 25.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a I'acompliment de la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les
empreses que vulguin optar al contracte hauran de presentar una declaracio jurada
conforme compleixen la normativa en PRL, aportant la documentacié pertinent justificativa
del compliment de la norma de PRL en el cas que sigui 'empresa escollida. En cas que
lempresa adjudicataria no presenti la documentacid, suposara la resolucié automatica del
contracte.

Paral-lelament hauran de:

e Executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals i el
seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d'aplicacié.

Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de 'empresa.
Acreditar documentalment I'avaluacié de riscos dels seus treballadors / treballadores,
elaborar linforme, presentar l'avaluacié de riscos laborals dels llocs de treball als
centres on presti el servei i mantenir actualitzada aquesta avaluacio .

e Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de riscos laborals i la
modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de
prevencié propi, servei de prevencié ali€) i presentar el calendari concret de les
accions a realitzar en aquesta matéria.

o Acreditar la formacio i/o informacié de qué disposen els treballadors i les treballadores
adscrits al servei contractat mitjangant la presentacié del temari impartit i del llistat de
treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta formacio i/o
informacid. En el suposit que la formacié no sigui impartida per una entitat acreditada,
caldra presentar un document de compromis, signat per persona acreditada i facultada

per l'empresa. Els canvis de personal adscrit al centre es duran a terme tenint en
compte la necessitat de la formacio corresponent.

e Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal meédic competent, conforme els
treballadors i les treballadores han passat la revisi6 médica i sén aptes per al lloc de
treball que ocupen, segons el que estableix l'article 22 punt 4 de la llei esmentada
31/1995, de prevencio de riscos laborals.

e Tenir a disposicido de I'Ajuntament tota la documentacié relativa a aquesta mateéria,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir FAjuntament durant la durada
del contracte.

e Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccié
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individual adequats i la informacidé necessaria per a la seva correcta utilitzacio i
manteniment.

e Comunicar a I'Ajuntament de de la Vall de Bianya els procediments de treball,
productes quimics empleats i actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

e \etllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals per part del personal adscrit al servei contractat.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora
d’aquesta matéria.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals, que suposin
risc per al personal de 'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al
centre, 'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacio a les persones responsables
del centre del pla de prevencid a executar i de la necessitat, si escau, d’aillar o sectoritzar
les zones on es pugui produir risc.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacio, 'empresa adjudicataria nomenara una persona
responsable de I'execucio i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb
aquesta matéria. Igualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a
responsable de prevencié en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de
seguretat establertes i que es coordinara en tot moment amb el servei de I'Ajuntament
encarregat de la gestio i funcionament del centre.

La Vall de Bianya, a la data de la signatura electronica.
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ANNEX 1 RELACIO DE CENTRES

34

centre superficies periode de neteja
dies
superficie mesos/ | laborables
superficie | superficie exterior any| /setmana Frequéncies
total m2 | interior m2 m2 servei servei minimes
de dillunsa
consultori medic 159,86 154,26 5,6 12 5 divendres
de dillunsa
Llarinfants 347,35 270,35 77 12 5 divendres
lcop/2
Despatx La Canya 26,14 26,14 12 1 mesos
Sant Salvador, edifici
municipal 168,31 128,31 40 12 1 1 cop/ mes
1 cop/quinze
Espai Jove Llocalou 135,74 125,74 10 12 1 dies
Mas Sobeies 176 166 10 12 1 1 cop/ mes
TOTAL LOT 1 1013,4 870,8 142,6
3
Ajuntament 497,51 447,51 50 12 3| cops/setmana
1 cop /quinze
Vestidors Camp futbol 114,19 114,19 12 1 dies
Centre civic Hostalnou
ordinari 505,00 37,007 128 12 1| 1/cop setmana
1/ cop
Centre civic Hostalnou festes 12 1 trimestre
TOTAL LOT 2 1.116,70 938,70 178,00




ANNEX 2 REGIM GENERAL DE FREQUENCIES DELS SERVEIS DE NETEJAOBJECTE
D’AQUEST CONTRACTE

Queden exclosos del present contracte la prestacio del servei de neteja a les instal-lacions i
espais en els quals l'explotacié dels mateixos es troba adjudicada a tercers (com per
exemple: aquells espais destinats a cuines, menjadors, casals d’estiu, etc. que, en tot cas,
correspondra a l'adjudicatari del servei corresponent), exceptuant el suposit que aquests
espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment per a activitats alienes als serveis als
quals estan destinats.

Les frequéncies que es determinen tant a aquest annex podran ser incrementades dintre de
l'oferta que presentara el licitador.

Les frequiencies que es determinen a continuacio tindran el caracter de minimes i s’aplicaran
per defecte.

Als centres on la neteja no sigui diaria, s’adaptaran les frequéncies per garantir que aquelles
sol-licitades amb major periodicitat que els dies de neteja, s’executin degudament. Per
exemple, aquells centres on la neteja es realitzi de forma setmanal, les tasques exigides de
forma diaria es realitzaran I'inic dia de servei setmanal juntament amb les tasques exigides
de forma setmanal.

Les obligacions minimes del present Plec de Prescripcions Técniques son:

| TIPUS DE CENTRE 1: EDUCATIUS- LLAR D’INFANTS

Espais i elements a netejar:

= Lavabos, WC, dutxes.

= Pati, Porxo entrada

= \Vestidors.

= Persianes, vidres, finestres i portes.

= Taules, prestatges, armaris, cadires i mobiliari analeg.
= Aparells informatics i de telefonia.

= Aparells de calefaccid i il-luminacio.

= Papereres i cubells de recollida de residus.
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SETMANALS
MENSUALS
TRIMESTRALS
ANUALS
BIANUALS

Ventilar i ambientar les dependéncies.

Neteja amb mopa el paviment d'aules, escales, despatxos, passadissos, tallers de manualitats, vestibuls,
porxos ialtres dependéncies analogues.
Fregada idesinfeccié6 de WC

Fregada dels paviments dels vestibuls, passadissos, aules, sales de treball i menjador de lallar d'infants.

Treure la pols itaques de les taules, pupitres, cadires i de la resta del mobiliari.

Buidat de papereres icubells de recollida de residus, incloent les papereres dels patis.

Repas de passamans, poms, parets rentables iditades de contacte ide la resta del mobiliari.

Col-locacié de paper higiénic, sabd rentamans, altres consumibles (tovallons, i/o rentat de tovalloles, etc.).

Retirada de residus solids, fulles, papers iescombrada general del pati.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

Neteja i desinfeccié d'aparells telefonics iinformatics.

> |><[><| > |><|>|>|x|>x[x]| > [x|DARIS

Neteja de pistes i/o patis exteriors irecollida de residus solids.

Fregada idesinfecci6 dels paviments d'espais no inclosos a les tasques diaries X

Repas de les superficies enrajolades i/o altres superficies verticals fins auna alcaria d'1,8 metres. X

Treure la pols i taques de les baranes. X

Neteja de les parets, mampares, portes, finestres isostres.

Treure la pols i taques de tapisseries.

Neteja de metalls amb productes adequats per ala lluentor ila conservacié.

Treure la pols d'aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors ireixes d'impulsio.

Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

Neteja afons de superficies enrajolades.

XXX XXX (X

Esteranyinar sostres i parets.

Escombrat de magatzems.

x

Neteja de neveres, microones i altres electrodomeéstics dels office sis'escau.

Neteja a fons del mobiliari.

Neteja a fons dels revestiments de parets (arrambadors i similars).

X[ X |[x

Neteja de vidres interiors i exteriors.

Neteja de moquetes, catifes, cortines itapissos susceptibles de netejar al centre. Aquelles tapisseries,
moquetes isimilars que ho requereixin, es netejaran mitjangant el sistema d'injeccié-extraccié amb la X
maquinaria adequada.

Neteja exterior iinterior de les persianes. X

En periodes no lectius (Nadal, Setmana Santa i Estiu), es fara una neteja general afons de totes les
dependencies.

Neteja de cortines (abans de l'inici de curs).

Neteja de difusors de llum isostres.

Neteja de llibres en biblioteques (abans de l'inici de curs).

XXX X

Neteja del material de psicomotricitat.

Tractament de paviments iabrillantant de terres de les zones més desgastades o sota peticié dels centres.
Anualment es realitzara el servei a les zones més desgastades, previ acord amb els serveis técnics de X
I'ajuntament. El servei es realitzara en periode no lectiu (estiu).

*. La neteja de vidres i persianes es realitzara segons la frequéncia estipulada a la clausula
9 del present document. En cas de no indicar-se, es seguiran els indicacions d’aquesta
taula.

36



| TIPUS DE CENTRE 2: ADMINISTRATIUS /0 CULTURALS

Espais i elements a netejar:

Escales, despatxos, passadissos, sales de reunions, sales de lectura, magatzems i
sales técniques, cuines, sales polivalents, tallers de manualitats, vestibuls,
biblioteques i dependéncies analogues.

Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

Patis i terrasses.

Rampes d’accés, porxo entrada , vorera perimetral

Persianes, vidres, finestres i portes.

Ampits finestres

Taules, prestatges, armaris, cadires i mobiliari analeg.

Aparells informatics i de telefonia.

Aparells de calefaccid i il-luminacio.

Papereres i cubells de recollida de residus.

37



SETMANALS
MENSUALS
TRIMESTRALS
ANUALS
BIANUALS

Ventilar i ambientar les dependéncies.

Neteja amb mopa del paviment d'escales, despatxos, passadissos, sales de lectura, vestibuls isales de

> | |DIARIS

reunions ialtres dependéncies analogues.
Fregada idesinfecci6 de lavabos, serveis, WC, urinaris, vestidors, menjadors ialtres dependéncies

x

analogues.

Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, interruptors, endolls i, en general,
de tot el mobiliari.

Buidat irentat de papereres icubells de recollida de residus.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes d'accés.

Col-locacio de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus solids.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

XXX [X]|X]X] X

Neteja i desinfeccié d'aparells telefonics iinformatics.

Fregada idesinfecci6 dels paviments d'escales, oficines, sales de lectura, passadissos, tallers de
manualitats, sales de reunions, vestibuls idemés dependéncies analogues.
Repas de les taques iesquitxades de les superficies enrajolades fins a una alcaria d'1,80 metres.

x

Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor iconserv acio. X

Repas de ditades en superficies vidriades i/o netejables.

Treure la pols i taques de tapisseries.

Neteja de mampares, portes ifinestres.

Repas de la pols de punts de llum iaparells d'aire condicionat, radiadors iextintors.

Neteja d'arxius, diposits de documents i/o dependéncies analogues.

XX X[ XXX

Neteja de neveres, microones ialtres electrodoméstics del office.

Repas de superficies vidrades interiors iexteriors per ambdues bandes. X

Neteja de persianes ireixes o tancaments exteriors. X

Treure la pols i taques de tapisseries. X
Neteja de moquetes, catifes, cortines itapissos susceptibles de netejar al centre. Aquelles tapisseries,
moquetes isimilars que ho requereixin, es netejaran mitjangant el sistema d’injeccié-extraccié amb la X

maquinaria adequada.

Neteja de mampares, portes i finestres, esteranyinar els sostres X

Neteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors iextintors. X

Neteja a fons de punts de llum i aparells d’aire condicionat, radiadors iextintors. X

Neteja a fons de prestatgeries ielements que inclouen aquestes (agost). X

Tractament de paviments iabrillantant de terres de les zones més desgastades o sota peticié dels centres. X

*. La neteja de vidres i persianes es realitzara segons la frequéncia estipulada a la clausula
9 del present document. En cas de no indicar-se, es seguiran els indicacions d’aquesta
taula.

38



| TIPUS DE CENTRE 3: ESPORTIUS

Espais i elements a netejar:

= Entrades i accessos, rampes, vestibuls i dependéncies analogues.

= Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

= Vestidors, guarda-robes.

= Persianes, vidres, miralls, finestres i portes.

= Prestatges, armaris, cadires taules i mobiliari informatic, i mobiliari analeg.
= Aparells de calefacci6 i/o aire condicionat, il-luminacio.

= Papereres.

(7} 3 -
2|21, |9

AEEIAAAEIE
HAHEIHHEIE
HEHHEEIEE

Ventilar i ambientar les dependéncies X

Neteja amb mopa i/o aspiracié segons el cas els accessos als v estidors. X

Fregada idesinfeccio en lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes iv estidors. X

Buidat i rentat de papereres. X

Repas de passamans, poms iditades de contacte en portes i finestres. X

Repas de miralles. X

Col-locacié de paper higiénic, sabo, rentamans i altres consumibles. X

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients. X

Fregada idesinfeccioé en lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes i v estidor d'arbitre/monitor. X

Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades fins a una algaria d'1,80 metres. X

Neteja de metalls amb productes adequats per ala lluentor i conserv acié. X

Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, armaris, cadires, interruptors, endolls i, en general, de tot el

mobiliari. X

Neteja de miralls. X

Neteja i retirada de residus solids del voltant de la pista i accessos avestuaris. X

Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i v estidors. X

Neteja de mampares, portes i finestres. X

Neteja de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors. X

Neteja de vidres i/o superficies vidries perambdues cares. | | | | | X | |

Neteja de vidres i/o superficies vidries per ambdues cares. X

Neteja de boneres i canals de desaigua, assegurant el correcte desaigua mitjancant la retirada de qualsevol

tipus de solid que obstaculitzi el pas. X

Neteja de persianes ireixes otancaments exteriors. X

*. La neteja de vidres i persianes es realitzara segons la frequéncia estipulada a la clausula
9 del present document. En cas de no indicar-se, es seguiran els indicacions d’aquesta
taula.
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ANNEX 3 DESGLOSSAMENT DE LACARREGA DE TREBALL MINIMAPER CENTRE ESTABLERTAPER L’AJUNTAMENT

Les dedicacions de I'annex 3 son les minimes d’obligat compliment establertes per '’Ajuntament per a tots els centres. Els candidats podran
concertar una visita a tots els equipaments objectes d’aquest plec a peticid propia.

dies total hores
superficie | superficie mesos/ | laborables anuals tots els
superficie interior| exterior any| /setmana Freqiiéncies hores/| setmanes treballs | Hores anuals
total m2 m2 m2 servei servei minimes| setmana any inclosos | per lots
de dillunsa
1| consultori meédic 159,86 154,26 5,6 12 5 divendres 7,5 52 390
de dillunsa
2| Llar infants 347,35 270,35 77 12 5 divendres 12,5 49 612,5
3 [ Despatx La Canya 26,14 26,14 12 1 1 cop/ 2 mesos 0,75 6 4,5
4| Sant Salvador 168,31 128,31 40 12 1 1 cop/ mes 3 12 36
5| Espai Jove Llocalou 135,74 125,74 10 12 1|1 cop/quinze dies 2,5 26 65
6| Sobeies 176 166 10 12 1 1 cop/ mes 2 12 24| Lot1: 1.132,00
7| Ajuntament 497,51 447,51 50 12 3| 3cops/setmana 6,5 52 338
8| Vestidors Camp futbol 114,19 114,19 12 1| 1 cop/quinze dies 2 26 52
Centre civic Hostalnou
9| ordinari 505,00 377,00 128 12 1 1/cop setmana 1,5 52 78
Centre civic Hostalnou
9 | festes 12 1| 1/cop trimestre 8 4 32| Lot2: 500,00
TOTAL 2.130,10 1.809,50 1.632,00

El total d’hores inclou el conjunt de tots els treballs, 'empresa decidira en funcié de I'especialitat de cada treball quin personal de la seva
plantilla es el més adequat.
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PLANIFICACIO ANUAL

total hores anuals
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setmanes tots els treballs | Hores
centre hores/setmana any inclosos| per lots
1| consultori médic 7,5 52 390
2| Llarinfants 12,5 49 612,5
3| Despatx La Canya 0,75 6 4,5
4| Sant Salvador 3 12 36
5| EspaiJove Llocalou 2,5 26 65
6| Sobeies 2 12 24
TOTAL LOT 1 ANUAL 1.132,00
7| Ajuntament 6,5 52 338
8| Vestidors Camp futbol 2 26 52
9| Centre civic Hostalnou ordinari 1,5 52 78
9| Centre civic Hostalnou festes 8 4 32
TOTAL LOT 2 ANUAL 500,00
TOTAL EDIFICIS ANUAL 1.632,00




ANNEX 4 RELACIO DE LES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA O EMPRESES
ADJUDICATARIES DURANT LA IMPLANTACIO DEL SERVEI

A continuacié es llisten les diferents obligacions de I'empresa adjudicataria recollides a
aquest plec durant els primers mesos de contracte.

Durant el primer mes de contracte:

-L'empresa adjudicataria haura de lliurar, en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, la
relacid nominal del personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de
treball (Clausula 12).

-L'empresa adjudicataria haura de lliurar a 'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi
de rebre’n la seva conformitat, la relacié de les persones que disposen i hauran de disposar
de les claus i accessos als codis d’alarma de cadascun dels seus centres i mantenir aquesta
informacié degudament actualitzada (Clausula 12).

Durant els primers tres mesos de contracte:

-L’empresa adjudicataria haura de crear protocols especifics d’actuacio als centres esportius
que no els tinguin préviament adaptant-se a les caracteristiques de cada centre (Apartat
8.16 de la Clausula 8).

-L’empresa adjudicataria haura de crear protocols de com realitzara el procés de recollida
selectiva de residus als centres on es realitzi aquesta recollida selectiva, sempre baix les
directrius dels serveis técnics municipals o els responsables dels centres (Apartat 8.17 de la
Clausula 8).

-L'empresa adjudicataria realitzara una identificacié i avaluacié dels riscos especifics derivats
del desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara als
diferents centres municipals, prioritzant la identificacio i valoracio dels llocs de dificil accés
per a la neteja (Clausula 10).

-L'empresa adjudicataria presentara el Pla de Seguretat, segons les caracteristiques
definides a la Clausula 10, corresponent per la seva posterior aprovacioé per 'empresa de
PRL de 'Ajuntament o el responsable técnic municipal de PRL.

-L’empresa adjudicataria haura d’entregar els plans de treball assignats a cada un dels
treballadors per I'aprovacié dels técnics municipals i el posterior lliurament als responsables
dels centres (Clausula 12).

-L'empresa adjudicataria haura de disposar de l'inventari informatitzat de tots els locals
objecte d'aquesta contractacio amb els detalls que s'estableixen a la Clausula 15.
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ANNEX 5 PERSONAL A SUBROGAR

TIPUS DE ANTIGUTA T HORES SALARI
ID CENTRE CATEGORIA CONTRACT BRUT
SETMANA
E ANUAL
1 TOTS ELS CENTRES |GRUP I -NNVELL 4 200 26/02/2009 33 15287,74

Per a l'adscripcioé del personal a cada lot, s’haura de tenir en compte les hores de dedicacio per
a cada LOT i sera una vegada adjudicat el contracte que empreses i treballadors hauran de
pactar les corresponents adscripcions, en els termes establerts per la normativa, el conveni
col-lectiu d’aplicacio i la jurisprudéncia especifica.
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