RECURSOS HUMANS DESTINATS AL SERVEI

Puntuacié
1 Titulacié concreta de I' enginyer responsable servei per UdL. Es valora preferentment enginyer superior industrial.
Si té titulacié superior o dues titulacions técniques. 1
Si té titulacié técnica o grau. 2/3
Si no esta definit. 1/3
Si no en parlen. 0
2 Experiéncia en contractes similars de I' enginyer responsable servei per UdL.
Si té més de 8 anys d’experiéncia i I'explica. 1
Si té entre 5i 8 anys d’experiéncia i I'explica. 2/3
Si té menys de 5 anys d’experiéncia i no I'explica. 1/3
Si no en parlen. 0
3 Titulacio i experiéncia en contractes similars del cap d’equip.
Si té més de 8 anys d’experiéncia i t¢ FP2 o grau superior. 1
Si té més de 8 anys d’experiéncia i no FP2 o grau superior. 2/3
Si té menys de 8 anys d’experiéncia. 1/3
Si no en parlen. 0
4 Personal técnic destinat al servei. Titulacio. Grau d'adequacié al contracte.
Si té FP2 o grau superior amb especialitat adient, més de 5 anys d'experiéncia i consta el nom de I'operari. 1
Si té FP2 o grau superior amb especialitat adient, entre 3 i 5 anys d'experiéncia i no consta el nom de I'operari. 2/3
Si té FP2 o grau superior amb especialitat adient, menys 3 anys d'experiéncia o és oficial de 1a amb especialitat adient i no consta el nom de I'operari. 1/3
Si no en parlen. 0
5 Personal técnic destinat al servei. Experiéncia. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.
Si tenen més de 8 anys d’experiéncia i fica el nom dels operaris. 1
Si tenen més de 8 anys d’experiéncia i no fica el nom dels operaris. 2/3
Sitenen entre 5i 8 anys d’experiéncia i fica (o no fica) el nom dels operaris. 1/3
Si tenen menys de 5 anys d’experiéncia (o no defineixen) i fica (o no fica) el nom dels operaris. 0
6 Disposicio dels carnets d'instal-ladors mantenidors BT, clima, gas, frigorifiques, legionel-la.
Si tenen carnets acreditats en 4 o més especialitats. 1
Si tenen carnets acreditats en menys de 4 especialitats. 2/3
Si tenen carnets no acreditats. 1/3
Si no en parlen. 0
7 Gestio d'oficina i administrativa — personal i tasques assignades.
Si té titulacié superior. 1
Si té titulacié técnica o grau. 2/3
Si té titulacio basica. 1/3
Si no en parlen. 0
8 Gestio d'oficina i administrativa — dedicacio i experiéncia.
Si tenen més de 8 anys d’experiéncia. 1
Si tenen entre 5i 8 anys d’experiéncia o més del 50% de temps de dedicacio. 2/3
Si tenen menys de 5 anys d’experiéncia o0 menys del 50% de temps de dedicacio. 1/3

Si no en parlen. 0
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Organigrama del personal destinat al contracte. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.
Si fiquen organigrama i les explicacions sén adequades.

Si no fiquen organigrama i les explicacions s6n adequades.

Si fiquen organigrama i les explicacions no estan ben adequades.

Si no fiquen organigrama i les explicacions no estan ben adequades.

Si és el cas: personal técnic ajudant EXTRA destinat al servei — titulacid, experiéncia, grau d'idoneitat per als servei.
Si aporten més de 2 operaris extres.

Si aporten 2 0 menys operaris extres.

Si aporten només assessors.

Si no en parlen.

Aporta personal propi sense tenir en compte la subrogacio.

Si aporten llistat amb tots els operaris sense subrogar.

Si aporten llistat parcial els operaris sense subrogar.

Si aporten llistat amb tots els operaris sense subrogar.

Si no en parlen.

2/3
1/3

2/3
173

2/3
173



RECURSOS MATERIALS DESTINATS AL SERVEI

Puntuacié

1 Vehicles: pel que fa al nombre. Grau d'adequacié al contracte.

Si aporten 4 vehicles pels operaris i 1 vehicle pel responsable del servei. 1

Si aporten 4 vehicles pels operaris. 2/3

Si aporten 3 vehicles pels operaris. 1/3

Si aporten menys de 3 vehicles pels operaris. 0
2 Vehicles: valor afegit, alld que suposi millores al contracte.

Si sdbn més de cinc vehicles. 1/3

Si hi ha vehicles sostenibles i més de quatre vehicles. 1/3

Si defineixen quins son els models dels vehicles i més de quatre vehicles. 1/3
3 Recursos materials destinats — Grups electrogens, plataformes elevadores, camions grua, etc. (s'entén disponibilitat 100%).

Si fica més elements que plataforma elevadora + camio cistella + camioé carrega + grup electrogen. 1

Si fica plataforma elevadora + camio cistella + cami6 carrega + grup electrogen. 2/3

Si fica menys elements que plataforma elevadora + camio cistella + camié carrega + grup electrogen. 1/3

Si no en parlen. 0
4 Equips per a analisi d'instal-lacions, termografia, analitzadors de xarxa, analitzadors de combustioé...

Si fica més elements que camera termografica + analitzador xarxes + analitzador gasos combustio. 1

Si fica camera termografica + analitzador de xarxes + analitzador de gasos de combustio. 2/3

Si fica menys elements que camera termografica + analitzador xarxes + analitzador gasos combustid. 1/3

Si no en parlen. 0
5 Equipament del personal operari — eines de treball.

Si fica més elements que EPI's + uniforme de treball. 1

Si fica EPI's + uniforme de treball. 2/3

Si fica menys elements que EPI’s + uniforme de treball. 1/3

Si no en parlen. 0
6 Eines per a comunicacio entre personal, empresa i UdL.

Si tot I'equip disposa de smartphone + alguna tablet. 1

Si tot I'equip disposa de smartphone. 2/3

Si no tot I'equip disposa de smartphone. 1/3

Si no en parlen. 0



RECURSOS COMPLEMENTARIS DESTINATS AL SERVEI

Puntuacié
1 Recursos material complementaris. Grau d' idoneitat o adequacié al contracte.
El llistat dels materials és suficient i esta ben especificat. 1
El llistat dels materials és suficient perd no esta ben especificat. 2/3
El llistat dels materials és insuficient pero esta ben especificat. 1/3
El llistat dels materials és insuficient i no esta ben especificat. 0
2 Recursos material complementaris. Compromis de disponibilitat.
En parlen. 1
No en parlen.
3 Recursos humans complementaris. Grau d' idoneitat o adequacié al contracte.
El llistat del personal complementari esta definit i ben especificat. 1
El llistat del personal complementari esta definit perd no esta ben especificat. 2/3
El llistat del personal complementari no esta ben definit. 1/3
No en parlen. 0
4 Recursos humans complementaris. Compromis de disponibilitat.
En parlen. 1

No en parlen.



PROPOSTA PROTOCOL / ORGANITZACIO

Puntuacié

1 Inici de jornada: horaris.

S'especifiquen. 1

En parlen perd no s'especifiquen. 1/3

No en parlen. 0
2 Protocol/procediment en el manteniment normatiu. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.

Suficient i especificat. 1

Suficient perd no especificat. 2/3

Insuficient perd especificat. 1/3

Insuficient perd no especificat. 0
3 Protocol/procediment en el manteniment preventiu. Grau d'adequacio o encaix amb la UdL.

Suficient i especificat. 1

Suficient perd no especificat. 2/3

Insuficient perd especificat. 1/3

Insuficient perd no especificat. 0
4 Protocol/procediment en el manteniment correctiu. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.

Suficient i especificat. 1

Suficient perd no especificat. 2/3

Insuficient perd especificat. 1/3

Insuficient perd no especificat. 0
5 Protocol/procediment en el manteniment conductiu. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.

Suficient i especificat. 1

Suficient perd no especificat. 2/3

Insuficient perd especificat. 1/3

Insuficient perd no especificat. 0
6 Protocol/procediment en el manteniment del campus d'lgualada. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.

Suficient, especificat amb detall i proposa estratégies. 1

Suficient, especificat amb detall. 2/3

Insuficient, només I'esmenta. 1/3

Insuficient no en parla. 0
7 Protocol/procediment en el manteniment de I'edifici de Torrelameu. Grau d'adequacié o encaix amb la UdL.

Suficient, especificat amb detall i proposa estratégies. 1

Suficient, especificat amb detall. 2/3

Insuficient, només I'esmenta. 1/3

Insuficient no en parla. 0
8 Comunicacié amb els usuaris.

Suficient, especificat amb detall i proposa estratégies. 1

Suficient, especificat amb detall. 2/3

Insuficient, només I'esmenta. 1/3

Insuficient no en parla. 0

9 Temps de resposta.
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Millora el del Plec.

Iguala al Plec.

Pitjor que el del Plec.

No en parlen.

GMAO, conduccié del programa i mode d'operacio.

Si especifica quin GMAO utilitzaran i n’expliquen el seu funcionament.

Si especifica quin GMAO utilitzaran.

Si no especifica quin GMAO utilitzaran.

Si no en parlen.

Procediment repartiment de materials.

Si esta establert diariament com una rutina.

Si en parlen i 'expliquen.

Si en parlen i no I'expliquen.

Si no en parlen.

Protocol en les emergéncies i Servei 24 hores.

Si expliquen protocol d’emergéncies + protocol del servei 24 h i fiquen quin sera el numero de telefon.
Si expliquen protocol d’emergéncies + protocol del servei 24 h, sense el nimero de telefon.

Si només esmenten protocol d’emergéncies + protocol del servei 24 h, sense el numero de teléfon.

Si no en parlen.

Protocol per controlar la qualitat del servei.

Si expliquen amb detall el protocol control qualitat del servei que apliquen.

Si expliquen de forma general el protocol control qualitat del servei sense entrar en detalls.

Si esmenten que tenen departament de qualitat perod no expliquen el protocol control qualitat del servei.
Si no en parlen.

Criteris mediambientals i/o d'eficiéncia energética en el manteniment.

Si tenen Certificat Sistema Gestio Ambiental ISO 14001 + Certificat Gestié Energética ISO 50001 i expliquen criteris.

Si tenen Certificat Sistema Gestié Ambiental ISO 14001 + Certificat Gestié Energética ISO 50001 i no expliquen criteris.

Si no tenen els certificats perd s'expliquen els criteris mediambientals i d'eficiéncia energética en el manteniment.
Si no en parlen.

Pla de prevencié i control de la legionel-la (PPCL)

Si expliquen amb detall el PPCL.

Si només esmenten el PPCL.

Si no en parlen.

Pla sanitari en front de la legionel-la (PSL)

Si expliquen amb detall el PSL.

Si només esmenten el PLS.

Si no en parlen.

Protocol per prevencio de riscs laborals.

Si expliquen protocol de prevencié de riscos laborals.

Si només esmenten protocol de prevencié de riscos laborals.
Si no en parlen.

Control d’horaris dels operaris.

En parlen.
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No en parlen.

Pla de transicio entre contractes.

Si explica amb detall.
En parlen.
No en parlen.



PROPOSTA DE SUBCONTRACTACIO

1 Nombre d’empreses col-laboradores i/o subcontractacié. Grau d'adequacio o encaix amb la UdL.

Si subcontracten 4 o menys empreses.
Si subcontracten de 5 a 6 empreses.
Si subcontracten de 7 a 8 empreses.
Si subcontracten més de 8 empreses.

2 Es subcontracten serveis molt basics o rutinaris com electricitat, climatitzacio, fontaneria...
No
Si
3 Proximitat localitzacié d’empreses subcontractades per control de legionel-la i contra incendis.

Si localitzacio de les empreses subcontractada per legionel-la i contra incendis és inferior als 100 km de Lleida.
Si localitzacio de I'empresa subcontractada per legionel-la és inferior als 100 km de Lleida i contra incendis es superior als 100 km de Lleida.

Si localitzacié de I'empresa subcontractada per contra incendis és inferior als 100 km de Lleida i legionel-la es superior als 100 km de Lleida.

Si no especifiquen.
4 L'empresa licitadora pot dur a terme amb els seus medis propis el manteniment del control de legionel-la i contra incendis.
Si no subcontracten control legionel-la + contra incendis.
Si no subcontracten control legionel-la.
Si no subcontracten contra incendis.
Subcontracten control legionel-la + contra incendis.

Puntuacié

23
173

23

173

23
173



