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En relació al programari de monitoratge, l'eina proposada es MPS MONITOR fàcilment integrable amb l'HP 
SMART DEVICE SERVICES que permetrà entre d'altres la diagnosi del equipaments, la gestió del 

subministraments, recuperació en remot i l'automatització de les alertes.
En relació al programari de control, han proposat l'eina PAPERCUT, sense cost adicional, que permetrà la 

possiblitat d'establir politiques de impressió i la generació d'informes de manera automàtica. 

Han assignat 3 persones de perfils professionals diversos entre 5 i 20 anys d'experiència.

Han proposat la eina de tiqueting TECHSERVICE per la gestió d'incidències i han millorat el temps de 
resposta màxim oferint un temps de resposta passant de 4hores a  3 hores i un temps de resolució de 2 

díes a 1,5 dies laborables.

0La funcionalitat requereix un cost addicional. No es pot valorar perque no està inclòs a la oferta. 

Criteri 1. Es valorarà la metodologia a seguir pel licitador per al Pla de 
manteniment dels equips. Aquest criteri tindrà una puntuació màxima de 10 punts, 

els quals s’assignaran tenint en compte el següent: Nombre de persones que 
s'adscriuran a l'execució del contracte (2 punts); Mètode de seguiment de les 

incidències que s’efectuïn (5 punts); Millora del temps de resposta i resolució de les 
incidències (3 punts).
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Criteri 2. Es valorarà que els models d'equipament multifuncional escanegin i 
imprimeixin des del seu compte de Google Drive/One Drive/Dropbox i 

especialment SharePoint fent servir el panell de control de l'equip.Màxim 10 
punts. S’atorgaran 5 punts al licitador que ofereixi un sistema d'escaneig i impressió 

que permeti optimitzar al màxim els fluxos de treball de l'entitat amb les millors 
prestacions d'agilitat i aplicabilitat i a la resta de forma proporcional. 
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10

 Criteri 3. Es valorarà que es posi a disposició de la Fundació una llicència 
(mínim) de software de gestió d'impressió que permeti gestionar el control de 
costos, la gestió de la impressió, realitzar informes detallats on s'analitzi l'ús 

dels equips multifuncionals, dur a terme polítiques i quotes d'impressió, 
realitzar una autenticació segura i calculi la petjada ecològica, entre altres.  

Màxim 20 punts, que s’atorgaran en funció de les  funcionalitats i característiques del 
software ofert. 
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EXP. F24.008CH - SERVEI INTEGRAL D’IMPRESSIÓ, QUE INCLOU L’ADQUISICIÓ D’EQUIPS MULTIFUNCIONALS EN RÈGIM DE COMPRA I 
LLOGUER, LA DISTRIBUCIÓ DELS CONSUMIBLES DELS EQUIPS, EL MANTENIMENT I EL SERVEI TÈCNIC.

En el marc del procediment obert per a la contractació del servei integral d'impressió, que inclou l'adquisició d'equips multifuncionals en règim de compra i lloguer, la 
distribució dels consumibles dels equips, el manteniment i el servei tècnic, es procedeix a la valoració del Sobre 2, que conté la proposta avaluable mitjançant l'aplicaicó 
de criteris de que depenen d'un judici de valor


