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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir el servei instal-laciéd i servei de
manteniment correctiu amb el subministrament del material necessari del vinilatge i
senyalistica de les unitats del cremallera de Montserrat.

Apart de les caracteristiques técniques citades en aquest document, caldra cenyir-se a
les normatives d’obligat compliment vigents per aquest tipus de maquinaria i activitat,
tant pel que fa a les seves vessants técnica, operativa i funcional i molt especialment,
en tot el que afecta a la seguretat de les persones, del medi ambient i a la normativa
de seguretat i salut laboral.

2. ABAST DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | SERVEI DE
MNTENIMENT CORRECTIU

El cremallera de Montserrat requereix d’una renovacio del vinilatge, tant exterior com
interior, de les seves unitats mobils per tal de fer front al desgast dels vinils i
senyalistica instal-lats en I'actualitat, a més de tenir una imatge adequada per acollir
I’elevada afluéncia de visitants de I'esdeveniment del mil-lenari de Montserrat que es
celebrara durant el 2025.

Atenent al fet que aquest material circula durant tot I'any es necessari que es puguin
desenvolupar tasques de manteniment correctiu del vinilatge per poder mantenir una
bona imatge de les unitats.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SUBMINISTRAMENTS, INSTAL-LACIO
| SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

El subministrament i instal-lacié inicial s’"haura de realitzar directament a I’explotacid
d’FGC Turisme seglient:

e TALLERS DE FGC A MARTORELL
o Carrer Montserrat, s/n
o 08760 Martorell, comarca del Baix Llobregat (Barcelona)

Per algunes tasques de manteniment correctiu puntual es podran requerir a la mateixa
explotacié del cremallera de Montserrat:

e CREMALLERA DE MONTSERRAT (EM)
o Poligon el Tortuguer, s/n — Estacié Monistrol - Vila
o 08691 Monistrol de Montserrat, comarca del Bages, (Barcelona)

No obstant I'explotacio es reserva el dret de modificar el lloc indicat i que comunicara
a I'adjudicatari amb suficient antelacié.
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4. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | SERVEI DE
MANTENIMENT CORRECTIU A REALITZAR

4.1 Treballs inclosos
Els treballs inclosos son:

e El subministrament i col-locacio de les lamines exteriors.

e El subministrament i col-locacié de tota la senyalistica, distintius i elements

d’identificacié exterior de la unitat.

e El subministrament i col-locacié de tota la senyalistica i elements d’informacié

interiors de la unitat.

Aquestes actuacions prendran com a referéncia el cataleg d’elements d’identificacid i

informacié de les unitats del Cremallera de Montserrat, que s’inclou a I'lannex 2.

Les unitats on actuar seran unitats del cremallera de Montserrat tipus GTW. Es preveu

el primer any de contracte la renovacié integral de 5 unitats i el segon any de 2 unitats.

4.2 Requeriments tecnics vinils
A continuacio es detallen les caracteristiques técniques de la lamina a emprar, en

funcié de la seva utilitzacié i muntatge:

Exterior Laminat

a)
b)

c)

k)

Adhesiu solvent acrilic permanent

A les zones planes: PVC poliméric amb una laminacié de poliéster (PET)
d’espessor total de 130 micres

A les zones corbes: PVC foneria amb laminacié de poliester (PET)
d’espessor total de 130 micres

Temperatura d’utilitzacid: - 202C a + 602C

Resistencia anti-graffitis: segons Norma NF F31-112

Classificacié anti-graffiti: Test de Graffiti G1 (Neteja 4/4 i Espectre residual
4/4)

Classificacio al foc: Certificacid EN 45545:2 EN 45545 HL3 R7.

Classificacio al fum: Certificacio EN 45545:2 EN 45545 HL3 R7.

Resisténcia a la traccié (N/25mm): > 100

Resistencia quimica a Olis greixos, acids, alcohols, dissolvents organics i
hidrocarburs, acetones, eter i compostos clorats: Entre Bona i mitja
Adhesiu permanent dotat amb I'especificacio de “reactivitat en calent”.

Interior senyalistica

a)

b)

Tots els vinils emprats en la senyalitzacié interior hauran de complir amb
les especificacions descrites a cada fitxa.
Vinils adhesius tipus Fascal 900 o equivalent.
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c) Si conté informacid per les dues cares s’haura d’aplicar un opacador
intermedi. Si conté informacié per una cara i va fixat a vidre, s’haura
d’aplicar opacador al dors, en funcid de 'emplagament.

d) La retolacid es podra fer mitjancat serigrafia amb tintes de dos
components, o amb impressié digital directe sobre el suport. Queden
expressament prohibits els vinils transferibles.

e) L’acabat final haura de fer-se amb pel-licula de proteccié anti-graffiti (en
el cas de serigrafia).

Per tots els tipus de senyalistica:

1.

En funcié de les zones de la UT a laminar s’hauran d’utilitzar diferents tipus de
color en el laminat a aplicar. Aquests colors hauran d’acomplir amb alld que es
determina en I’Annex 2.

L'adjudicatari haura de garantir la qualitat dels materials emprats en la
fabricacio de les lamines aixi com una correcta col-locacid de les mateixes.
L’adjudicatari, abans de realitzar una actuacié, haura de netejar la superficie,
en els casos que sigui necessari.

L'adjudicatari haura de protegir la zona on estiguin realitzant una actuacio,
amb el criteri establert per FGC.

A l'hora de retirar les restes d’adhesiu que puguin quedar en la UT, s’haura de
fer servir un producte biodegradable (sense xile, ni tolue ni els seus derivats) i
protegir, en el cas dels laminats parcials, el vinil existent per garantir la NO
entrada del producte.

L'adjudicatari haura de comunicar als centres de control d’FGC o responsable
d’FGC, qualsevol incidéncia ocorreguda amb motiu d’una actuacié de laminat.

4.3 Calendarii plade treball
Les feines de renovacid integral de les unitat s’hauran de finalitzar abans del
31/03/2025.

L’adjudicatari iniciara els treballs d’adequacié de la imatge interior i exterior del primer

automotor abans del dia 1 de desembre de 2024, segons calendari acordat amb FGC

préviament. Els treballs de renovacid del vinilatge i senyalistica interior i exterior no

duraran més de 5 dies feiners per cada unitat i seran acordats els calendaris amb FGC

préviament.

Els treballs en cada una de les UT’s s’haura de realitzar per part de I'adjudicatari en els

terminis indicats com a T1+ Ts:
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Concepte Jornades de treball
T, Retirada de lamina 1
T, Verificacio xapa per partd’ FGC | = -
Reparacio xapa
Ts Aplicacio nou laminat
Aplicacio de la senyalitzacio 1

En funcié de la pe¢a de laminat a substituir, I'aplicacié del nou laminat i de la
senyalitzacié corresponent s’haura de fer en la mateixa jornada.

Excedir el temps limit d’'una setmana en els treballs adjudicats en aquesta
contractacid, implicara I'aplicacid dels nivells de servei recollits en aquest plec técnic
o de penalitzacions recollides al plec administratiu.

L'empresa adjudicataria haura de preveure, en cas de ser necessari, realitzar els
estudis previs per a poder realitzar la preparacid dels treballs abans de l'inici dels
treballs el 01/12/2024.

La finalitzacid dels treballs de renovacié no podra excedir la data limit del 31/03/2025.
Superar aquest limit, implicara I’aplicacié dels nivells de servei recollits en aquest plec
tecnic o de penalitzacions recollides al plec administratiu.

4.3.1 Horaris de treball
Els treballs es realitzaran en horari dilirn. Els treballs que calguin fer en horari nocturn,
festius i caps de setmana o en altres condicions especials s’abonaran als mateixos
preus de contracte.

Els horaris de treball hauran de ser consensuats amb FGC per tal de minimitzar
qualsevol moléstia a I'entorn.

L’horari de treball sera el compres entre les 07:00 hores i les 18:00 hores.

4.4 Tasques arealitzar
Els treballs a realitzar son els segiients:

1. Substitucié de laminat

a. Retirar el laminat deteriorat existent en la unitat corresponent.

b. Verificacidé per part d’FGC de I'estat de la xapa de la unitat, per a
determinar el nivell de reparacio a realitzar.

c. Reparacio de la xapa de la unitat: reparacié de forats (massilla i polit),
reparacid d’oxids, etc., deixant-la llesta per a poder aplicar el nou
laminat.

d. Aplicar el nou laminat sobre la superficie tractada en la totalitat de la
Unitat, segons el descrit en I'annex 2
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e. Aplicar la totalitat de la senyalitzacio relacionada i descrita en I'annex

2, inclos fotografia i nom que identifica a la Unitat de tren, si és el cas.
2. Substitucié de senyalitzacio

a. Retirar el senyal deteriorat existent en la unitat corresponent.

b. L'adjudicatari haura de subministrar i realitzar els treballs de
col-locacié de la senyalitzacio exterior de les Unitats de Tren en les
guantitats necessaries que en cada cas es requereixi i d’acord amb les
especificacions tecniques de qualitat, mides, etc. que s’especifiquen
en I'annex 2 d’aquest document.

c. Instal-lar el nou senyal, segons el descrit en I'lannex 2.

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat dels materials emprats aixi
com una correcta col-locacié de la senyalitzacid.

L’adjudicatari, abans d’iniciar els treballs de col-locacié de les lamines, haura de netejar
la superficie i realitzar les actuacions necessaries per tal de garantir la correcta adhesio
de la lamina.

Si be la carrosseria de les unitats és llisa, s’ha de preveure la necessitat d’afinat de la
superficie d’aquesta en alguna zona puntual, per tal de garantir que la lamina un cop
aplicada no presenti bonys ni rugositats de cap mena, ni per reproduccié dels defectes
de la carrosseria, ni per deficient aplicacié d’aquella.

Per al vinilatge publicitari del modul central aquest haura de ser retirat (i substituit per
un altre vinil) durant el 2n any del contracte i/o durant la prorroga (en cas d’executar-
se), essent FGC qui decideixi quan sera retirat amb 30 dies d’antelacié. FGC pot decidir
la no necessitat de retirada.

A la prorroga (en cas d’executar-se) es preveuen la renovacio del vinilatge publicitari
de 3 moduls centrals.

Els treballs s’hauran de realitzar de forma que els temps d’immobilitzacié de cada
unitat de tren sigui el minim possible i com a maxim el que es determina en el calendari
de treballs.

4.5 Realitzacié d’amidaments
L'adjudicatari realitzara la distribucié i categoritzacid de les diferents peces del
vinilatge exterior de la unitat aixi com els amidaments de cadascuna d’elles.

Aquesta tasca derivara en un document que incloura una fitxa descriptiva per cada
peca aixi com un planol general d’ubicacié d’aquestes. Aquest document sera entregat
en format document de text (Word o similar) editable, podent incloure alguna de les
fitxes en altres formats (pero que també siguin editables). Es consensuara amb FGC el
tipus de format.
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La proposta de calendari (a acordar amb el Responsable de FGC):

e Durant els primers 3 mesos del contracte, definicié del model, sistema de
codificacié i informacié necessaria. Sera aprovat pel Responsable de FGC.

e Transcorreguts els primers 6 mesos del contracte, entrega dels
amidaments.

Aquest document sera actualitzat periodicament o a peticid de FGC, i s’entregara una
versié actualitzada 6 mesos i 1 mes abans de la finalitzacié del contracte (o de la
prorroga si s’escau).

4.6 Manteniment correctiu
La substitucid de les lamines de la senyalitzacid es realitzara a peticié d’FGC quan el
deteriorament aixi ho requereixi.

L’adjudicatari haura de subministrar i realitzar els treballs de retirada i col-locacié de
senyalitzacio i laminat, en les quantitats necessaries que en cada cas es requereixi i
d’acord amb les especificacions tecniques de qualitat, mides, colors etc,. que
s’'indiquen al present plec. Pel cas de la reparacié de la xapa les unitats de mesura (per
superficie de 15x15 cm o per 40 cm lineals) seran acordades amb el responsable de
FGC.

L’adjudicatari disposara d’un servei técnic per a incidéncies (en horari laborable de
dilluns a divendres).

El periode de temps maxim d’intervencid que disposara I'empresa de manteniment
correctiu per dur a terme les diverses reparacions des del moment que FGC envia la
ordre corresponent, es fixa segons la urgéncia per tipus de prioritat descrit a
continuacié:

a) Reparacié d’incidencies urgents (prioritat tipus 1) Es tracta de les avaries
introduides com de tipus 1.
a. En aquests casos els operaris hauran de presentar-se en el lloc designat
per FGC en el temps maxim de 48 hores (en horari laborable de dilluns a
divendres) per poder reparar o minimitzar, tant com sigui possible,
I'impacte de la mateixa.
b. Lareparacié definitiva deura efectuar-se en un termini maxim de 96 hores
(en horari laborable de dilluns a divendres). En cas que sigui necessari un
termini major perqué la unitat torni a ser operativa, s’haura de justificar
degudament i notificar-lo a FGC immediatament.
b) Reparacié d’incidéncies NO urgents (prioritat tipus 2) Es tracta de les incidéncies
introduides com de tipus 2.
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a. Esdisposara d’un termini de 7 dies naturals per a la seva reparacio. En cas
qgue sigui necessari un termini major perquée la unitat torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

c) Reparacié d’'incidéncies NO urgents (prioritat tipus 3)

a. Estracta de les avaries introduides com de tipus 3.

b. Es disposara d’un termini de 14 dies naturals per la seva reparacid. En cas
de que sigui necessari un termini major per que la unitat torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

d) Reparacié d’incidencies NO prioritaries (prioritat tipus 4) Es tracta de les
incidéncies introduides com de tipus 4.

a. Esdisposara d’un termini de 30 dies naturals per la seva reparacié. En cas
de que sigui necessari un termini major per que la unitat torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

De manera excepcional, i només amb |'autoritzacié de FGC, es podra fer una reparacié
de tipus provisional mentre no es faci la reparacié definitiva. Tots els components
utilitzats seran de les mateixes caracteristiques i es substituiran pels vinils que
s'identifiquin a l'inventari, o pels serveis tecnics d’FGC, per tal d’unificar Ia
senyalitzacié instal-lada. Si aixd no fos possible, 'empresa de manteniment correctiu
haura de justificar-ho préviament per escrit i sol-licitar dels Serveis Tecnic i de
Manteniment de FGC la corresponent autoritzacid.

Els treballs es realitzaran normalment en horari dilirn, en cas d’operacions que puguin
derivar moleésties als nostres clients, es realitzaran en horari nocturn o fora del servei
comercial d’FGC en funcié dels possibles efectes.

4.6.1 Tancament de les incidéncies
L’'empresa adjudicataria tancara diariament, abans de les 09:00a.m., al sistema de
gestié de manteniment vigent a FGC les reparacions d’incidéncies de qualsevol tipus
realitzades el dia anterior, en aquest tancament i dintre de I’avaria al sistema de gestid
de manteniment vigent a FGC en els camps determinat es faran constar la informacié
seguent:

Dades de la reparacié: data i hora finalitzacié de la reparacio.
Anomalia observada i causes.

Operacions realitzades.

Materials consumits.

Hores emprades.

mmooOm>

Observacions i dades complementaries.

El retard en el termini de comunicacié del tancament de les incidéncies donara lloc a
la imposicié d’'una penalitzacié segons el Plec de Clausules Administratives. FGC es
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reserva el dret de modificar la informacié que ha d’aportar el contractista en les ordres
de treball de cada reparacié efectuada.

4.7 Altres consideracions
Totes les prestacions i/o configuracions minimes establertes per FGC que ho
requereixin hauran d’estar homologades pels organismes competents en
acompliment de la normativa aplicable, sota responsabilitat del licitador.

Qualsevol millora sobre els mateixos o respecte a altres caracteristiques técniques
proposades que, al seu entendre, esdevinguin de l'interes d’FGC, hauran de ser
expressament reflectides i detallades, amb el proposit que puguin ser avaluades en el
cas d’empat en I'oferta economica.

Els vinils han d’estar fabricats i certificats de conformitat amb les Normes CE que li
siguin aplicables.

5. CONDICIONS GENERALS

5.1 Coneixement de I’objecte del contracte i de les condicions
particulars
Abans de I'inici dels treballs i/o subministraments, I’adjudicatari haura de coneéixer de
forma suficient I'espai on es desenvoluparan els treballs, aix0 com aquelles
circumstancies especifiques que puguin influir en el desenvolupament de les mateixes
(activitat del cremallera, transport del material, meteorologia,...).

Els treballs i/o subministraments es realitzara a 'ambit i amb I'abast que s’indiquen,
per tal de garantir el nivell de la prestacid, la durabilitat del subministrament, en
compliment de les normatives vigents i la seva execucié en condicions de total
seguretat.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

5.2 Compatibilitat dels treballs amb FGC i sub-contractistes
Els treballs hauran de respectar les activitats que normalment es desenvolupen en les
proximitats de I'espai, a I'igual que els horaris d’accés que estiguin establerts; Els canvis
en I'ordre d’execucio i horari dels treballs que, per aquest motiu, introdueixi FGC, no
implicaran compensacions economiques al contractista.

No sera objecte de reclamacid qualsevol impediment en els treballs derivats de la
compatibilitat en I'espai o en el temps de les tasques a realitzar amb altres
contractistes o amb personal propi de FGC, que puguin estar treballant a la mateixa
zona, bé sigui per obres de FGC o d’administracions competents o altres contractes.
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El programa de realitzacié dels treballs, horaris i carregues i descarregues hauran
d’ésser planificats conjuntament amb FGC, i la programacié detallada s’executara amb
8 dies d’antelacié.

A més dels documents que formen part de I'oferta, i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacié complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC.

5.3 Disponibilitat de maquinaria
L'adjudicatari disposara dels seus mitjans propis per I'execucid del treballs, inclos el
subministrament d’energia eléctrica. En el cas que necessiti utilitzar materials o altres
equipaments de les instal-lacions de FGC, I'adjudicatari es fara carrec del cost
economic que estableixi FGC per I'Gs de les mateixes i de qualsevol modificacié de la
instal-lacio.

Els costos de tota la maquinaria i mitjans, ja sigui basics o auxiliars, per a realitzar els
treballs estan inclosos als preus contractats (compressors, grues, equips electrogens,
equips d’enllumenat, maquines perforadores, gats,...etc).

Totes les maquines que l'adjudicatari utilitzi pels treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual
s’estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

L’adjudicatari no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per 'acompliment del
termini de lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la
magquinaria, dels equips o de les plantes i dels medis auxiliars, en qualitat, poténcia,
capacitat de produccié o en nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqliéncia, no seran
abonades separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta
acceptada per FGC.

5.4 Condicions ambientals
L’adjudicatari haura d’indicar que accepta la politica de FGC Turisme segons consta a
I’Annex 3 d’aquest plec en aquells aspectes que afectin aquest subministrament, aixi
com les demés politiques de qualitat i mediambientals que el Cremallera de
Montserrat tingui implantades.

L'adjudicatari sera el responsable de la retirada dels residus generats, aixi com el seu
transport i transferencia per la seva gestié correcta. FGC demanara la justificacio
documental de la correcta gestié com a residu.
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Aixi mateix, i seguint la linia estrategica empresarial cap a un futur de "residu zero", és
voluntat de tots els centres turistics d'FGC Turisme realitzar una gestié amb
perspectiva de generar el minim residu, i apostar per mesures de reutilitzacié i
valoritzacio, per tant, cal exigir la generacié minima de residus en origen, i per aquest
motiu es demanara als proveidors de subministrament i serveis que els embalatges
siguin retornables i/o reutilitzables; aixi, es recomana al subministrador, en la mesura
del possible, utilitzar embalatges reciclables o de baix impacte ambiental, evitant en Ia
mesura del possible la utilitzacié de plastics. Tanmateix des d'FGC Turisme es fara el
seguiment peridodic adequat perqueé I'acompliment es faci efectiu.

L'adjudicatari estara obligat, en cas de requeriment de FGC, a:

e Informar sobre el consum de recursos naturals (energia, matéries primeres,...).

e Informar sobre els residus que genera la maquinaria o equipament i les seves
caracteristiques.

e Informar sobre les casuistiques mediambientals de la gestié del manteniment a
dur a terme.

5.4.1 Afectacions ales instal-lacions
Els treballs s’executaran dins I'ambit del cremallera de Montserrat, a prop del Parc
Natural de les Muntanyes de Montserrat (en cas d’actuacions a I'explotacié del
cremallera) i a la zona urbana de Martorell. Caldra garantir la maxima proteccid de
I’entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la
dinamica de les activitats i instal-lacions de I'entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:

e Els treballs s’"hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades
i no sera objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per
aquestes causes.

e S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccid i seguretat
de totes les arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure
malmeses per I'execucié de les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de
reparacio o reposicio que es puguin derivar de I'execucio dels treballs.

o Durant l'execucié dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles afectacions
acustiques, de contaminacio de I'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi
ambient que puguin afectar I'entorn de la zona dels treballs.

e |’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de
I'ambit dels treballs complint amb totes les directrius de la ISO 14001 i Q de
qualitat, de la propietat, de la direccié dels treballs, el plec técnic del projecte
i el document adjunt de coordinacid d’activitats empresarials (recull de
normes de caracter ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a
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empreses de serveis i obres) per tal de no originar molesties als clients del
cremallera de Montserrat i I’explotacié diaria del mateix.

e Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacid i condicions de les arees
d’apilament, els horaris de treball, el transport de residus i tot el conjunt
d’actuacions que puguin originar molesties als clients que utilitzen els
itineraris interns de I'estacié hauran de ser préviament aprovades per FGC i
hauran de complir amb totes les mesures i requisits de la propietat per
minimitzar qualsevol impacte.

e Estindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana
i festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacié.

e L’adjudicatari declara coneixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en aquest plec que no seran objectes de cap
reclamacié economica.

5.4.2 Altres condicions a complir pels contractistes

Vigilar, sota la seva responsabilitat i cost, I'ambit dels treballs i el material
emmagatzemat, descartant-se els materials deteriorats durant aquest
emmagatzematge.

Senyalitzar les instal-lacions amb abalisament i tanques de proteccié adequades, a
efectes de seguretat de transit de persones i vehicles, tot observant les disposicions
legals d’aplicacid i les que resultin de la prudent apreciacid del propi adjudicatari i sota
la seva responsabilitat.

L'adjudicatari tindra especial cura en respectar les condicions ambientals i per a
I’entorn natural de la zona de treballs. En aquest sentit estara obligat a:

e Minimitzar el soroll o la seva afectacio (horaris, pantalles,...etc).

e Evitar tota mena de fums (especialment els derivats petroquimics o toxics).

e Eliminar els residus generats pels treballs conduint-los a un abocador
autoritzat. L’adjudicatari trametra a FGC copia de la documentacié de la gestid
dels residus.

e Ll’adjudicatari complira la normativa legal existent, generalment i
particularment, a la localitat de treball relativa al medi ambient.

L’adjudicatari sera I’Unic responsable dels incompliments que es produeixin en materia
de medi ambient.

Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant allo prescrit en els documents de
I'oferta aprovada sense la deguda autoritzacid, a més a més de no generar cap
abonament a l'adjudicatari, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec.

Pagina 14 de 23



=4 FGC TURISME
&Cremallera PLEC DE PRESCRIPCIO!\JS TECNIQUES PARTICULARS
i funiculars Servei d’instal-lacid i servei de manteniment
de Montserrat . . .
SroET oA BAX LosRECAT correctiu amb el subministrament del material
necessari del vinilatge i senyalistica de les unitats del
cremallera de Montserrat

L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin
derivar-se.

També aniran a carrec 'adjudicatari I'execucié dels treballs que FGC rebutgi com a
defectuosos.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte d
ela present licitacid.

5.5 Personal
L'empresa adjudicataria disposara del personal necessari qualificat per realitzar les
tasques descrites al punt 4 del present plec técnic.

El personal de I'adjudicatari que estigui treballant en FGC, atendra en tot moment les
indicacions que pugui donar personal d’'FGC.

Per tal que I'adjudicatari pugui realitzar els treballs a les dependeéncies, instal-lacions i
material mobil d'FGC, el seu personal haura d’estar préviament autoritzat per FGC, i
aquesta haura de ser-ne coneixedora, segons el protocol que s’establira
oportunament.

Per a la realitzacié de treballs que ocupin la zona de seguretat de les vies, sera
necessaria |'autoritzacié d’FGC i acomplir els requisits especificats al vigent Reglament
de Circulacié d’FGC, quant a franja horaria de realitzacid dels treballs, inclusié en
programacio de treballs, autoritzacié del Centre de Comandament, senyalitzacio, ...

Si els treballs que s’han de dur a terme comporten accedir a la zona de vies sera
d’obligat compliment disposar de personal homologat per FGC com a Pilot de Via.

En cas de no disposar d’aquest personal, haura de contractar-lo o bé, podra sol-licitar
a FGC la formacié i homologacidé necessaria, sent les despeses de formacié a carrec de
I’empresa adjudicataria.

Les despeses de material, necessari per a operar com a Pilot de Via, també seran per
compte i carrec de I'adjudicatari.

El personal de I'empresa contractista complira en tot moment amb els requisits que el
Codi de Conducta d’FGC marqui per als seus proveidors.

5.6 Seguiment dels treballs
El desenvolupament i caracteristiques dels treballs es realitzaran d’acord amb els
requisits establerts en aquest Plec i les instruccions de FGC.

La interlocucié administrativa en relacid a la gestid de factures i pagaments es fara
directament amb FGC.
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A més dels documents que formen part de I'oferta i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacid complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC.

Les certificacions dels treballs seran redactats i emesos per FGC.

Els treballs es facturaran en base les certificacions dels treballs un cop siguin
recepcionats parcialment i després de pactar-ho amb FGC.

Els treballs es donaran per finalitzats en el moment de la signatura de I'acta de recepcié
provisional dels treballs, en aquest moment s’entrara en termini de garantia.

5.6.1 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacié a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius
meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global dels treballs. No
obstant aix0, en el cas que per motius meteorologics importants la direccié facultativa
o FGC considerés oportuna la paralitzacié dels treballs fins que millorin les condicions
climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts implicades on
s’especificaran tots els treballs pendents de realitzar-se. Quan les condicions
climatiques ho aconsellin es tornaran a comencar els treballs, la qual cosa es faraamb
I"'aixecament de la corresponent acta, on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i I'adjudicatari no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni
actualitzacid de preus per aquest fet.

5.7 Qualitat dels treballs i materials
L'adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacié ni de fabricacié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en els amidaments, planols i oferta, no introduint variacions si no hi ha acord
escrit amb FGC.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, I'adjudicatari o subministrador dels
materials, la qualitat de fabricacid, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els
materials abans de la seva instal-lacié.

En cap cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense
autoritzacié de FGC.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.
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L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat

mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a

I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la

seglient facturacié a la data de comunicacié.

Ambit Requisit Nivell Deduccié economica
Resposta davant d |n\C|(.:|enC|a urgent amb ret.ard inferior o igual a 12 hores MIG 30,00 €/retard
respecte el temps maxim de resposta assumit.

Resposta davant d |n\C|fienC|a urgent amb ret.ard superior a 12 hores ALT 70,00 €/retard
respecte el temps maxim de resposta assumit
Re:sposta dayant d’incidencia no urg\eths de prioritat 2 amb 'retard inferior MIG 30,00 €/retard
o igual a 2 dies respecte el temps maxim de resposta assumit
R PR oritat 2 -
Resposta espgsta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 2 amb retard superior ALT 60,00 €/retard
davant a 2 dies
incidenci PR — —
incidencies Re:sposta dayant d’incidencia no urgents de prioritat 3 amb retard inferior MIG 30,00 £/retard
o igual a 3 dies
RespF)sta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard superior ALT 60,00 €/retard
a 3 dies
Resposta davant d’incidéncia no prioritaries amb retard inferior o igual a 7
diesp vant dincidencia no priorftarl interior o fgu MIG 30,00 €/retard
Resposta davant d’incidéncia no prioritaries amb retard superior a 7 dies ALT 60,00 €/retard
Dia d’'Incompliment de la programacié dels terminis d’execucid per cada .
Incompliment . P prog P ALT 200,00 €/dia
de servei
.. | El Iinici i6 ior als 2 dies habil .
programacié | & retarq? ’ inici de cada actuacié superior als 2 dies habils un cop posada a ALT 200,00 €/dia de retard
disposicio I'UT.
200,00€ (per cada
Incompliment de les caracteristiques técniques de la lamina subministrada ALT incompliment, a banda
i aplicada. de 'obligacio de
substituir la lamina)
Entrega de - - — -
Incompliment de les mesures de seguretat i de prevencié de riscos que
pressupost . . < . , 200,00€
posin en perill la seguretat propia, dels clients o d’altres treballadors de ALT . .
per VEMPRESA o d’EGC (per cada incompliment)
correccions ———— — —
. La no disposicié de personal homologat / qualificat per a la realitzacié dels 150,00 €
Recollida de . (o a MIG .
. treballs de laminat en més d’1 dia (per dia de retard)

residus - — - - — p
La no disposicié d’equips o dotacions de treball inclosa maquinaria en més 150,00 €

U MIG .
d’1 dia (per dia de retard)
Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €
No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de

I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

Addicionalment a les deduccions anteriors, en cas de reincidencia s’afegiran les

seglients deduccions.

L'incompliment de 3 nivells de servei en 12 mesos hi haura una deduccié del

0,25 % de I'import del contracte.

L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos hi haura una deduccié del

0,5 % de I'import del contracte.

L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos hi haura una deduccié del

0,75 % de I'import del contracte.

L'incompliment de 10 o0 més nivells de servei en 12 mesos hi haura una deduccié

de I'l % de I'import del contracte
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5.7.1 Condicions particulars dels materials
Els materials seran de provada qualitat. L’adjudicatari sotmetra a I'aprovacié de FGC
els catalegs, les mostres i els certificats d’homologacié que s’estimi necessaris sempre
amb I'antelacié prevista en el calendari del pla de treball aprovat.

Qualsevol canvi que efectui I'adjudicatari de mutu propi, sense tenir-ho aprovat per
escriti de la forma que I'indiqui FGC representara en el moment de la seva adverténcia
la seva immediata substitucid, amb tot el que aixd porti amb ell de treballs, cost i
responsabilitats. De no fer-ho, FGC podra buscar solucions alternatives amb carrec al
pressupost de la comanda/contracte i/o garantia.

Els materials que hagin de constituir part integrant de les unitats dels treballs
definitius, els que I'adjudicatari utilitzi en els mitjans auxiliars per a la seva execucié,
aixi com els materials d’aquelles instal-lacions i obres auxiliars que parcialment hagin
de formar part de les instal-lacions objecte del contracte, tant provisionalment com
definitives, hauran de complir les especificacions establertes en les prescripcions
tecniques o normatives que li sigui d’aplicacié al material en qiestid.

Qualsevol treball que es realitzi amb materials de procedéncia no autoritzada podra
ser considerat com a defectuds, i I'adjudicatari haura de canviar-lo de forma
immediata al seu carreci risc, de no obtenir els nivells de qualitat ni assaigs requerits.

Tots els materials emprats compliran la legislacid vigent pel que fa al risc d’incendis i
en matéria de seguretat.

5.8 Garantiai servei post-venda
S’estableix un periode de garantia del producte laminat subministrat d’'un minim de 5
anys (60 mesos) comptadors des de la data d’aplicacié del laminat i senyalitzacio.
Aquest aspecte s’haura de garantir mitjancant la corresponent certificacid de
I’empresa i fabricant de la lamina.

L’adjudicatari es veura obligat a executar les reposicions d’aquells elements que no
hagin superat aquest termini, amb motiu de esquerdes, esgrogueiment de la lamina,
desmetal-litzacid, instal-lacié incorrecte, etc.

La substitucid d’una lamina o senyalitzacié deficient es realitzara al moment i a
requeriment d’FGC.

Els treballs necessaris, el subministrament i I'aplicacié de la nova lamina no tindran cap
cost addicional per a FGC.

Queden excloses d’aquestes actuacions aquells elements quin deteriorament hagi
estat motivat per actes vandalics o per tercers.

Pagina 18 de 23



=4 FGC TURISME
&Cremallera PLEC DE PRESCRIPCIO!\JS TECNIQUES PARTICULARS
i funiculars Servei d’instal-lacid i servei de manteniment
de Montserrat . . .
SroET oA BAX LosRECAT correctiu amb el subministrament del material
necessari del vinilatge i senyalistica de les unitats del
cremallera de Montserrat

5.8.1 Garantiai servei post-venda
Pel que fa a les condicions respecte la garantia i el servei post-venda (subministrament
de recanvis i servei técnic):

a. Terminis i condicions del periode d’un any de garantia del producte de 5 anys (60
mesos) des de I'acceptacio per part d’FGC del subministrament entregat.

b. S’inclou I'entrega de recanvis i/o reparacié de components, substitucié de peces
defectuoses i les hores de treball necessaries per a les reparacions, incloent els
desplacaments.

c. L’'empresa ha de disposar de servei de manteniment correctiu i subministrament
de vinils de recanvi, aixi com garantir I'atencié técnica i el subministrament en un
termini des resposta de maxim 72 hores des del moment de ser sol-licitat.

5.9 Abonament

L'abonament de les prestacions es realitzara un cop efectuats els treballs prévia
conformitat d’FGC.

Igualment és objecte del present PPT 'establiment de les prestacions de suport en la
formacid del personal de FGC en quant a manteniment i seguretat dels materials
subministrats, si FGC ho requeris.

La instal-lacio del vinilatge s’haura d’efectuar en els punts indicats al punt 3 del plec
tecnic i en aquest sentit la oferta contemplara tots els costos de trasllat i us de
magquinaria i mitjans, basics o auxiliars per a realitzar el subministrament, la carrega,
el transport, la descarrega i devolucions (si es dona el cas) dels vinils i materials, aixi
com el trasllat i dietes del personal. També s’inclouen els costos de les legalitzacions a
altres administracions si aquests fossin necessaris.

5.10 Transici6 del servei de manteniment correctiu
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacié tota la informacio referent a les
instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un
contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

e Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva
tipologia i ubicacid, si es disposen.

e Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives)

e Llibre de Manteniment

e Altra documentacio generada en el transcurs del servei (imatges, inventari, ...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
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de I'explotacioé corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El licitador haura de presentar les corresponents Certificacions técniques, de I'empresa
i del fabricant, que ratifiqui I'acompliment dels minims técnics requerits, aixi com el
certificat de tenir la condicié d’Instal-lador Homologat pel fabricant.

La documentacid tecnica a presentar per I'adjudicatari contindra com a minim els
seglent apartats:

1. Memoria de materials, que haura d’incloure:

a. Els certificats del fabricant d’assoliment dels requisits especificats al
punt 4, i més especificament els referents a la normativa anti-graffitis
i alanorma EN 45545:2 d’ambit ferroviari.

2. Plad’autocontrol de la qualitat que contempli tant el seguiment dels diferents
materials com la execucio dels diferents processos.

3. Pla d’actuacié mediambiental: Aquest pla haura d’incloure com a minim un pla
de contingéncia davant de possibles incidéncies derivades del servei
contractat.

4. Certificats de gestid i tractament dels residus aplicada en la fabricacié del
subministrament.

5. Plade Gestid de Residus especific per I'objecte del contracte, on s’especificara
I’operativa i metodologia a emprar en el tractament de tots els residus que es
generin amb la realitzacié de I'objecte del contracte.

a. Especificament, s’haura de descriure la tragabilitat del producte a
tractar com a residu, des de I'inici fins al final del procés de tractament
i quins controls i certificacions s’aportaran pel seu acompliment.

b. De la mateixa manera s’haura de fer descripcié de la metodologia i
instruccions internes que es proposen pel seguiment i acompliment
del Pla de Gestié de Residus, aixi com aportar la copia del contracte
amb una empresa que certifiqui els abocaments en condicions
ambientalment responsables

6. Millores respecte a les caracteristiques tecniques i de qualitat requerides al
punt 4 del present plec.
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ANNEX 1 — CARACTERISTIQUES TECNIQUES LAMINES OFERTES

Descripci6 / Caracteristiques

Caracteristiques ..
i de la lamina oferta

Tipus PVC - Gruix (en micres) i tipus de laminacié

Tipus d'adhesiu

Temperatura d’ utilitzacié:

Resisténcia anti-graffitis

Classificacié anti-graffiti
Test de Graffiti
(Neteja / Espectre residual /)

Classificacié al foc segons Norma EN 45545 HL3 R7

Classificacié al fum segons Norma EN 45545 HL3 R7

Resisténcia a la traccié: (N/25mm)

Resisténcia quimica a
Olis, greixos, acids, alcohols, dissolvents organics i
hidrocarburs, acetones, eter i compostos clorats:
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