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INFORME DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO CONTINGUDA AL SOBRE B, AVALUABLE
MITJANCANT CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (Exp. PO 2024/03 NGEU)

Havent procedit en data 10 de juliol de 2024 a I'obertura del sobre B del procediment PO 2024/03
NGEU, relatiu a la contractacié dels serveis d’assessorament, suport i acompanyament en I'ambit
tecnologic-digital i en I'ambit organitzatiu-juridic-administratiu de la gestié dels fons Next Generation
del Consorci de Turisme de Barcelona, els i les técniques van rebre la documentacié técnica aportada
al sobre B per les empreses licitadores, per tal de procedir a la valoracid dels criteris avaluables
mitjangant judici de valor, del que s’extreuen les seglients conclusions:

1. Licitadors admesos a valorar

Els licitadors al que fa referencia el present informe, en relacid a les seves ofertes, sén els seglients
(per ordre alfabetic):

e D’Aleph, Iniciativas y Organizacién, S.A.

o KPMG Asesores, S.L.

e NTT Data Spain S.L.U.

e QOesia Networks, S.L.

e PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

e UTE Silo Mazars

2. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor
Els criteris son els indicats a I'apartat H del Quadre de Caracteristiques del contracte.

3. Valoracio
Per la valoracié de les ofertes del present procediment s’ha tingut en compte la documentacié
aportada per cadascun dels licitadors. A continuacio es valora cadascun dels criteris d’adjudicacio, que

volen detallar de la manera més adequada possible la naturalesa i caracteristiques del servei a
contractar.
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Proposta organitzativa per a la coordinacid i gestié en fase d’execucio de les
actuacions del projecte “Digitalitzacio de la promocid turistica” (24 punts)

e D’aleph, Iniciativas y Organizacion, S.A.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestié administrativa i financera
que I'empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Descriu breument les propostes de coordinacié i suport de gestio recollides al PPT.

Menciona la avaluacié de la implantacié del projecte, aixi com la definicié de proves pilot, sense
entrar en detall. Proposa un quadre de comandament pel seguiment del projecte, on llista el
contingut d’aquest. Incorpora un sistema d’assignacié de tasques internes. Proposen mecanismes
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alternatius de seguiment de les actuacions internes si els automatics encara no estan en
funcionament.

Proposa la realitzacié d’un inventari d’eines Next Generation implementades amb anterioritat al
Consorci. També la creacié d’'un manual de compliment de la normativa Next Generation, sense
especificar, en cap dels casos, el contingut o metodologia per realitzar-ho.

A més de les eines recollides al PPT també afegeix Jira per al seguiment i planificacié de les tasques.

Puntuacié: 7 punts

Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucid dels projectes (9 punts)

No es detecten mecanismes de control intern de I'estat d’execucid dels projectes, pero si
mencionen una valoracio posterior.

Puntuacié: 1 punts

o KPMG Asesores, S.L.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestio administrativa i financera
que ’empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Descriu detalladament les propostes de coordinacid i suport de gestio recollides al PPT, amb
exemples visuals del informes i un index de contingut.

Aixi mateix proposa en la fase de redaccid de possibles plecs, el treball previ de conceptualitzacié.
També assevera donar respostes en menys de 24h en consultes juridiques i administratives.

Especifica en cada cas les eines recollides al PTT i per a quines funcions les utilitzara.

Puntuacio: 12 punts
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Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucio dels projectes (9 punts)

Descriu detalladament les propostes de seguiment d’execucid dels projectes que recull el PPT. Aixi
mateix defineix i especifica els indicadors financers pel control de la despesa.

Especifica el contingut i KPIs dels informes interns d’execucid i mostra un exemple, aixi com la fitxa
de cada projecte i el seu contingut.

Puntuacio: 7 punts
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e NTT Data Spain S.L.U.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestié administrativa i financera
que I’empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Descriu detalladament les propostes de coordinacid i suport de gestio recollides al PPT amb
exemples visuals dels informes i un index de contingut en alguns casos. Quadre de comandament
per facilitar la coordinacid i suport de la gestid.

Es compromet al lliurament de les actes en menys de 48h.

Especifica I'Us de les eines mencionades al PPT i amplia amb eines com Mentimeter i Mural per a
la dinamitzacio de les tasques.

Per ultim, proposa un calendari en el que el licitador ens lliurara las seves tasques.

Puntuacio: 11 punts

Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucio dels projectes (9 punts)

Amplia descripcié del contingut dels informes proposats pel seguiment aixi com d’exemples
il-lustratius.

A més, també es proposa un quadre de comandament tot i no especificar a la proposta els KPIs de
seguiment.

Proposa uns estudis de satisfaccid dels usuaris i destinataris de cada projecte.
No s’han tingut en compte les propostes associades a altres empreses com “Madrid Digital”

Puntuacio: 7,5 punts

e QOesia Networks, S.L.
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Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestio administrativa i financera
que ’empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Presentacié poc cohesionada pero detallada de les propostes de coordinacid i suport de gestié
recollides al PPT.

Menciona les eines descrites al PPT pero no com utilitzar- les. Afegeix com a nova eina Trello, perd
sense concretar I'Us.

Puntuacio: 7 punts
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Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucio dels projectes (9 punts)

Avaluacié de riscos molt completa. Bona descripcié de la proposta del quadre de comandament
per totes les fases descrites, amb KPls individual que s’inclouran, amb exemples i descripcié del
contingut.

Per ultim, proposa una reuniéo mensual amb els adjudicataris de cada projecte.

Es compromet a elaborar una fitxa final de cada projecte amb un pla de millora.

Puntuacié: 8 punts

e PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestié administrativa i financera
que I’empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Descriu detalladament les propostes de coordinacié i suport de gestié recollides al PPT.
Gran coherencia en I'explicacid.

Quadre de comandament amb proposta d’eina, KPls, accions i detalls, i exportables.
Formacié de les eines a més del suport in situ.

Visualitzador de les consultes juridiques realitzades.

Especifica en cada cas les eines recollides al PTT i per a quines funcions les utilitzara.

Puntuacio: 14 punts

Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucidé dels projectes (9 punts)

Quadre de comandament resum de tot el seguiment.

Bona descripcié de I'avaluacié de riscos.
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Proposta de 12 mecanismes de control intern, descrits amb molt de detall, explicacié del contingut
i exemples.

Realitzara una fitxa per cada projecte aixi com una proposta de KPis de seguiment de cada projecte
especificament.

Checklist per al seguiment més agil de cada projecte.

Puntuacié: 8 punts
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e UTE Silo Mazars

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de gestié administrativa i financera
que I’'empresa proposa durant I’execucié del projecte (15 punts)

Presentacié poc cohesionada i poc detallada de les propostes de coordinacié i suport de gestid
recollides al PPT.

Especifica en cada cas les eines recollides al PTT i per a quines funcions les utilitzara.
Proposa un manual de gestié documental.

Puntuacié: 6 punts

Mecanismes de control intern de I’estat de I’execucio dels projectes (9 punts)

No es detecten mecanismes de control intern de I'estat d’execucié dels projectes.

Puntuacié: 0 punts

Silo-

Daleph KPMG NTT Oesia PwC Mazars
H1.a.i (15 punts) 7,00 12,00 11,00 7,00 14,00 6,00
H1.a.ii (9 punts) 1,00 7,00 7,50 8,00 8,00 0,00
TOTAL 8,00 19,00 18,50 15,00 22,00 6,00

Proposta organitzativa per a la coordinacio i gestid en la fase de tancament i
justificacio dels projectes (15 punts)
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e D’aleph, Iniciativas y Organizacion, S.A.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les
despeses (8 punts)

Proposta sense molt detall, inclou la planificacid i preparacié de la documentacié i memories
justificatives i donar suport en la tramitacio, tal com recull el PPT.

No proposa eines de seguiment ni exemples d’informes.

Puntuacié: 3 punts
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Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)

Molt poc detall, només especifica que es fara una revisi6 mensual del procediment de justificacio,
tal com diu el PPT.

Puntuacio: 1 punts

o KPMG Asesores, S.L.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les
despeses (8 punts)

Explica amb detall les diferents fases durant la justificacié amb suport a la justificacié i durant el
procediment d’auditories i requeriments d’informacio.

Estableix diferents mecanismes de control amb gestié documental i les eines de justificacié
mencionades al PPT.

No posa exemples concrets de informes o eines de seguiment.

Puntuacio: 7 punts

Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)
Proposa i descriu amb molt detall mecanismes de control, alguns d’ells mencionats al PTT:
- Guia de procediment de justificacido amb checklist
- Gestidé documental
- Control a través de I'eina SIFONG
- Coordinacié amb agents implicats

Presenta exemples i I'index de contingut de les principals eines proposades.
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Puntuacié: 5 punts
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e NTT Data Spain S.L.U.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les
despeses (8 punts)

Explica amb detall les diferents fases, mencionades al PPT, durant la justificacié amb propostes de
documentacié i memories.

Dona suport a la preparacio i elaboracid de memories aixi com a la resposta a possibles
requeriments.

Posa exemples visuals amb index de contingut de les diverses eines de seguiment del contingut.

Puntuacio: 7,5 punts

Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)

Proposa una explicacié detallada del mecanisme de justificacié de despeses amb exemples i detall
de contingut de les propostes.

Proposa amb poc detall un registre tant quantitatiu com qualitatiu de seguiment i un quadre de
seguiment dels indicadors. Posa exemples pero fa una explicacié senzilla.

Puntuacié: 5 punts

e QOesia Networks, S.L.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les
despeses (8 punts)

Elaboracié d’informe de justificacié provisional. Revisid per part d’un auditor i proposta d’'informe
definitiu.

No especifica en detall el suport als possibles requeriments d’informacio.

Suport al Us d’eines de report (CoFFEE) i elaboracié d’'informe de seguiment.
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Puntuacié: 7 punts
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Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)

Defineix una série d’eines de control de la justificaci6 amb una estructura de documentacio i
informes de revisid. Posa exemples de la diferent documentacié i proposa eines per realitzar el
seguiment.

Puntuacié: 5 punts

e PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les
despeses (8 punts)

Proposa el suport a totes les fases, descrites al PPT, del procés de justificacié amb elaboracié de la
documentacio justificativa i suport a la presentacio.

Estableix un procés de seguiment i control de justificaci6 amb mecanismes de prevencié de riscos
i suport al compliment de les obligacions dels principis transversals molt detallat i amb definicié
d’indicadors.

Posa exemples i descriu el contingut de cada proposta

Puntuacié: 8 punts

Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)

Proposa 12 mecanismes de control intern. Entre ells:

Check List de documentacid necessaria

- Informes
- Plad’accié
- Quadre de comandament

- Mapa d’autoavaluacio
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- Informe de riscos

Sistema d’alertes

Proposa exemples de cada mecanisme i descripcié detalla de cadascun.

Puntuacié: 7 punts
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Procediment proposat per al seguiment intern de les tasques de tancament i justificacio de les

despeses (8 punts)

Proposa amb molt poc detall el suport que donara en aquesta fase limitant-se a especificar que
prestara suport per la justificaci6 documental, justificacid de despeses i suport a report a l'eina

CoFFEE, els quals descriu el PPT.

Puntuacio: 2 punts

Mecanismes de control intern de la correcta justificacio de les despeses (7 punts)

No proposa mecanismes de control intern per aquesta fase

Puntuacié: 0 punts

Silo-

Daleph KPMG NTT Oesia PwC Mazars
H1.b.i (8 punts) 3,00 7,00 7,50 7,00 8,00 2,00
H1.b.ii (7 punts) 1,00 5,00 5,00 5,00 7,00 0,00
TOTAL 4,00 12,00 12,50 12,00 15,00 2,00
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e D’aleph, Iniciativas y Organizacion, S.A.

Proposta organitzativa del disseny, implementacio i seguiment del Pla de
comunicacio i gestio del canvi (10 punts)

Detall en el pla de comunicacié i gestio del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié

(5 punts)

La proposta no permet valorar ni la estrategia ni la planificacid.

Puntuacié: 0 punts
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Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llancament,
expansio i consolidacio (5 punts)

No realitza cap proposta que ens permeti valorar-ho.

Puntuacié: 0 punts

e KPMG Asesores, S.L.

Detall en el pla de comunicacié i gestio del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié
(5 punts)

Defineix el pla de comunicacié i gestid del canvi com un Unic projecte. Defineix una planificacié
integrada de la comunicacid i la gestio, té en compte els destinataris si sén externs o interns pero
la madures o coneixement previ dels receptors. Planteja instruments i amb exemples de
comunicacio i gestio poc desenvolupats.

Puntuacio: 3,5 punts

Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llangament,
expansio i consolidacio (5 punts)

Defineix amb alt nivell de detall, exposicid dels objectius i les accions de casa fase. Mostra
metodologia de seguiment, pero sense entrar a definir-la.

Puntuacié: 4 punts

e NTT Data Spain S.L.U.

Detall en el pla de comunicacid i gestié del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié
(5 punts)
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Defineix el pla de comunicacié i gestid del canvi com a dos projectes complementaris. Defineix una
planificacié concreta per a cada bloc i fase del projecte, té en compte els destinataris si sén externs
o interns, aixi com la maduresa o coneixement previ dels receptors. Planteja instruments de
comunicacio i gestio, pero sense exemples.

No s’han tingut en compte les propostes associades a altres empreses com “B:SM”

Puntuacié: 4 punts
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Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llangament,
expansio i consolidacio (5 punts)

Defineix amb alt nivell de detall, exposicié dels objectius generals i accions definides per cada fase.
Mostra metodologia de seguiment, pero sense entrar a definir-la.

Puntuacio: 3,5 punts

e QOesia Networks, S.L.

Detall en el pla de comunicacié i gestié del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié
(5 punts)

Defineix el pla de comunicacio i gestié del canvi com un projecte integrat. Defineix una planificacié
general. No fa diferenciacié entre destinataris del pla ni dels coneixements sobre el projecte.
Plateja instruments de comunicacio i gestio, pero sense exemples.

Puntuacio: 2,5 punts

Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llangament,
expansio i consolidacio (5 punts)

Defineix amb alt nivell de detall, exposicid del objectius i accions per cada fase, mostra
metodologia de seguiment i els instruments per fer-ho en general.

Puntuacio: 4,5 punts

e PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

Detall en el pla de comunicacié i gestié del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié
(5 punts)

Consorci de Turisme de Barcelona - P-5890003-F

Defineix el pla de comunicacid i gestié del canvi com un projecte integrat. Defineix una planificacié
per fases amb les seves corresponents accions. Només contempla destinataris interns i planteja
possibles diferéncies entre ells. Especifica i detalla els instruments i les eines per a la comunicacié
i gestid del canvi, amb exemples desenvolupats.

Puntuacio: 4,5 punts
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Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llangament,
expansio i consolidacio (5 punts)

Defineix amb alt nivell de detall, exposicid del objectius i accions per cada fase, mostra
metodologia de seguiment i els instruments amb exemples.

Puntuacié: 5 punts

UTE Silo Mazars

Detall en el pla de comunicacié i gestié del canvi definint I’estratégia i analisi de la planificacié
(5 punts)

Defineix el pla de comunicacio i gestid del canvi com a dos projectes complementaris. Defineix una
planificacié concreta per a cada bloc i fase del projecte, té en compte els destinataris si sén externs
o interns, aixi com la maduresa o coneixement previ dels receptors. Especifica i detalla els
instruments i les eines per a la comunicacio i gestid del canvi, amb exemples desenvolupats.

Puntuacié: 5 punts

Detall de I’execucio del Pla de comunicacio i gestié del canvi i de les seves fases, llangament,
expansio i consolidacio (5 punts)

Defineix amb alt nivell de detall, exposicid del objectius en general i accions per cada fase, mostra
metodologia de seguiment i proposa els KPIs.

Puntuacio: 4,5 punts

Silo-

Daleph KPMG NTT Oesia PwC Mazars
H1.c.i (5 punts) 0,00 3,50 4,00 2,50 4,50 5,00
H1.c.ii (5 punts) 0,00 4,00 3,50 4,50 5,00 4,50
TOTAL 0,00 7,50 7,50 7,00 9,50 9,50
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4. Quadre resum de la valoracié técnica mitjanc¢ant judicis de valor

Silo-

Daleph KPMG NTT Oesia PwC Mazars
H1.a (24 punts) 8,00 19,00 18,50 15,00 22,00 6,00
H1.b (15 punts) 4,00 12,00 12,50 12,00 15,00 2,00
H1.c (10 punts) 0,0 7,50 7,50 7,00 9,50 9,50
TOTAL 12,00 38,50 38,50 34,00 46,50 17,50

Com a resultat d’aquesta valoracid i segons s’indica a I'apartat H.1 del quadre de caracteristiques, les
propostes de D’aleph, Iniciativas y Organizacion, S.A. i de UTE Silo-Mazars queden excloses de la
licitacid, degut a que no han assolit la puntuacié minima de 30 punts exigida en els criteris de judici de
valor.

Els técnics i les tecniques que han avaluat eleven el present informe a la Mesa de Contractacié amb la
valoracio exposada, amb el fi de que procedeixin d’acord amb la legislacid vigent.

David Lednez Roger Serrano

Director de I’Area TIC Analista
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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