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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADOR DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SERVEI DE SUPORT A
LA CREACIO DE L'OFICINA DE GESTIO DE DADES DE L'’AJUNTAMNET
D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT, PER PROCEDIMENT OBERT. (EXP.
2024/8169/1408)

1 Objecte i abast del contracte

La Junta de Govern Local Ordinaria del dia 08 d'abril de 2022, va adoptar el seguent
acord:

1.- Declarar la validesa de I'acte licitatori i adjudicar el contracte de servei de suport a
la creacio de l'oficina de gestio de dades de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat a
la segiient empresa: desideDatum Data Company, SL, amb NIF B 65836330, amb un
import total d'adjudicacié de 54.500,00 euros, IVA exclos, amb un IVA de 11.445,00
euros, el que suposa un cost total per a I'Ajuntament de 65.945,00 euros, IVA inclos,
aixi com la resta de compromisos inclosos en la seva oferta, corresponent a la durada
inicial d’'un any, amb una puntuacio total obtinguda de 81 punts.

El Pla d'Actuacic Municipal 2023 — 2027 identifica 6 Estratégies, 5 Prioritats, 32
Objectius Estratégics i 220 accions.

Cadascun dels 32 Objectius Estratégics s'alinea amb:
— Els 10 Objectius Estrategics de I'Agenda Urbana Espanyola
— Els 17 ODS de 'Agenda 2030
Cadascuna de les 220 accions s'alinea amb:
— Els 30 Objectius Especifics de I'Agenda Urbana Espanyola
— Les 169 Metes de 'Agenda 2030.
A 'estrategia fe Ciutat Innovadora en el seu 32 Objectiu Estratégic 1, s'estableix:
OE1. Ciutat digital inclusiva, sense deixar ningu enrere

1. Redaccié i implementacio del Pla de Transformacid Digital per donar resposta
als reptes de ciutat, aixi com als objectius definits en el pla de govern, a escala
d'organitzacié i de ciutat, per aconseguir millorar la qualitat de vida de la
ciutadania, amb serveis de qualitat, eficients i personalitzats.

2. Oficina de Gestio de Dades. Consolidacié de I'oficina de gestié integral
de dades, per esdevenir una organitzacio data driven i poder prendre
decisions més eficients i objectives per millorar la qualitat dels serveis.

3. Continuacio del desplegament de I'EspluLab. Creacié d'Esplulnnova, un
laboratori public d'innovacié, experimentacio i divulgacid, en cooperacié amb
I'entorn empresarial.
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4. Desplegament i consolidacid de tecnologia a la via publica i als serveis
orientats a la ciutadania. Xarxa de sensorica LoraWan, tot incrementant el
nombre de gateways i sensors a la ciutat, instal-lacié de cameres, etc.

Per poder abordar doncs aquest projecte de gestid i consolidacié de I'OGD, que
d'entre d'altes tasques estan la de la definicié de la info-infraestructura que ha de
suportar els sistemes i solucions necessaris per guardar i gestionar les dades, la
definicio i concrecio per a la contractacio dels perfils a demanar amb les seves
funcions i les tasques de capacitacio i formacio del personal , I'Ajuntament actualment
no disposa d’aquets perfils amb aquest expertis i coneixements especifics. Es per tant
necessari poder fer aguesta contractacié per poder tirar endavant el projecte de
creacio i posada en marxa de l'oficina de gestio integral de dades

2 Funcions o treballs a realitzar

Les principals tasques i funcions d'aquest suport, a banda de participar de les
reunions de seguiment d'estat del projecte, integrant-se dins el comité tecnic de gestid
de I'OGD son:

Definir la gestio de les dades a I'Ajuntament:

Gesti6 i Consolidar I'oficina de gesti¢ de dades

« Establir un lideratge clar de I'oficina i de la gesti6 de les dades

o Fer vetllar pel compliment de la normativa especifica que mencioni la funcio
de gestio de les dades

« Identificar els beneficis reals de la creacié d'una oficina de gestio de les
dades i definir indicadors d'éxit de I'estratégia

* Relacions amb I'ecosistema: establir acords amb actors publics i privats per
tal de recuperar dades

e Elaborar i implementar un pla de gestio de dades (Data Management Pla)

+ Vetllar per la integracio amb I'Open Data i Administracio Electronica

s |Integrar la dimensio ética en la gestio de dades

Vetllar per a una bona qualitat de les dades:

o Completar l'inventari d'aplicatius i elaborar un inventari de dades (diccionari de
dades).

« Mantenir pla de gestio de la qualitat de les dades

» Facilitar la presa de decisions a través de quadres de comandament
» Suport en el disseny i implementacié de quadres de comandament

« Disseny i implementacié d'una politica interna d'innovacié amb dades

e Suport en el disseny i implementacio de projectes basats en dades
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Consoclidacié de la infraestructura tecnologica per a la comparticio de
dades:

Actualment I'Ajuntament d'Esplugues disposa d’'un pilot amb I'eina Databricks
com a plataforma de processament i explotacié de dades. El llicenciament es
fa a compte d'un proveidor extern. Fins al moment s’han dut a terme tres pilots
amb la plataforma, sobre la qual es carreguen les dades, s'exploten, es
visualitzen i es governen les dades de cada cas d'us.

Sera tasca del proveidor del servei la implementacio en mode productiu de la
plataforma, en modalitat de software com a servei (Software-as-a-Service,
SaaS). S'inclouen en aquest requeriments les segtients actuacions.

* Analisis i disseny de la solucio.

o Dimensionament de la plataforma

o Seleccid de proveidor cloud

o Modelatge de dades i arquitectura de la informacio.
* Adaptacio, configuracio i desplegament productiu.

o Contractacio de llicéncies.

o Desplegament productiu.
* Documentacio.

s Explotacié i manteniment de la plataforma durant el periode del
contracte.

Crear una cultura de les dades:

e Instaurar un pla de formacié en matéria de dades.

* Pla de sensibilitzacio a la cultura de les dades

e Disseny i implementaci¢ de 'estratégia de gestio del canvi

e Disseny i implementacid d'un pla de comunicacid estratégica (intern i
extern) i operativa (intern)

3 Caracteristiques generals de L’OGD

Les caracteristiques generals vinculades a 'OGD, estan descrites en el document de
descripcio al detall de la definicio de l'oficina a I'Annex | del Plec de Prescripcions
técniques, en aquest document es descriu la seva missié i visio, els objectius que es
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volen assolir amb la seva implantacio orientats a la millora de la prestacio dels serveis,
centrats en la presa de decisions des de I'analisi de les dades.

També estan definits els eixos estratégics de treball, amb les seves funcions, I'encaix
de l'oficina dins de I'actual organigrama, i quin sera el seu model de intervencio, en
aquest cas hem optat per un model fort d'oficina amb agents dins de cada servei o
departament i quina hauria de ser la seva estructura pel que fa als recursos humans
necessaris per poder abordar el repte de transformar 'Ajuntament d'Esplugues, en
una organitzacio orientada a una gestio Data Driven.

4 Estat Actual

Dins el contracte de I'Oficina de Gestid de dades de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat, s'han dut a terme una seérie de tasques diferents.

Reunions amb els responsables dels diferents departaments municipals per a
l'elaboracid d'un Inventari d'Aplicacions exhaustiu. L'elaboracid d'aquest
inventari va permetre fer una valoracio del nivell de maduresa dels diferents
departaments a nivell de procediments informacionals, identificant els
departaments més proclius a emprendre processos de govern i gestid de la
dada.

Desenvolupament del procés de disseny de la infraestructura informacional
amb qué suportar els processos de govern, emmagatzematge i explotacié de
dades a implementar dins de I'Ajuntament. Després de valorar juntament amb
el departament de sistemes diferents propostes i necessitats, es va optar per la
solucio  Databricks.  Databricks uneix funcionalitats de  govern,
emmagatzematge, processament, analisi i generacio de solucions de Business
Intelligence i Machine Leaming en una mateixa plataforma. D'altra banda, cal
destacar que es va optar per PowerBl com a eina de Bl on desenvolupar els
diferents quadres de comandament.

Un cop identificades les diferents aplicacions utilitzades per la corporacio i
implementada la plataforma amb qué treballar amb les dades, s'han
desenvolupat dos casos:

o Amb el departament de Drets Socials, la implementacio de mesures de
govern de la dada i generacio solucions informacionals. Aixd va ser aixi
gracies al fet que el departament disposa d'una aplicacid, Héstia, que
integra les dades dels expedients que treballen des dels serveis socials
municipals. Aixi, es va procedir a extreure les dades d'Héstia,
carregant-les a Databricks, desenvolupant diferents scripts que van
permetre la creacié d'un quadre de comandament relacionat amb les
atencions donades pels professionals del servei als usuaris oferint una
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visio de la realitat de |'operativa de els serveis socials, aixi com un altre
quadre de comandament on analitzar la realifat dels expedients
gestionats pels serveis socials, incloent-hi les problematiques que els
generen, les actuacions que requereixen i la intensitat de treball que
implica cada expedient.

Paral-lelament s'ha treballat en I'establiment de procediments de
qualitat de dada que assegurin la completesa i validesa de les dades
als expedients de serveis socials, per assegurar que s'informin els
camps necessaris de manera correcta. Igualment, s'ha treballat en la
definicio de plantilles d'Excel per assegurar la gestio de la informacio de
les diferents ajudes gestionades pel departament per assegurar la
qualitat de les dades i procedir també a la generacié d'un quadre de
comandament que permeti I'analisi de les mateixes.

Amb el Departament de Projectes Internacionals i Estratégics s'ha
generat una solucid que permet visualitzar el nivell d'execuci¢ de les
diferents partides i els contractes de la corporacio. Per generar aquesta
solucid s'ha treballat en la identificacio dels origens de dades
necessaris a [l'aplicacio de comptabilitat municipal Sicalwin,
desenvolupant els scripts que exireuen, processen i afegeixen les
dades; generant un quadre de comandament on poder visualitzar 'estat
i execucio de contractes i partides pressupostaries.

S'han desenvolupat, també, integracions amb I'aplicacié de padro del proveidor
Berger Levrault i l'aplicacio interna que emmagatzema les dades de les
subvencions ajudes de I'ajuntament, tot esperant generar solucions que emprin
aquestes fonts de dades en un futur.

Finalment, cal esmentar que s'ha treballat en la conscienciacio i disseminacio
de la cultura de la dada. Per aixd s'ha intentat comunicar la importancia de
gestionar i governar les dades als responsables dels diferents departaments
municipals, generant interés i traccié a través dels diferents projectes
desenvolupats per 'Oficina de la Dada. També s'ha generat material per
formar el personal en els diferents aspectes del govern i la gestio de la dada.

A document ANNEX | ESPL_Estrategia de governanga de les dades i OGD, es
defineix I'Estratégia de Governanga de les Dades i creacié de I'Oficina de Dades, de
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

5 Recursos

L'empresa adjudicataria com a minim haura de destinar a I'execucié del servei els
perfils professionals seglients:
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Designacio d'un Coordinador de I'oficina , aquest sera el técnic de referéncia i
interlocucié de I'Ajuntament i entre d'altres obligacions s'estableix que haura de
contestar les trucades o correus en un maxim de 24 hores laborables, en cas de no
complir amb aquest requeriment s'aplicaran les penalitzacions establertes en el
informe de necessitat.

Les tasques que se li assignaran seran les de:

* Interlocucit directa amb el responsable del projecte a I'Ajuntament, Director de
Tecnologia i Innovacié Tecnologica.

* Interlocucio amb els técnics de sistemes de I'ajuntament.

e Seguiment i control de les tasques associades a l'oficina.

e Coordinacio dels técnics al seu carrec.

« Interlocucié amb les diferents Arees i Serveis de I'Ajuntament.

e Pressa de requeriments.

e Assisténcia a reunions ui presentacions d'acord amb les necessitats de
I'Ajuntament.

e Definicid6 de les activitats de formacid i sensibilitzacio al ‘personal de
I'ajuntament.

Per poder desenvolupar les tasques objecte d'aquest contracte caldra disposar de les
seguents habilitats i coneixements:

e Experiéncia relacionada amb I'ambit de treball del projecte, amb una visio
estratégica transversal de la gestié de dades, estant familiaritzat amb la gestio
de projectes de transformacio digital a I'administracio publica i dots de
comunicador. La dedicacié horaria s'estima en 37,5 hores setmanals.

e Tenir facilitat en comunicar i tractar/negociar internament, ja que sera qui
portara el dia a dia de la creacié de I'OGD juntament amb el CDO.

» Ha de ser polivalent, proactiu, dinamic

« Experiéncia en planificacié i desenvolupament de projectes de transformacio
de les organitzacions.

* |dealment, tenir experiéncia prévia en el sector public.

Coneixements tecnologics, per implementar la politica de dades de I'Ajuntament:

* Implementacio d'eines de comparticio de dades.

e Gestio de dades mestres (Master Data Management)

e Eines de ETL i Business Intelligence

e Tecnologies API REST

e Eines de comparticid de grans volums de dades, com per exemple: Socrata,
OpenDataSoft, CKAN, Cloudera, etc o similars

e FEines de visualitzacio de dades com per exemple PowerBl, Tableau,
Qlick-View, D3, etc. O similars

e Eines d'extraccio, transformacio i carrega de dades com per exemple PowerBI,
Tableau, Qlick-View, D3, etc. o similars

s Databricks, Eina de Govern de la Dada, ETL, PowerBl, Python, R,
HortonWorks, BBDD relacionals i no relacionals

Titulacié de Llicenciatura/Grau en enginyeria informatica o telecomunicacions..
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Caldra que tingui un nivell de catala de suficiéncia equivalent al C1 o el corresponent
al mateix nivell en I'ensenyament obligatori, (segons | '‘Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre) i castella parlat i escrit.

Designacio de dos técnics (1 per I'any 2024) , aquest sera el técnic de des suport a
I'oficina.

Les tasques que se li assignaran seran les de:

Desenvolupament dels quadres de comandament.

Manteniment de la info-infraestructura implementada.

Suport en la pressa de requeriments.

Assisténcia a reunions ui presentacions d'acord amb les necessitats de
I'Ajuntament.

Suport en les activitats de formacid i sensibilitzacié al ‘personal de
I'ajuntament.

Per poder desenvolupar les tasques objecte d'aquest contracte caldra disposar de les
seglents habilitats i coneixements:

Experiéncia relacionada amb I'ambit de treball del projecte, amb una visid
estratégica transversal de la gestio de dades, estant familiaritzat amb la gestio
de projectes de transformacid digital a l'administracié publica i dois de
comunicador. La dedicacio horaria s’estima en 40 hores setmanals.

Tenir facilitat en comunicar i tractar/negociar internament, ja que sera qui
portara el dia a dia de la creacio de I'OGD juntament amb el CDO.

Ha de ser polivalent, proactiu, dinamic

Experiencia en planificacié i desenvolupament de projectes de transformacio
de les organitzacions.

Idealment, tenir experiéncia prévia en el sector public.

Coneixements tecnoldgics, per implementar la politica de dades de I'Ajuntament:

Implementacié d'eines de comparticié de dades.

Gestio de dades mestres (Master Data Management)

Eines de comparticié de grans volums de dades, com per exemple: Socrata,
OpenDataSoft, CKAN, Cloudera, etc o similars

Eines de visualitzacio de dades com per exemple PowerBl, Tableau,
Qlick-View, D3, etc. O similars

Eines d'extraccio, transformacio i carrega de dades com per exemple PowerBl,
Tableau, Qlick-View, D3, etc. o similars

Databricks, Eina de Govern de la Dada, ETL, PowerBl, Python, R,
HortonWorks, BBDD relacionals i no relacionals

La titulacio haura de ser de Llicenciatura/Grau en el camp de les enginyeries,
I'arquitectura, educacio, pedagogia, sociologia, humanitats, disseny o similars.

L'empresa a banda d’aquest recurs podra destinar els recursos i/o perfils que cregui
necessaris per poder desenvolupar totes i cada una les tasques definides en I'apartat

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1408/2024/8169_PPT

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estatsignat per :
Codi per a validacio: QT_BKJ-‘VOXTL'YP]-OO 1.- Director del Servei de Tecnologia i Innovaci6 Tecnologica de AJ. D’ESPLUGUES DE
Data d'emissi6: 26 de Juliol de 2024 a les 10:04:10 LLOBREGAT signat 26/07/2024 09:57

Pagina 8 de 10

SIGNAT
26/07/2024 09:57

oy

©

AJUNTAHMENT BESPLUGLIES

2 d'aquets plec de prescripcions técniques, sempre perd sota la supervisio del cap de
projecte i l'aprovacio de I'equip técnic de I'ajuntament.

La seleccio de professionals és a carrec de I'empresa adjudicataria, que hauran de
presentar els certificats acreditatius corresponents de les titulacions i experiéncia
professional que es demana.

Tot canvi temporal o definitiu en la composicié de I'equip haura de notificar-se amb
una antelacié de minima 15 dies, a excepci¢ de causa major, com és el cas de baixes
per malaltia o altres problemes. Aquestes sempre s’hauran de cobrir en un temps
maxim de 72 hores, comptant dies habils, amb treballadores del mateix perfil i
caracteristiques que els que causin baixa.

6 Horariilloc de prestacio del servei

S'estableix una presencialitat de minim un dia per setmana, el lloc de prestacid dels
serveis sera per norma general a I'Espai Baronda, ubicat al Carrer de la Riba, num.
36, 08950, Esplugues de Llobregat, I'horari de matins sera de 8:00 a 15:00. El dia o
dies concrets de presencialitat, els dies en mode freball remot i la resta d’hores fins
arribar a les 37.5 hores setmanals establertes en el plec, es concretaran la primera
setmana de contracte, entre ajuntament i empresa adjudicataria.

7 Responsable de I'empresa

El contractista nomenara un responsable del contracte de I'empresa, que podra ser o
no el Coordinador de l'oficina, amb el qui es podran dirigir totes les comunicacions
que emeti I'Ajuntament en relacio a aquest contracte.

En aquest sentit el contractista proporcionara a I'Ajuntament les dades personals, el

correu electronic, el nimero de teléfon i 'adreca professional del responsable de
empresa.

8 CRITERIS DE PENALITZACIO

Les previstes en la normativa vigent. Les penalitats s'imposaran per acord de I'dorgan
de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccid de les guantitats
que, en concepte de pagament total s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre
la garantia que, si s'escau, s’hagi constituit.

Aixi mateix, s'estableixen les penalitats seglients:
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Taula Penalitzacions

Servei Penalitzacio
Resposta a correus i trucades superior a 24 Falta Lleu
hores Laborables
No presentar el treballs demanats en temps i Falta Greu
forma
No complir amb les 40 hores de dedicacid Falta Molt Greu
setmanal

Forma de comptabilitzar les penalitzacions:

« 1-2 Faltes Lleus, es limita a fer advertiment sense que impligui la imposicio
d'una penalitat economica.
3 Faltes Lleus sén una Greu
1 Falta Greu implica Penalitzacié de 200 € de descompte en la certificacio
mensual.

e 2 Faltes Greus impliquen Penalitzacié de 400 € de descompte en la
certificacié mensual.

e 3 Faltes Greus impliquen una Molt Greu i per tant Penalitzacio de 600 € de
descompte en la certificacio mensual.

9 Despeses a carrec de 'empresa adjudicataria

Seran a compte de I'empresa adjudicataria les despeses de locomocio, menjars i
allotjament que es puguin derivar de la prestacio del servei objecte d'aquest plec.

L'empresa adjudicataria del contracte comptara amb el suport del personal de
I'Ajuntament que en cas es designi segons la naturalesa de I'assumpte encarregat, per
a la realitzaci¢ de les tasques administratives que precisin en I'exercici de les seves
funcions.

10 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria i el seu personal haura de mantenir la confidencialitat de les
dades que |i siguin facilitades en execucio de les condicions previstes, utilitzant-les
Gnicament per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment de I'objecte
d’'aquest contracte. Tampoc podra comunicar o cedir a cap entitat, empresa o
personal diferent de la persona interessada, sense I'expressa autoritzacié de I'drgan
competent de I'Ajuntament durant I'execucié del contracte i després de la finalitzacio
del mateix.

L'empresa adjudicataria, com I'encarregat del tractament de les dades, adoptara les
mesures técniques i organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les dades,
sistemes i equips que intervinguin en el tractament de dades de caracter personal,
d'acord amb les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 de abril de 20186, relatiu a la proteccio de las persones fisiques pel
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que fa al tractament de les dades personals i a la lliure circulacio d’'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals.

11 Seguiment del servei

L'Ajuntament supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d'aquest contracte i I'execucié del mateix segons els requisits d'aquest plec.
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