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1 Objecte del plec

El present plec de condicions técniques té per objecte definir les caracteristiques técniques i
quantitats estimades per als propers dos anys del subministrament de formularis corporatius a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per tal de disposar d’existéncies per les diferents arees
corporatives i formularis d'Operadora.

En FANNEX 1 s’indica la relacié de formularis corporatius amb les caracteristiques técniques
basiques, consums estimats i preus unitaris maxims de sortida.

Atenent la importancia del coneixement en detall de les prescripcions técniques dels formularis
corporatius indicats a ’ANNEX 1 d’aquest plec técnic.

Aquest plec complementa allo especificat en el plec de clausules administratives particulars, el
qual és part integral d’aquesta licitacio.

2 Abast

2.1 Subministrament dels formularis corporatius d'acord a les
llistes de referencies

L'abast de la licitacié és el subministrament de formularis corporatius per disposar d’existéncies
per les diferents arees corporatives i formularis d'Operadora, d’acord amb I'indicat a TANNEX 1.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els formularis, incloent la part de servei de
preimpressio, impressid, manipulacio, empaquetat i transport.

Aquest subministrament abastira I'estoc d’aquest tipus de productes al Magatzem Central de Rubi.

Les quantitats d’entrega estimades son les descrites als documents ANNEX 1 d’aquest Plec.
Aquestes quantitats sobn basades en els consums d’anys anteriors, per tant, estimatives, de tal
forma que FGC no estara obligada als consums indicats ni un percentatge determinat, sense que
aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser rescabalat o compensat, a excepcié d’aquells articles on
s’estableixi per part de I'adjudicatari en la seva oferta una quantitat minima, en la qual si FGC fa
una peticié6 de subministrament haura d’adquirir aquell estoc sense que s’admeti comandes
parcials per sota de la quantitat establerta com a lot minim.

Als preus unitaris hauran d’estar incloses qualsevol despesa de transport i embalatge, aixi com
qualsevol altre concepte que el licitador consideri necessari.

Els preus indicats al document presentat a I'oferta econdmica, seran els d’aplicacié durant tota la

vigéncia del contracte. Aquests preus seran el resultat d’aplicar un descompte lineal i homogeni
sobre els preus unitaris maxims de cada material aportat per FGC a TANNEX 1 d’aquest Plec.

2.2 Subministrament de formularis corporatius fora de les llistes
de referencies
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En cas que FGC hagi d’adquirir un material no previst a la llista de preus, podra demanar un
pressupost a I'adjudicatari. Si FGC considera que aquell preu esta fora del mercat, podra sol-licitar
a tres empreses un preu, per ajustar quin seria el preu de mercat. En cas que amb aquesta
proposta I'adjudicatari no ajusti el pressupost sol-licitat, FGC podra adquirir aquell material a un
tercer, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

3 Condicions de subministrament

L'adjudicatari estara obligat a complir amb els procediments d’FGC. Els licitadors hauran d'assumir
les seguents condicions:

3.1 Condicions de lliurament

Els lliuraments de material, s'efectuaran un cop rebuda la peticié formal préviament acordada entre
el subministrador i FGC, que podra ser per I'aplicacié web, per Mail, o una altra via que el licitador
pugui proposar i que a FGC li resulti d'interés. Per part d'FGC la peticié es realitzara sempre pel
personal adscrit als Magatzems de Rubi.

L’adjudicatari no podra fer servir el material per una finalitat diferent de I'especificada en aquest
contracte, ni podra incloure cap marca o logotip en cap lloc del material a subministrar.

L’adjudicatari s’ha d’adequar a la normativa grafica d’'imatge i marca establerta per FGC, adjuntat
a aquest Plec i descarregable a la web de FGC:

=  https://www.fgc.cat/sobre-nosaltres/relacions-institucionals-e-identitat-corporativa/

L’adjudicatari no podra produir res sense la prévia validacio de I'equip que FGC designi per cada
subministrament.

3.2 Llocs de lliurament

Els lliuraments dels materials es realitzaran en el magatzem central de Rubi, segons peticié de
FGC:

MAGATZEM DE RUBI

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

C/ Antoni Sedbé, s/n.

08191 — Rubi.

Barcelona

Horari de recepci6: laborables de 08:00 h a 14:00 h.

3.3 Recepcio6 dels subministraments

Els materials hauran de ser lliurats ben embalats, si és necessari pel seu volum, sobre palet,
precintats i amb les etiquetes d’identificacié del producte. Si s'observa un embalatge deficient que
hagi produit danys al material, aquest sera retornat i sera a carrec de I'adjudicatari.
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L'acceptacié per part d’FGC dels materials sol-licitats, no exclou la responsabilitat de I'adjudicatari
sobre la qualitat dels mateixos, assumint la reposici6 d'aquells materials que hagin sofert
desperfectes.

L'adjudicatari haura de posar a disposici6 d’FGC, un servei d'assisténcia telefonica i correu
electronic a la sol-licitud de subministrament i si escau, a possibles incidencies o devolucions,
I'horari del servei d’assisténcia telefonica, haura de ser de 08:00 hores a 17:00 hores, en dies
habils de dilluns a divendres.

L’adjudicatari haura de respondre a les peticions, als canals de comunicacié anteriorment indicats,
per part de FGC en un termini de resposta maxim de 48 hores en dies habils.

3.4 Termini de subministrament

S’estableixen els segients terminis de subministrament:

El lliurament de qualsevol tipus de material de forma estandard i pels canals habituals, es realitzara
en un_temps inferior a 30 dies naturals, a comptabilitzar des de la peticié formal de FGC a través
de la forma en la qual s'acordi realitzar la peticid, en dies habils (de dilluns a divendres no festius)
i en horari de treball de 08:00 i les 14:00 hores, en les dependéncies que FGC designi.

En cas que algun material tingui un temps d'entrega superior al que aqui especificat, el licitador ho
haura d'incloure als comentaris.

Si el termini de lliurament supera el termini indicat, s'aplicara la corresponent penalitzacié indicada
en el Plec de Clausules Administratives.

4 Condicions generals del subministrament

Tots els materials subministrats seran nous i estaran en perfectes condicions d'Us. A més, hauran
de respondre a les caracteristiques técniques, havent de ser acceptats per FGC a través dels seus
tecnics, podent ser rebutjats en cas que es trobin defectes de qualitat.

L'empresa adjudicataria designara un responsable de contracte de subministrament que sera
I'interlocutor amb FGC per al correcte desenvolupament del mateix, aixi mateix FGC designara un
interlocutor amb I'empresa adjudicataria.

L’empresa haura de garantir I'aplicaci6 de bones practiques ambientals durant el procés
d’'impressio, incloent-hi, com a minim:

- Larecollida selectiva de residus de paper
- Lagestid correcta de residus especials

S’estableix una configuracié d’equip minim per executar les tasques vinculades a 'objecte del
contracte, segons el seguent detall:

= 1 Responsable de produccié
= 1 Tecnic/a de disseny i produccio grafica.
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5 Procés de recepcio dels subministraments

Cada vegada que és produeixi una comanda de material, el subministrador aportara un albara de
lliurament valorat amb almenys, els seglients camps:

N° d’albara

Referencia del nombre de comanda o, pla d’entrega i posicio.

Data sol-licitud.

Data de lliurament.

Referéncies, quantitats lliurades i s'haura d’incloure el codi que FGC ha donat en el seu
llistat de PANNEX 1.

6 Garantia de Producte

La garantia dels productes subministrats sera de 12 mesos.

7 ANNEX
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