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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de coordinacio i consergeria del recinte del
pavelld poliesportiu municipal MIGUEL MECA TORRES de Les Roquetes, al terme municipal de Sant
Pere de Ribes. Els seus principals objectius sén:

- Coordinar les necessitats dels clubs i entitats esportives amb la disponibilitat dels espais existents.
- Coordinar amb I'Ajuntament la gestié del pavell6 i el trasllat de la informacié i registres.

- Prestar amb la maxima qualitat possible els serveis de consergeria i atencié a les persones usuaries.
- Aconseguir el millor aprofitament possible de les pistes i les instal-lacions del recinte del pavell6.

- Mantenir en perfecte estat de funcionament, neteja i conservacio les instal-lacions del recinte.

- Solucionar les incidéncies que puguin sorgir, amb el minim temps possible.

- Adaptar el servei a les necessitats reals, redistribuint els recursos si s’escau.

L'empresa adjudicataria estara obligada a executar les tasques objecte del contracte d'acord amb
I'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de clausules
administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi presentat en la seva oferta, sempre
d’acord amb la vigent Llei de contractes de sector public (LCSP) i la normativa que sigui d’aplicacid.

La contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es relacionen
els serveis objecte del contracte, el personal i les seves dedicacions estimades, les tasques a realitzar,
les condicions i freqiiéncies previstes, i les especificacions dels mitjans que s’hauran d’utilitzar.

Es fa constar explicitament que la contractacié de les prestacions que en el present plec es detallen, no
significa de cap manera la cessi6 de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat de les instal-lacions
i equipaments que s’utilitzin, que correspondran sempre i en tot moment al municipi.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per 'empresa adjudicataria,

juntament amb altres documents, en l'acte de formalitzacié del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte inclou els serveis corresponents a la gestié del recinte del pavellé poliesportiu
municipal de Les Roquetes, que compréen les prestacions de coordinacié de I'espai amb les entitats
esportives, de consergeria amb l'atencié als clubs i les persones usuaries, amb la conservacié i el
manteniment de les instal-lacions, i I'execucié de la totalitat de les tasques necessaries pel correcte
desenvolupament de les activitats del recinte i pel compliment de la normativa d’aplicacié, aixi com el
seguiment i avaluacié del servei, d’acord amb el present plec i resta de documents que serveixen de
base a la present licitacio.

Els mitjans personals i tecnics necessaris per a la correcta prestacio del servei, amb les especificacions
minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran a carrec de I'adjudicataria.

2.1.- Ambit territorial

El lloc de prestacié dels serveis objecte del contracte, és el recinte del pavell6 poliesportiu municipal de
Les Roquetes, amb accés principal des de I'’Avinguda Catalunya, s/n, al nucli de Les Roquetes.
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Durant la temporada, les instal-lacions sén utilitzades pels alumnes de l'institut Xaloc durant els matins,
sota la responsabilitat dels seus professors. Ja a les tardes i caps de setmana, les activitats esportives
gue actualment fan Us de les instal-lacions son el basquet, futbol sala, taekwondo, Corfbol, ritmica,
patinatge, handbol, més les activitats exteriors de frontd i petanca, i alguna altra activitat esporadica.

En el recinte s’hi troben una pista doble poliesportiva laminada, sala esportiva amb paviment laminat,
pista poliesportiva doble exterior, 3 pistes de frontd, 12 pistes de petanca, 8 vestidors, grades, lavabos,
zona del bar, i espais destinats a infermeria i oficina.

Durant la vigencia del contracte pot haver canvis en la distribucié d’espais. Per exemple, és previst que
en la propera temporada s’executin les obres pel cobriment de la pista annexa. En qualsevol cas, les
activitats i usos dels espais seran segons necessitats municipals.

L’espai destinat a bar és objecte d’'un altre contracte, que inclou una superficie interior formada per la
barra i la zona de public, més la zona de terrassa exterior dins el mateix recinte. Totes aquestes zones
seran gestionades i mantingudes per la seva concessionaria, encara que caldra coordinar les actuacions
amb la seva representant en ser un agent més dins les entitats usuaries del recinte.

En I'Annex 1 del present PPTP s’exposa informacié del recinte i de les seves instal-lacions, superficies,
inventari de les instal-lacions, aixi com altra informacié complementaria que pugui ser d’interés.

Per tal que les licitadores puguin tenir un major coneixement de les instal-lacions on es preveu treballar,
i puguin disposar de la maxima informacié possible per formular les seves ofertes, es programara una
visita al recinte del pavelld, en els primers dies del termini de presentacioé de propostes. La data de la
visita es penjara en el perfil del contractant de I'’Ajuntament.

L’objectiu principal de la visita per les licitadores sera aclarir dubtes que el PPTP pugui deixar, coneixer
les instal-lacions i la necessitat del contracte, fer consultes si s’escau en el perfil del contractant, disposar
de la informacié necessaria per elaborar el seu Pla de treball i I'oferta econdmica, i proposar qualsevol
millora de les prestacions amb I'objectiu de facilitar una correcta execucio del contracte.

2.2.- Ambit temporal

El present contracte tindra una durada des de la seva formalitzaci6 i data d’inici, d’un any (1).

La seva vigéncia es podra prorrogar fins a tres anys més, amb tres prorrogues de fins a un any
cadascuna, pel que la durada maxima de la vigencia del contracte, incloses les tres possibles prorrogues,
sera com a maxim de quatre anys (1+1+1+1).

En cas d’extincié del contracte per compliment d’aquest, la contractista ha de seguir prestant el servei si
s’escau fins que es formalitzi el nou contracte, d’acord amb la normativa d’aplicacié.

En cas que I'adjudicataria pretengui deixar de prestar el servei, ho comunicara a I'Ajuntament amb una
antelacio d’almenys tres mesos, justificant degudament les causes, i si '’Ajuntament ho considera oportu,
autoritzara la peticié i s’acordara la resoluci6 de mutu acord. En cas contrari, s’aplicara el régim
sancionador que correspongui d’acord amb el PCAP i la LCSP.
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Durant la temporada, els horaris d’(s de les instal-lacions per part de les entitats esportives, en general
és de dilluns a divendres, de les 16.00 a les 24.00 hores. En els dissabtes, diumenges i festius, el recinte
esta obert sempre que hi hagi competicié. Els horaris de I'espai destinat a bar poden ser diferents.

El servei de coordinacié s’haura de realitzar de forma presencial a les tardes durant la setmana, i part
dels caps de setmana quan hi ha competicid, per tal de coincidir amb les entitats esportives i coordinar
presencialment les tasques de consergeria.

El servei de consergeria s’haura de realitzar almenys sempre que en el recinte hi hagi activitat, ja sigui
durant els entrenaments i les competicions, o quan hi hagi altres activitats puntuals o periddiques. En
gualsevol cas, caldra adaptar els horaris a les necessitats dels equips i entitats esportives, i atendre les
peticions que es facin des de I'Ajuntament per tal de donar servei a les persones usuaries de les
instal-lacions del recinte del pavellé.

2.3.- Ambit funcional

El servei de coordinaci6 i consergeria anira dirigit a les persones i entitats usuaries del recinte del pavellé
poliesportiu municipal de Les Roquetes.

El novembre de 2020 es va adjudicar el contracte dels serveis de consergeria i coordinacio del Pavell6
Municipal de Les Roquetes, a 'empresa SERAF GARRAF SL, per un periode amb prorrogues incloses
no superior a 4 anys.

En els darrers anys, I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes s’ha fixat I'objectiu de millorar la qualitat del
servei global en el recinte del pavell6 poliesportiu municipal de Les Roquetes, separant les tasques de
gestio esportiva (coordinacié i consergeria) i de I'explotacié del bar. En el futur contracte es vol disposar
d’'una dedicaci6 presencial important en les tasques de coordinacié amb els clubs i les entitats esportives
usuaries de les instal-lacions, davant 'augment d’activitats i del nUmero d’equips i persones usuaries en
les darreres temporades, amb la figura de la persona coordinadora técnica del servei que planifiqui i
gestioni I's de les diferents pistes d’acord amb les necessitats de les entitats esportives i persones
usuaries, i amb un servei de consergeria que cobreixi la totalitat de les franges horaries d’'Us del recinte,
a més de cobrir les tasques basiques de conservacio i manteniment de les instal-lacions.

Alhora, un dels objectius del present contracte, és que la dedicacié del servei s’adapti a les necessitats
municipals i en especial als seus horaris. Es valorara que les licitadores es comprometin a actuacions
destinades a que el servei de consergeria sigui flexible i pugui efectuar les seves tasques quan hi ha
activitat en el recinte, i per tant que no hi hagi servei quan no hi hagi activitat. Durant el contracte es fara
el possible per tal que les dedicacions horaries del servei de consergeria puguin absorbir les demandes
horaries d’activitat, i que per tant que les actuals dedicacions siguin suficients per atendre les necessitats
del recinte, intentant que no hi hagi un augment del cost del servei.

A més dels alumnes de l'institut Xaloc i de les entitats esportives de Les Roquetes, fins ara també utilitzen
puntualment les instal-lacions alguns dels clubs esportius del nucli de Ribes. En qualsevol cas, caldra
prestar els serveis davant de les persones i entitats que estiguin autoritzades, encara que la previsio és
no augmentar en excés el nimero de clubs i entitats usuaries per tal de poder absorbir els augments del
numero d’esportistes dels clubs i les entitats que ja utilitzen les instal-lacions o tenen escola de formacid,
optimitzant la gesti6é del recinte esportiu.

Ajuntament Sant Pere de Ribes. 4
Placa de la Vila, 1, 08810 Ribes - Plaga de la Vinya d’en Petaca, 1, 08812 Les Roquetes
Tel. 93896 7300 - Ale: ajuntament@santperederibes.cat
www.santperederibes.cat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Servei d’Esports

No obstant aix0, la contractista haura de garantir la prestacié del servei segons les demandes puntuals
que pugui haver des de I'’Ajuntament, i les activitats s’hauran d’ajustar en general als requeriments horaris
que siguin necessaris per I'interés municipal.

El preu del contracte es formulara a partir dels preus unitaris de les dues unitats d’execucié que es
contemplen en el servei, segons les tasques a realitzar i els grups professionals de les persones que les
executen. Aquestes unitats d’execucié seran les seglents:

- Hora efectiva de servei de coordinaci6 dilirn laborable
- Hora efectiva de servei de consergeria dilrn laborable

S’entén com a hora de servei efectiu el temps prestat presencialment i efectivament en el recinte del
pavelld, que incloura la part proporcional dels costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats de
la coordinacié general del servei, supervisio, formacio i d’altres despeses generals, que estaran inclosos
dins del preu establert per cadascuna de les prestacions. També s’entenen inclosos la totalitat dels
costos generals derivats dels productes, consumibles, medis materials, técnics o humans necessaris per
prestar adequadament el servei en les condicions que s’estableixin en el contracte, tal com es determina
en I'estudi economic del servei, aixi com les despeses generals i benefici industrial.

En els apartats 5 i 6 del present plec, destinats a I'execucié del contracte, es descriuran les principals
funcions i les condicions per cadascuna de les prestacions de coordinacio i consergeria.

En 'Annex 1 del present PPTP s’exposa informacié dels actuals horaris d’Us de les pistes en la present
temporada 2023/2024, aixi com altra informacié complementaria que pugui ser d’interés.

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per portar
aterme correctament les tasques i activitats previstes, no eximeixen a la contractista de la seva execucié,
i en qualsevol cas les diferents prestacions s’hauran de realitzar com si haguessin estat descrites, segons
el bon ofici i costum dels treballs en 'ambit de les activitats esportives i de lleure, i sempre segons la
vigent normativa que sigui d’aplicacio.

3.- NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacié del servei haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i normativa que soén
d’aplicacio en I'ambit de la gesti6, conservacié i manteniment de les instal-lacions esportives municipals.
Aixi doncs, 'empresa adjudicataria haura de garantir que es compleixen les diferents reglamentacions
que afecten la correcta prestacio del servei, i en general, vetllara pel seu compliment. Entre la normativa
que en general sera d’aplicacié s’hi troben:

- Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de l'esport.

- Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacié de la Llei 3/2008.

- Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text Gnic de la Llei de I'esport.
- Decret 58/2010, de 4 de maig, de les entitats esportives de Catalunya.

- Decret 55/2012, de 29 de maig, pel qual es modifica el Decret 58/2010.
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- Decret 107/2009, de 14 de juliol, pel qual es regula el procediment d'habilitacié per a I'exercici de
les professions previstes a la Llei 3/2008, de 23 d'abril, sobre I'exercici de les professions de I'esport,
sense disposar de la titulacié requerida a la Llei.

- Decret 215/2008, de 4 de novembre, de modificacié del Decret 145/1991, de 17 de juny, de regulacié
de la constitucio, les classes i el registre de clubs i associacions esportius, i d'aprovacié del Reglament
del seu reégim i funcionament intern.

- Llei 19/2007, d'11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en l'esport.
- Codi Tecnic de I'Edificacié (CTE) i els seus documents basics.

- Lllei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

- Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, Reglament dels serveis de prevencio

- Reial Decret 2177/2004, que modifica el Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen
les disposicions minimes de seguretat i salut que han de complir els llocs de treball.

- Reial Decret 842/2002, de 20 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament Electrotecnic de Baixa
Tensio (REBT) i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-BT.

- Reial Decret 178/2021, de 23 de marg, pel qual es modifica el Reglament d'Instal.lacions Termiques
als Edificis (RITE), i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-IT.

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de proteccio
contra incendis (RIPCI).

- Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel que s'aprova el Reglament técnic de distribucio i utilitzacio
de combustibles gasosos i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-ICG.

- Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel que s’estableixen els criteris técnics i sanitaris de la qualitat
de l'aigua de consum, el seu control i subministrament.

- Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel que s’estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencio i control de la legionel-losis

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel que s’estableixen les condicions higiénico-sanitaries per a la
prevencid i el control de la legionel-losis.

- Reial Decret 809/2021, de 21 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament d’equips a pressio (REP)
i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-EP.

- Llei 9/2014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els productes.
- Llei organica 3/2018, 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals

- Normes que afectin als equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure,
Instruccions Techiques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya, i les normes i
instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacié.

- Ordenances municipals aprovades per I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a
'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.

El llistat exposat assenyala uUnicament les principals reglamentacions que son d’aplicacié a les
prestacions i activitats objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i modificacions, i
en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.
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4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacio del servei, les persones
responsables de I'empresa adjudicataria es reuniran amb la responsable municipal del contracte i
responsables de les instal-lacions del recinte del pavelld poliesportiu municipal de Les Roquetes, per tal
d'organitzar les tasques prévies i els primers dies del servei, d’acord amb les condicions dels plecs i els
compromisos adquirits en la fase de licitacio.

4.1.- Organitzacié general

L’organitzacié de 'empresa adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un correcte funcionament
del servei, i per 'adaptacio a les necessitats municipals.

La supervisi6 dels treballs correspondra en general al Servei d’Esports de I'Ajuntament de Sant Pere de
Ribes, que seran coordinats per la responsable municipal del servei que s’hagi designat.

La contractista haura d’aportar els mitjans humans i técnics necessaris i suficients per a I'execucié de
les prestacions objecte de contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i documents
contractuals, garantint que el servei sempre quedi cobert disposant del personal suplent amb la formacié
i qualificacié suficients, i les seves substitucions immediatament en cas de vacances, permisos
particulars, o per absencies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

L’empresa adjudicataria organitzara els seus mitjans per tal de realitzar les prestacions objecte del
contracte, aplicant i observant els elements de senyalitzaci6, seguretat personal, laboral, prevencié
d’accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui d’aplicacid, i caldra que s’adeqii a les
circumstancies que envoltin el servei, com poden ser les activitats puntuals que es realitzin al recinte, la
climatologia, incidéncies, i la resta d’imprevistos que pugin tenir lloc.

La contractista accepta els equipaments on es prestara el servei i les seves actuals instal-lacions, pel
que realitzara els treballs en les condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacié
I'obliga a conservar la totalitat d’aquests elements i instal-lacions on es presta el servei durant la vigéncia
del contracte. L’Ajuntament es fara carrec dels subministraments (aigua, electricitat, gas), i de les
inspeccions i adequacio a la normativa de les instal-lacions.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Si es produeixen desperfectes
imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacié o negligéncia en el seu Us, aquesta s’haura de
fer responsable de la seva reparacié o reposicio, al seu carrec.

L’empresa adjudicataria es fara carrec del servei amb personal propi per a la prestacié dels serveis de
consergeria, amb I'alta corresponent a la seguretat social i complint el conveni col-lectiu sectorial i resta
de normativa laboral. Unicament podra subcontractar amb terceres la realitzacié de la coordinacio
técnica, o prestacions parcials o accessories del contracte, com poden ser les corresponents a treballs
de conservacio, petites reparacions i manteniment, activitats de dinamitzacio, o suports puntuals quan
sigui necessari, sempre amb autoritzaci6 prévia de I’Ajuntament.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el conveni col-lectiu
de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacié i durant la vigencia del present contracte.
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L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que avisi 0, en cas de reiteracid, substitueixi qualsevol
persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria les tasques que
li han estat encomanades. L'adjudicataria prendra les mesures que cregui oportunes davant un avis, i en
cas de reiteracid, donara compliment a aquest requeriment de substitucié dins d'un termini maxim d’un
mes des de la seva recepcié. En casos d'incompliments greus o maltractaments a infants, la persona
implicada deixara immediatament de prestar el seu servei, i s’aplicaran els protocols d’actuacid i la
normativa que sigui d’aplicacio.

La contractista procurara l'assignacio per al servei d'una plantilla estable i amb baixa rotacié del personal,
exceptuant els casos que per motius justificats, a requeriment de I’Ajuntament o del propi adjudicatari,
es consideri necessaria la substitucié de determinades persones.

No es podra contractar ni assignar al servei, personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual
superior a la legalment prevista en el conveni col-lectiu sectorial i en la normativa laboral que sigui
d’aplicacié. En cas de destinar nou personal al servei, aquest haura de complir les condicions
assenyalades en l'oferta de I'adjudicataria, i tenir la capacitat de comprensié i parla almenys dels dos
idiomes oficials a Catalunya.

L'empresa adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials, fungibles, mitjans,
guants, mascaretes, equips de proteccio i la totalitat dels estris necessaris per als treballs a realitzar,
com dels mitjans de desplagament adients, si s’escau, per al seu trasllat fins a la ubicacié on es
desenvolupara I'objecte del contracte.

L’adjudicataria subministrara al seu carrec, vestuari per al personal, adequat per les tasques a realitzar,
tant per I'estiu com per I'hivern. La indumentaria subministrada periddicament ha de complir amb les
caracteristiques necessaries d'higiene i de seguretat. S'hauran de tenir en compte els aspectes de
comoditat, flexibilitat i capacitat de transpiracié dels teixits, talla correcta, i en definitiva que els uniformes
permetin el confort dels treballadors. Aixi mateix, tant els guants com el calcat tindran les caracteristiques
adequades pels treballs a realitzar.

A més de la periodicitat establerta en el conveni sectorial per a la roba d’hivern i roba d’estiu, si
I’Ajuntament ho creu convenient requerira que es renovi total o parcialment el vestuari per tal de garantir
la bona imatge en els llocs de treball.

L'adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials, equips de proteccio, guants,
mascaretes, i la totalitat dels estris necessaris per als treballs a realitzar, com dels mitjans de
desplacament adients per al seu trasllat fins al recinte on es desenvolupara I'objecte del contracte.

L'Ajuntament concedeix a la contractista el dret d'utilitzar les instal-lacions destinades al servei per
realitzar les seves tasques i actuacions oportunes, tenint en compte allo que disposen les ordenances
municipals, i exceptuant els tributs que poguessin correspondre dels quals la contractista n'estara
exempta, en ser un servei de propietat municipal i actuar com a mandataria de I'Ajuntament. En qualsevol
cas, deixara en perfecte estat els espais després de realitzar els seus serveis.

L’empresa adjudicataria organitzara els serveis i els seus mitjans per tal que siguin realitzats com a
minim amb les dedicacions i freqiéncies que en els segiients apartats s’exposen, sens perjudici de les
millores que la propia contractista ofereixi en la seva proposta.
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La contractista es fara carrec del material utilitzat durant el servei, com és el cas del petit material i
fungibles habituals en les tasques quotidianes de conservacio i manteniment.

L’adjudicataria es procurara disposar dels espais necessaris per 'emmagatzematge del material que
pugui ser necessari per la realitzacid del servei. Sera el responsable del seu subministrament i
emmagatzematge. Aquest material no es podra deixar en cap moment en la via publica o instal-lacions
municipals sense autoritzacio prévia, i es donaran les instruccions precises per tal de deixar tot el material
al lloc disposat per aquesta funcio, deixant I'espai ordenat i endrecat.

En cap cas podra la contractista realitzar activitats privades, per compte propi o per compte d’altres, que
estiguin relacionades amb les prestacions del servei i les seves persones usuaries.

En cas que en el present contracte es treballi en activitats o esdeveniments amb infants i joves, 'empresa
adjudicataria haura d’acreditar si s’escau que el seu personal destinat al servei compleix amb la
normativa d’aplicacié en I'ambit del treball habitual amb menors.

La contractista haura de formar al seu personal en prevencio de riscos laborals, aspectes ergonomics i
de salut en el treball, en plans d'emergéncia o plans d’autoproteccié que puguin ser d’aplicacid, aixi com
en el bon Us dels equips, manipulacié dels materials, productes, consumibles i la correcta gestié de
residus produits (recollida selectiva i reciclatge). El temps invertit per I'adjudicataria en aquesta formacié
i qualsevol altra sera al seu carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria haura d’aplicar i observar els elements de seguretat personal, laboral,
prevencié d’accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui d’aplicacio, i caldra que
s’adequi a les circumstancies que envoltin el servei, com poden ser la climatologia, incidéncies, i la resta
d’'imprevistos que pugin tenir lloc.

La responsable del servei de I'empresa adjudicataria informara a la responsable municipal de qualsevol
anomalia de funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccid, sempre que es
tracti d’incidéncies de certa importancia. Per a les incidéncies menors, sera suficient que es trobin
indicades en el comunicat mensual.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com

al personal de I'’Ajuntament i la resta d’empreses que puguin realitzar altres treballs en el recinte de la
Zona esportiva, en cas que ho sol-licitin els serveis técnics municipals.

4.2.- Inexisténcia de relaci6 laboral

La interlocucié entre 'empresa adjudicataria i 'administracié s’efectuara sempre mitjancant la persona
responsable municipal del contracte, que es dirigira a la persona responsable de la contractista 0 a la
seva responsable técnica en cas que se li deleguin aquestes funcions d’interlocucio.

En cap cas I'administracio tindra cap mena de relacié directa amb el personal de I'empresa, donat que
és competéncia exclusiva d’aquesta. L’Ajuntament no tindra cap competéncia sobre les persones
treballadores de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir cap de les segients funcions:

- Comandament directe sobre les treballadores de 'empresa.
- Disposici6 i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.

Ajuntament Sant Pere de Ribes. 9
Placa de la Vila, 1, 08810 Ribes - Plaga de la Vinya d’en Petaca, 1, 08812 Les Roquetes
Tel. 93896 7300 - Ale: ajuntament@santperederibes.cat
www.santperederibes.cat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Servei d’Esports

- Control de temps, absencies, permisos i vacances.
- Seguiment del rendiment del treball.

- Emissioé d’informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la contractista, i en
general des de I'Ajuntament no es podra donar instruccions o mandats directes a les persones que
executin les tasques del servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la persona
responsable designada per la contractista, que sera qui controlara directament el compliment pel
personal de I'empresa de les seves obligacions laborals, i qui determinara els permisos, vacances o
qualsevol altra incidéncia amb aquest personal.

No obstant aix0, en aquells casos en que la responsable municipal ho consideri convenient, en algunes
actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal de la Seccié d’Esports o aquell que
I'Ajuntament consideri oportl, sempre respectant les metodologies de treball, i havent informat
préviament a la persona responsable de la contractista.

4.3.- Documentaci6, imatge i difusio del servei

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informacié i documentacié que li sigui requerida per a la
difusio del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i I'avaluacio. En tota difusié d’actuacions
i qualsevol documentacié que s’elabori del desenvolupament del contracte hi constara la titularitat
municipal del servei, aixi com els logotips i la imatge grafica de I'Ajuntament.

La representacié externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques, privades, entitats,
i amb els mitjans de comunicacio, correspon a I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. Qualsevol difusié
haura d'estar autoritzada i s’haura de fer d'acord amb els criteris de la imatge corporativa.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié, escrita o efectuada mitjancant qualsevol altre
mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de
'elaboraci6é d’estudis, butlletins, revistes, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinataria individual o col-lectiva, publica o privada, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol
fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié del contracte.

L'adjudicataria haura de vetllar perque, en cada moment, el servei transmeti una imatge correcta i
decorosa a la ciutadania. Tanmateix, '’Ajuntament podra demanar que es treguin indicacions o simbols

que es cregui oportd que no figurin en el recinte durant la vigéncia del contracte.

En qualsevol cas, I'Ajuntament indicara l'estructura, contingut i logotip que haura de constar als
documents, i si s’escau en el vestuari i la imatge externa de 'adjudicataria.

4.4.- Finalitzaci6 del contracte i traspas

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, quan ho sol-liciti la responsable municipal, 'empresa
adjudicataria facilitara a I’Ajuntament tota la informacio actualitzada referent a les prestacions realitzades
que sigui necessaria per tal de preparar si s’escau la futura licitacio.

Ajuntament Sant Pere de Ribes. 10
Placa de la Vila, 1, 08810 Ribes - Plaga de la Vinya d’en Petaca, 1, 08812 Les Roquetes
Tel. 93896 7300 - Ale: ajuntament@santperederibes.cat
www.santperederibes.cat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Servei d’Esports

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacio del servei a una altra empresa,
l'actual adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista pel traspas dels
registres en format editable i la informacié de funcionament i organitzacio, per tal que aquesta pugui
continuar la prestacié del servei. S’efectuara un traspas dels registres en un termini d’almenys deu dies
previs a l'inici de la nova prestacié. Aixi mateix estara obligada a informar a les persones usuaries sobre
el canvi d’empresa.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en I’execucié de les prestacions i les
persones usuaries de les instal-lacions, des de I'Ajuntament se superposara el traspas d’informacié, de
funcionament i organitzacié del servei de I'anterior empresa adjudicataria amb la nova contractista.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia 'empresa adjudicataria estara a disposicio de

'Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que puguin sorgir en el
funcionament de les instal-lacions i la transicié del nou contracte del servei.

5.- SERVEIS DE COORDINACIO

La prestaci6 de serveis de coordinacié inclou, entre d’altres, les funcions seguents:

- Planificar la temporada i realitzar la coordinacié general diaria de les instal-lacions esportives en
relacié a la prestacidé dels serveis de consergeria i atencié a les persones usuaries del recinte,
conservacio i manteniment, i el seguiment i avaluacié de les tasques.

- Gestionar I'is dels espais amb els equips i les entitats esportives, coordinant els horaris de dilluns
a diumenge, dels entrenaments i dels partits, i la direccio de les activitats puntuals.

- Informar dels horaris a la concessionaria del bar amb la maxima antelacié possible.

- Atendre a les persones interessades en el lloguer dels espais del recinte esportiu, i seguir el
procediment establert per I’Ajuntament, informant de les actuacions realitzades.

- Gestionar les actuacions de les persones i empreses que intervenen en el recinte, tant en el seu Us
habitual com en les operacions de manteniment, inspeccions, incidéncies, etc.

- Informar a la responsable municipal i al Servei d’Esports, trametre els registres i documentacio
periodica, les incidéncies i les petites reparacions, i realitzar aquells serveis sol-licitats per
I’Ajuntament que tinguin relacié amb la gestid i dinamitzacié de la instal-lacié esportiva.

Les persones usuaries de les instal-lacions del recinte del pavellé poliesportiu de Les Roquetes seran
principalment els equips esportius i les entitats usuaries, que en I'actualitat sén I'institut Xaloc, Basquet
Les Roquetes, futbol sala, la lliga nocturna, taekwondo, corfbol, i ritmica. També en poden fer Us la
ciutadania de Les Roquetes, entitats esportives de Ribes, persones i entitats de les urbanitzacions del
municipi i altres nuclis disseminats. | també es contempla el cas que es puguin llogar per part de
particulars o entitats per a fer entrenaments, torneigs, disputar partits, fer campionats, etc.

Actualment totes les entitats esportives que utilitzen els recintes dels pavellons poliesportius municipals
ja tenen una mancancga d’espais per poder donar un bon servei als seus socis i esportistes, i per aixo és
previst que no augmenti el nimero d’entitats noves usuaries al pavellé6 de Les Roquetes, fins que no
estiguin totes aquestes necessitats inicials cobertes.
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Un dels objectius de I'Ajuntament és comptar amb una persona fisica o juridica que faci el servei
presencial de coordinacié de I'espai, dels serveis de consergeria, atencié a les persones usuaries,
entitats, la conservacio i el manteniment de les instal-lacions del recinte que s’especifiquen més endavant
amb la intenci6 de poder dirigir les activitats i I'organitzacié d’aquestes. La finalitat és gestionar totes les
actuacions que tenen lloc en el recinte i poder oferir un millor servei als clubs i entitats usuaries de la
zona esportiva i al conjunt de la ciutadania.

Aixi doncs, I'objectiu del servei no és només el servei propi de consergeria, sin6 també la gestio i
coordinacié dels horaris i les activitats del recinte del pavellé, amb els equips esportius, entitats i resta
d’'usuaries, per a una correcta i equilibrada gestié dels espais del recinte.

El servei de coordinaci6 gestionara les diferents activitats que es desenvolupin en el recinte esportiu i es
coordinara amb I'Ajuntament, amb una dedicacié presencial anual prevista de 562 hores. La preséncia
sera diaria entre setmana i part dels caps de setmana, d’acord amb les necessitats del servei. S’establira
un horari minim d’atencio a clubs i public en general per part de la persona coordinadora que no sera de
menys de 3 hores setmanals, i preferentment amb visites programades.

Durant la temporada es contempla una dedicacié presencial de dues hores diaries entre dilluns i
divendres, i dues hores part dels dissabtes i dels diumenges. També es consideren tres hores mensuals
per a les reunions amb la responsable municipal, Servei d’Esports, i d’altres reunions similars amb
I'Ajuntament o d’altres entitats i organismes.

Fora de temporada, es considera que la coordinadora gaudira del seu periode de vacances quan en el
recinte no hi hagi activitat, i la resta de setmanes tindra una dedicacid presencial de dues hores diaries
durant la setmana de dilluns a divendres. També s’estima que fora de temporada, la coordinadora tindra
dedicacioé en algun cap de setmana, dissabtes o diumenges o festius.

No obstant aix0, les dedicacions de la coordinacié seran efectuades segons les necessitats del servei,
seguint les instruccions de la responsable municipal.

Es considera que la dedicacié presencial anual de 602 hores és suficient per absorbir la totalitat de
tasques i necessitats que tinguin lloc en el recinte esportiu, pel que el servei de coordinacié haura de
realitzar les tasques i funcions encomanades amb la dedicacié indicada, i en cas que estigui més hores
seran al seu carrec, sense cost addicional pel servei. Unicament podra haver un augment de les hores
previstes de coordinacié en cas que es donin les circumstancies justificades per a les modificacions
previstes del contracte que s’esmentin de forma expressa en el PCAP.

El servei de coordinacio sera I'encarregat del seguiment de les tasques de consergeria i les obligacions
del contracte per part de I'adjudicataria, i sera el contacte directe per les comunicacions i reunions amb
'Ajuntament. Caldra gestionar i fer el seguiment dels conserges, horaris, funcions, incidéncies, i
coordinar les peticions de les entitats esportives i les persones particulars que ho demanin.

Les principals obligacions i tasques a realitzar en el servei de coordinacié, sén les seglents:

- Ser la persona de referéncia del seguiment i compliment del contracte amb I’Ajuntament.

- Tenir la dedicacio presencial en els moments de més activitat del recinte, i en qualsevol cas segons
les instruccions de la responsable municipal. La dedicacio6 presencial sera diaria entre setmana durant
la temporada, a més de part dels dissabtes i diumenges quan hi hagi activitat en el recinte.
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- Coordinar el servei amb els diferents serveis técnics del Servei d’Esports i de ’Ajuntament.

- Atendre al public de la instal-lacio, les persones usuaries particulars, entitats, empreses, els clubs
esportius, atendre les queixes i recollir els suggeriments.

- Realitzar la direccié dels conserges, planificant els horaris, les vacances, les substitucions
immediates, realitzant plantilles de tasques a fer, rondes de manteniments, seguiments de les
incidéncies i reparacions, seguiment de les queixes i suggeriments, etc.

- Confeccionar i presentar el quadrant amb la distribucié del personal cada tres mesos i que recollira
els dies festius, les vacances en el seu cas, els torns i horaris de cada treballadora. Aquest quadrant
es presentara almenys 10 dies abans de cada trimestre i haura de ser aprovat per I’Ajuntament.

- Fer el possible per tal que les dedicacions de les persones amb funcions de conserges facin les
seves tasques Unicament quan hi ha activitat en el recinte, intentant que amb les dedicacions actuals
sigui suficient per prestar correctament el servei.

- Gestionar els horaris d’us de la instal-lacié esportiva per part dels clubs i entitats usuaries.

- Gestionar els horaris dels entrenaments i partits del recinte esportiu mitjangant I'eina del Dropbox o
similar, d’acord amb el procediment establert entre el Servei d’Esports i les entitats esportives.

- Anticipar les activitats puntuals pels periodes de Nadal, festes majors, setmana santa, el final de
temporada al juny, activitats de juliol, etc. en contacte amb el Servei d’Esports.

- Realitzar reunions mensuals amb el Servei d’Esports per donar compte de la gestio.
- Realitzar reunions continuades amb els clubs i les entitats usuaries.

- Vetllar per tal que els consums energétics no augmentin respecte el mateix periode de I'any anterior,
i proposar mesures d'estalvi en els seus informes d’execucio i seguiment del contracte.

- Presentar informes justificatius quan els consums de qualsevol dels subministraments (aigua,
electricitat, gas) augmentin per sobre del 10% respecte I'any anterior.

- Preparar i gestionar tota la documentacié necessaria per la gestio del contracte, hores efectives del
personal, actes de les reunions, les factures de gestié, registre de peticions i donar compte a
I'Ajuntament, encarregar empresa per l'auditoria si fos necessari, fer el seguiment dels consums
energétics de la instal-lacié amb l'objectiu d’optimitzar-los, tramitar I'asseguranca de responsabilitat
civil pel seu treball, recopilar factures sobre el material emprat per la gestio, etc.

- Realitzaci6 i actualitzacié dels protocols de funcionament de calderes, alarmes, etc.

- Garantir la presa de mesures dels parametres a controlar diariament, setmanalment o mensualment
en I'ambit de la prevencié i control de la legionel-losi, seguint les indicacions de la responsable
municipal i de 'empresa que presti els tractaments i servei d’acord amb la normativa d’aplicacio.

- Redaccio6 i actualitzacio dels fulls de seguiment, incidéncies, accidents, etc.
- Gesti6 de les incidencies i les petites reparacions del recinte.

- Ajudar si s’escau a redactar o actualitzar el reglament d’Us de la instal-lacié esportiva, participant en
les reunions preparatories del reglament, escoltant a les usuaries i entitats, i fent posterior difusio del
mateix reglament vetllant pel seu compliment per part de les persones, clubs i entitats usuaries.

- Fer el seguiment del Pla de conservaci6 i manteniment preventiu, i del petit correctiu, sempre que
sigui possible amb imatges de 'abans i després de les actuacions executades.

- Presentar a ’Ajuntament els horaris i tasques realitzades acabada la temporada.

- Coneéixer i iniciar el protocol d’emergéncies en cas que sigui necessari.
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- Vetllar pel compliment de les normatives vigents, en quant als treballadors, prevencié de riscos
laborals, en la gestié d’instal-lacions esportives, seguretat de les instal-lacions, etc.

- Implementacio i actualitzacié de les mesures sanitaries envers pandémies o similars.
- Atenci6 a les usuaries via telefonica, e-mail, WhatsApp, altres xarxes socials, o personalment.

- Qualsevol tasca que sigui necessaria per a un bon funcionament de les instal-lacions, i aquelles que
el Servei d’Esports li pugui requerir i es puguin derivar de la propia gestio del recinte esportiu.

Es valorara en els criteris d’adjudicacio el Pla de treball proposat, aixi com altres propostes de millores
que permetin augmentar la relacié qualitat-preu del servei i millorar la seva execucio.

Per altra banda, la persona que faci les tasques de coordinacié també informara i gestionara els possibles
lloguers de les instal-lacions esportives, segons les tarifes aprovades proposades per I'Ajuntament, aixi
com el servei de publicitat, o d’altres serveis que puguin tenir lloc amb I'aprofitament de les instal-lacions.

La coordinadora sera l'encarregada de fer conéixer a les persones interessades, tant les hores
reservades per les entitats, pels entrenaments, partits o activitat puntuals, com els horaris lliures que
permetin I'accés a les pistes poliesportives, com també informar als agents afectats amb anterioritat
minima de 24 hores, dels possibles lloguers de la instal-laci6.

Per a les activitats que siguin autoritzades (partits amistosos, torneigs, competicions, etc.) per a utilitzar
les instal-lacions del recinte, i sempre que no hi hagi competicié dels clubs i les entitats, s’aplicara la
vigent ordenanca 50 de preus publics, annex 9, que regula la utilitzacio privativa o aprofitament especial
d’espais municipals. Entre aquests espais, es troba la pista principal del pavelld, la pista annexa
descoberta exterior de ciment, i la pista de fronto.

Aquestes activitats es coordinaran amb els clubs i entitats esportives, amb el servei de consergeria, la
concessionaria del bar del pavell6 i la zona esportiva, i amb el Servei d’Esports de I'Ajuntament si
s’escau. Els organitzadors d’aquestes activitats especials hauran de complir amb tots els requeriments
legals que contempli la normativa vigent, aixi com tenir les corresponents autoritzacions administratives
per complir la normativa que li sigui d’aplicacio.

Per llogar les pistes poliesportives, caldra seguir el procediment establert per I’Ajuntament. Inicialment
és previst que les persones interessades es posin en contacte amb la coordinadora del recinte, que
donara la informacié del cost i la disponibilitat dels espais, i fara arribar la sol-licitud a 'OAC. Des de
I'Ajuntament s’indicara a la interessada com ha de fer el pagament i la comunicacié posterior a la
coordinadora, que gestionara la consergeria i resta de tasques necessaries de I'activitat. No obstant aixo,
des de I'’Ajuntament s’esta estudiant la possibilitat que 'empresa recapti directament els imports a
abonar, i després faci la transferéncia periddica seguint les instruccions de I'Ajuntament, aixi com el
possible Us d’aplicacions per gestionar els lloguers i pagaments en un futur.

En cas que sigui la concessionaria del servei de bar la que organitzi activitats puntuals de dinamitzacié
complementaries de la seva propia activitat de bar, quan s’utilitzin els vestuaris i serveis del recinte,
s’haura d’ocupar de la posterior neteja de les instal-lacions que s’han fet servir.

Quan hi hagi activitat en el recinte, i la persona coordinadora no hi sigui presencialment, I'adjudicataria
haura de donar resposta a qualsevol requeriment o incidencia, ja sigui per part de la coordinadora, o en
qualsevol cas per part del personal d’administracio i suport de 'empresa.
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6.- SERVEIS DE CONSERGERIA

La prestacié de serveis de consergeria inclou, entre d’altres, les funcions segients:

- Tenir cura de l'atencio a les persones i les entitats usuaries i efectuar les tasques de recepcio i
consergeria del pavelld, del control del public, de la vigilancia, vetllant que no es pertorbi I'ordre, i
informant a la coordinacio de qualsevol situacié anormal que observin a fi que aquesta pugui adoptar
les mesures pertinents.

- Atendre a les persones usuaries i informar sobre el funcionament de les instal-lacions.
- Prestar el servei de dilluns a diumenge, en els horaris en que s'utilitzin les instal-lacions.

- Realitzar la neteja complementaria de la instal-lacié. L’Ajuntament tindra contractada la neteja dels
vestidors i serveis higiénics dins el contracte general de neteja d’equipaments municipals, que es fa
en horaris de matins i repassos els migdies de caps de setmana. Ara bé, és necessari que les
persones de consergeria facin la neteja complementaria de les pistes i resta dels espais i les
instal-lacions del recinte. Caldra proposar i seguir un pla de neteja tenint en compte les
recomanacions publicades per I'’Area de salut publica de la Diputacié de Barcelona.

- Realitzar les tasques basiques de conservacié i manteniment de les instal-lacions. L’Ajuntament té
contractats els manteniments de les instal-lacions principals, perd caldra realitzar les tasques
quotidianes de conservacio i petites reparacions que siguin a carrec del titular.

- Realitzar les tasques basiques de control i registre de les instal-lacions que es poden fer a carrec
del titular. L’Ajuntament té contractats els manteniments normatius d’algunes instal-lacions en que cal
controlar o registrar dades, com és el cas de les calderes, aigua calenta sanitaria, etc.

- Realitzar altres funcions del servei de consergeria, recepcié, atencié a les persones i entitats
usuaries, neteja, conservacio i manteniment, petites reparacions, sol-licitats per I'Ajuntament que
tinguin relacié amb la gestié i dinamitzaci6 de la instal-lacié esportiva.

Els serveis de consergeria hauran de cobrir I's de les entitats usuaries del recinte esportiu, aixi com les
tasques que se’n desprenen en horaris en que no s’utilitzen les instal-lacions, durant la totalitat de I'any.

En qualsevol cas, sempre caldra adaptar els horaris a les necessitats reals de I'is de les instal-lacions.

6.1.- Calendari i horaris del pavellé

El calendari que es preveu cada temporada esportiva és el seglent:

Inici entrenaments:  Janiors, séniors, esports federats, segona quinzena d’agost.
Altres categories i escoles esportives, inicis de setembre.

Inici competicions: Partits amistosos inici setembre fins inici temporada setembre i octubre.
Partits oficials segons calendari competicié esportiva.

Aturades esportives. Periode de Nadal (possible campus d’alguna entitat o clubs esportius).
Setmana Santa (possible campus d’alguna entitat o clubs esportius).
Juliol (generalment campus d’alguna entitat o clubs esportius).
Agost, primera quinzena aturada técnica instal-lacié esportiva.
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En els ultims anys, el recinte del pavelld poliesportiu de Les Roquetes ha estat tancat durant finals de
juliol i la primera quinzena del mes d’agost. En tot cas, fora de temporada I'activitat és menor i caldra
coordinar el servei de consergeria i les vacances del seu personal.

Hi haura una série de dies de I'any que la instal-lacié segurament restara tancada, com son les Festes
Majors locals de Santa Eulalia i Sant Joan, els dies 24, 25 i 26 de desembre, 1 de gener, i en general els
dies festius en que no hi hagi cap activitat prevista.

Fins l'actualitat, les entitats usuaries regulars i promotores de I'esport a la present instal-lacié soén les
seglents: Institut Xaloc, Associacidé Futbol Sala les Roquetes, Club de Basquet Les Roquetes,
Associacié de Patinatge Artistic Santa Eulalia, Associacié Esportiva Escolar IES Alexandre Gali,
Associacié Taekwondo SanPo, Siente el ritmo, Associacio Aires del sur, Programa municipal Fit jove,
Roquetes Korfbal Club, Associacié fronté de les Roquetes, Club de petanca de les Roquetes, i per
activitats puntuals d’exhibicions pot haver Gim Jazz Garraf, Associacié6 de Veins de Les Roquetes,
Gimnastica 52, entitats de taekwondo, associacions esportives escolars, etc.

També en poden fer Us de les instal-lacions altres clubs i entitats esportives del terme municipal, que
puntualment no poden fer la seva activitat en el pavell6 de Ribes, i llavors utilitzen les instal-lacions del
pavell6 de Les Roquetes.

A més de les entitats i clubs esportius que fan Us regular de les instal-lacions, ocasionalment hi ha
particulars o equips esportius que volen fer un Us puntual de les pistes, per a competicions o per trobades,
que préviament hauran de fer la sol-licitud i si s’escau hauran de pagar les tarifes publiques
corresponents segons les ordenances fiscals a I'’Ajuntament.

En general, durant la temporada, entre dilluns i divendres, per les tardes hi ha els entrenaments dels
diferents equips de les entitats esportives que utilitzen les instal-lacions. En 'annex 1 s’exposa informacio
dels horaris d’entrenament de la temporada 2023/2024. Els caps de setmana, dissabtes i diumenges
durant matins o tardes segons la programacio, hi ha els partits i competicions.

Fora de temporada, pot haver entrenaments o torneigs de forma puntual, alguna activitat extraordinaria,
i sovint s’organitzen campus esportius entre setmana per part d’alguna de les entitats que utilitzen les
instal-lacions.

Els horaris habituals de consergeria que es preveuen durant la temporada esportiva, d’acord amb els
antecedents dels darrers anys, son els seguents:

Durant la temporada:
- De dilluns a divendres de les 16.00 a les 24.00 hores
- Dissabtes i diumenges de les 8.00 a finalitzacié de partits.
- Neteja de la pista dos matins a la setmana durant 3’5 hores.
- Activitats extraordinaries en alguns dies festius.

Fora de temporada:
- De dilluns a divendres, mati o tarda segons necessitats.
- Dissabtes i diumenges, mati o tarda segons necessitats.
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- Activitats extraordinaries en alguns dies festius.

Els horaris s6n aproximats, sobretot pels caps de setmana, quan els horaris depenen finalment dels
calendaris de les diferents competicions. En qualsevol cas, sempre caldra adaptar els horaris a les
necessitats reals de les instal-lacions, pel que es prestara el servei sempre que hi hagi entrenaments,
competicions, partits amistosos, campus esportius, i activitats extraordinaries.

En l'estimacié del cost anual del servei de consergeria es preveuen 3.688 hores anuals (amb varies
dedicacions completes i parcials) segons els antecedents del servei i la informaci6é de les dedicacions
del personal en el darrer any. Dins aquestes hores es preveuen 70 hores extres de consergeria en
laborables o dissabtes, i 25 hores extres en varis diumenges i festius, per si hi ha activitats extraordinaries
que necessiten el servei. Aquestes hores extres, segons les necessitats, podrien no ser executades.

En qualsevol cas, s’intentara cobrir les hores d’activitat del recinte del pavelld. En especial, en els caps
de setmana i festius nomeés hi haura servei de consergeria quan hi hagi activitat.

En total cada temporada es pot estimar que hi ha unes 39 setmanes d’us d’entrenaments per part dels
clubs i escoles esportives entre dilluns i divendres, i els partits i competicions durant els caps de setmana.
En la resta de l'any, fora de temporada, es poden estimar al voltant de 9 setmanes on hi pot haver
campus i una menor activitat d’activitats esportives en el recinte, i ja la resta sera el periode de vacances
i dies festius en que les instal-lacions romandran tancades.

Es prestara el servei sempre que hi hagi entrenaments, competicions, partits amistosos, campus
esportius, i activitats extraordinaries. Sovint s’han organitzat campus durant la setmana santa i sobretot
en el mes de juliol, en horaris preferentment de matins. En cas que es portessin a terme aquestes
activitats, s’intentara adaptar els horaris del servei als horaris del campus sempre que sigui possible,
seguint les instruccions de la responsable municipal.

A causa de la intensiva ocupaci6 de la instal-lacié esportiva pels clubs i escoles esportives de les entitats
usuaries, ja s’ha comentat que la previsid és que no hi hagi noves iniciatives d’escola base o noves
entitats que utilitzin les instal-lacions, perd si que podria augmentar el nimero d’esportistes i equips de
les actuals entitats usuaries que ja tenen escola de formacié.

Quan no hi hagi cap activitat esportiva de les entitats, les pistes podran tenir les portes obertes per poder
ser utilitzada pels infants, joves i les families del municipi lliurement (en cas de que un grup volgués tenir
la pista en exclusiva, haura de pagar el lloguer corresponent segons ordenances fiscals), sempre que
s’hagi autoritzat aquest Us des de I'Ajuntament.

Durant les hores de dedicacié habitual, es prestara les tasques de recepcio i atenci6 al pablic, neteja i
conservacio de les instal-lacions, col-locacié del mobiliari esportiu, i les tasques de manteniment i petites
reparacions, segons la planificacié realitzada per la coordinacié i aprovada per I'’Ajuntament.

Quan hi hagi una major activitat en caps de setmana i festius o en activitats extraordinaries, en les tasques
gue ho requereixin, hi podra haver dos conserges a la vegada en el mateix horari per garantir el bon
funcionament del servei de consergeria, sempre amb autoritzacié prévia de la responsable municipal.

Ajuntament Sant Pere de Ribes. 17
Placa de la Vila, 1, 08810 Ribes - Plaga de la Vinya d’en Petaca, 1, 08812 Les Roquetes
Tel. 93896 7300 - Ale: ajuntament@santperederibes.cat
www.santperederibes.cat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Servei d’Esports

Dins I'equip de les persones amb funcions de consergeria hi haura les categories de conserges, i també hi
haura dedicacions d’oficials segona i de primera si s’escau que podran realitzar tasques basiques de
manteniment de les instal-lacions i petites reparacions quan sigui necessari.

L’empresa adjudicataria realitzara el servei amb els corresponents ajustos derivats de les variacions dels
calendaris esportius, torneigs, activitats extraordinaries i dies festius de cada any. Les dedicacions
setmanals definitives seran les que hagin esdevingut a partir de les necessitats reals dels serveis.
Mensualment es lliurara el resum de les hores efectives realitzades, i s'intentara aconseguir que al final
de l'any les hores de treball hagin estat les estimades inicialment, i en especial només haver fet les
dedicacions de caps de setmana i festius només quan hi ha activitat.

6.2.- Usos del recinte

A continuacié s’esmenten els principals usos del recinte esportiu.

Us del pavell6 i pista annexa

Els matins de dilluns a divendres, els instituts utilitzen la pista del pavelld, pero sense que sigui
necessaria la presencia de cap servei de consergeria. Els mateixos professors responsables son els que
obren i tanquen la instal-lacié, i vetllen pel seu correcte Us.

Les tardes de dilluns a divendres tenen lloc els entrenaments en la pista principal del pavellé per part de
les escoles esportives i entitats, iniciant la seva activitat generalment a les 16.15h depenent del dia, i
finalitzant els entrenaments al voltant de les 24.00 hores.

La pista annexa és utilitzada per les entitats amb els equips més grans i generalment fins les 21.00 hores.
Potser en un futur, durant la vigencia del contracte, es cobreix la pista annexa, pel que la contractista
haura de seguir les instruccions municipals durant el periode en que hi hagi obres.

La pista annexa, sempre que el pavell6 estigui en funcionament i sempre que no hi hagi cap activitat
esportiva de les entitats, tindra les portes obertes per poder ser utilitzada pels infants i les families del
municipi lliurement (en cas de que un grup volgués tenir la pista en exclusiva, haura de pagar el lloguer
corresponent segons ordenances fiscals).

En total cada temporada es pot estimar que hi ha unes 39 setmanes d’'us d’entrenaments del pavell6 per
part dels clubs i escoles esportives entre setmana, i els partits i competicions durant els caps de setmana.

Pistes de petanca

Les pistes de petanca estaran disponibles pel Club de petanca de les Roquetes i pel Casal d’avis.

Entre setmana, la contractista sera qui realitzara el manteniment i la neteja de I'espai i les instal-lacions
utilitzades. En canvi, en les celebracions de les seves competicions en cap de setmana i tornejos socials,
sera l'entitat organitzadora qui s’encarregui de la neteja de l'espai i de comunicar les possibles
incidéncies de déficit de manteniment a 'empresa adjudicataria del servei.

El Club de petanca de Les Roquetes, és I'linica entitat que pot realitzar un petit servei de bar durant les
seves competicions i tornejos.
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Quant al frontdé municipal, en general es reservaran 6 hores setmanals disponibles per a I'equip que
participa a la Lliga de la Federacié Catalana de Pilota, (3 hores per entrenaments i 3 hores per a partits),
L’Associacio Amics del Fronté de Les Roquetes. | també es reservaran unes 162 hores anuals pels
tornejos socials de la mateixa Associacio.

La resta d’horaris seran susceptibles de llogar per les persones usuaries o entitats que ho desitgin,
d’acord amb el preu public establert en les vigents ordenances fiscals.

La contractista realitzara i assumira les tasques de manteniment i neteja d’aquesta zona, i almenys seran

les seguents:

- Escombrar la pista entre setmana.

- Fer el seguiment del correcte funcionament dels projectors d’enllumenat, i en cas d’avaria,
comunicar la incidéncia a 'empresa encarregada del manteniment.

- Un cop cada any, fregar el terra amb producte abrasiu, per a que no rellisquin els esportistes.

- Un cop cada 2 anys, llogar un elevador, pintar les 3 parets i les linies de jocs, i cosir amb corda de
cordill adient per a incleméncies, els possibles forats de la xarxa.

- Pintar els bancs de la instal-lacié, quan sigui necessari.

- Engreixar el pany i procedir al seu arranjament quan sigui hecessari.
- Buidar peridodicament les papereres.

La neteja amb escombra de la pista del fronté els caps de setmana correspondra a I'entitat usuaria.

Espais a disposicié de les entitats

En l'actualitat, els espais a disposicié de les entitats sén els seglents:

- Tots els espais comuns de les instal-lacions del pavell6 com pot ser la pista interior, la pista annexa,
els vestidors, les banquetes, les grades, els vestidors, els serveis publics, el bar, sala de reunions,
magatzems de les entitats, etc.,

- Espais que faran les funcions de seu social i magatzem de material esportiu per diferents entitats:

Magatzem 1
Magatzem 2
Magatzem 3
Magatzem 4
Magatzem 5
Magatzem 6

Cedit al Club de Basquet de Les Roquetes.

Cedit a 'Associacié Futbol Sala Roquetes.

Cedit al Club de Patinatge Santa Eulalia de Les Roquetes.
Cedit al Club de Petanca de Les Roquetes.

Cedit a 'Associacié Front6 de Les Roquetes.

Cedit a 'lES Xaloc.

Magatzem 7, 8 Per petanca, Serveis Jardineria, i Servei Esports (sota grades pista annexa).

- Possibilitat de fer reunions, amb comunicacio previa al coordinador, per tots els socis dels diferents
clubs en espais de la instal-lacié esportiva.

- Busties per rebre el correu de les entitats.

- Cartellera o mitja a I'entrada per penjar informacié relacionada amb les activitats del club.
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6.3.- Atencié ales persones usuaries

Les principals obligacions i tasques del servei de consergeria a realitzar en I'atencié a les persones i
entitats usuaries del recinte, son les seguents:

- Coneixer el funcionament de les instal-lacions, horaris de les entitats, competicions, horaris dels
partits, sistema de lliurament de claus, codis alarmes, reglament d’Us, etc.

- Obrir, tancar i posar en marxa tots els elements necessaris per al seu funcionament.

- Atendre al pablic i informar sobre el funcionament de la instal-lacio i dels seus serveis.

- Atendre a les consultes i necessitats de la ciutadania, aixi com dubtes que puguin sorgir.

- Informar a les persones usuaries sobre la normativa d’Us del recinte, i vetllar pel seu compliment.

- Efectuar el control de les persones, tant les usuaries com les alienes a les instal-lacions esportives,
vetllant que no es pertorbi I'ordre i es compleixi la normativa d’us del recinte.

- Informar a la coordinadora de qualsevol incidéncia o situacié anormal que tingui lloc.

- Cooperar en el bon desenvolupament de les activitats de les persones usuaries que hagin estat
degudament autoritzades, informant i prestant ajut si cal en les seves necessitats.

- Tenir custodies de les claus i reposar les copies quan faci falta.
- Gestionar 'ocupacio dels vestuaris, controlant les claus.
- Tenir cura de I'Gs racional de la resina per part de I'handbol i fer el seguiment.

- Durant els partits del cap de setmana, demanar DNI i telefon de contacte de les persones
responsables dels clubs. Un cop finalitzat el partit, donar un cop d’ull de I'estat dels vestuaris per si hi
hagués desperfectes demanar responsabilitats a les responsables de I'equip.

- Preparar tot el material necessari per I'is de la instal-lacid, cistelles de basquet, porteries, xarxes,
taula i bancs, cubells de brossa, tanques, etc.

- En els dies on hi hagi entrenaments o partits d’hoquei patins s’ha de tenir en compte la col-locacio
de tanques en hores on no hi hagi activitat, i la seva retirada posterior.

- Recompte periodic de les usuaries de les instal-lacions esportives i espais complementaris.

- Guardar els objectes perduts i robatoris. El personal de consergeria s’encarregara de tenir el material
considerat objectes perduts a la instal-lacié fins a final de la temporada.

- Tenir cura dels espais cedits a les entitats usuaries del recinte, que utilitzen com a oficines,
magatzem, etc. impedint que persones alienes a les entitats hi puguin accedir.

- En general, totes aquelles tasques que siguin necessaries pel correcte desenvolupament de les
activitats que es realitzin en el recinte.

Es portara el control informatitzat d’almenys els registres seguents:

- Registre de la ronda de manteniment diari
- Registre d’incidéncies

- Full de queixes i suggeriments

- Registres d’accidents i avisos emergéncies
- Registre d’afluéncia persones
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El control informatitzat sera en format excel, en una carpeta Dropbox, segons els models d’actes i
documents que s’exposen en l'annex 1 del present PPTP, els models que proposi la mateixa
adjudicataria, o en qualsevol cas, els que indiqui I'’Ajuntament.

En cas de robatori dins del recinte municipal, ni I’Ajuntament ni 'empresa adjudicataria del servei es faran
responsables dels possibles furts que es puguin ocasionar dins de les instal-lacions. A tal efecte, la
mateixa adjudicataria aixi ho indicara en cartells visibles en diferents indrets del recinte.

En cas d’'un continuat comportament inadequat per part d’alguna persona usuaria de les instal-lacions,
el procediment a seguir per part del personal del servei de consergeria sera el segiient:

- Informar a la persona de I'incompliment de la normativa d’Us.
- Si es tracta d’una falta greu, informar de la possibilitat d’expulsié de la instal-lacié a la persona.
- En cas de reiteraci6, convidar a la persona usuaria a abandonar el recinte esportiu.

- En cas que aquesta persona no vulgui abandonar el recinte, requerir els serveis de la Policia Local,
per tal que es presentin sempre que el servei ho permeti.

6.4.- Neteja de les instal:lacions

L’Ajuntament assumira la neteja dels vestidors i serveis higiénics entre setmana, neteges periodiques a
fons d’aquests espais, i també neteges puntuals en cap de setmana, a més de la reposicié de paper,
productes i consumibles. Les dedicacions actuals del servei de neteja son les seglents:

- interior, vestuaris i serveis higiénics, dilluns, de 6.00 a 10.00 hores

- interior, vestuaris i serveis higiénics, dimarts a divendres, de 6.00 a 9.00 hores
- dissabtes, quan hi hagi activitat, una hora mati i una hora tarda

- diumenges, quan hi hagi activitat, una hora mati i una hora tarda

No obstant aix0, el servei de consergeria s’haura d’ocupar de mantenir en condicions els vestidors i
serveis higiénics durant els caps de setmana entre partits i en moments puntuals en que sigui necessari,
assumint els seus propis productes de neteja, decapants i utensilis que siguin necessaris, i alhora
s’ocupara de la neteja i conservacié de la resta de dependéncies i dels espais exteriors del recinte.

Les principals obligacions i tasques a realitzar en la neteja de les instal-lacions, sén les seglents:

- Executar i aplicar el pla de la neteja complementaria necessaria que han de fer els conserges.

- Emprar els productes adients i que siguin homologats per la normativa d’aplicacio. Tot els productes
hauran d’estar registrats i s’haura de fer constar les seves propietats.

- Realitzar la neteja complementaria i ordinaria de la instal-laci6. Quan aquesta no estigui en
funcionament, si cal s’ha de realitzar neteges a fons dels vestidors, lavabos, dutxes, accessos, etc.

- Durant la utilitzacié de les instal-lacions també s’han de fer repassos a les dutxes, als vestidors, els
serveis publics, a les grades, i buidar totes les papereres.

- Realitzar la neteja de la sala de reunions.

- Realitzar la neteja de la pista amb maquina tres cops per setmana, dilluns, dimecres i divendres al
mati, per treure la resina de I'handbol. | fer el procediment d’aplicacié de producte directe a les taques
més grans. També caldra fer la neteja de la resina de les porteries, tanques, etc.
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- Realitzar la neteja de la pista coberta annexa minim un cop a la setmana amb aigua.
- Buidar les papereres amb la continuitat suficient, evitant que es trobin plenes.

- Tenir en compte les neteges que puguin originar alguns dels esports o activitats, per tal que afectin
el menys possible a la resta de les persones usuaries.

- Realitzar les tasques de neteja sempre respectant les activitats que es duguin a terme.
- Registrar totes les tasques de neteges realitzades i exposades en els diferents espais.
- Controlar i ordenar els productes de neteja i els seus estris.

- Mantenir en bon estat de neteja les pistes poliesportives i les grades .

- Realitzar la neteja de la pista amb maquina un cop per setmana, i fer el procediment d’aplicacié de
producte directe a les taques més grans. Quan ocasionalment hi hagi partits d’handbol, es traura la
resina que quedi en la pista, porteries, tanques, etc.

- Realitzar la neteja de la pista annexa almenys un cop a la setmana amb aigua.

- Tenir en compte la neteja que origina el patinatge artistic i altres esports per tal d’adaptar la neteja
a la resta de les persones usuaries.

- Qualsevol tasca de neteja que sigui necessaria pel correcte desenvolupament de les activitats.

6.5.- Conservacid i manteniment de les instal-lacions

En l'actualitat, dins el personal amb funcions de consergeria, a més del personal de categoria 5 hi ha
dues persones amb dedicacié parcial de categoria 4 que poden fer tasques d’oficial segona a més de
les propies de recepcionistes i conserges. Durant la vigéncia del contracte caldra mantenir almenys les
dedicacions del 70% i 50% per la categoria professional 4.

Les principals obligacions i tasques a realitzar en el manteniment d’instal-lacions, son les seguents:

- Coordinar, implementar i executar el pla inicial de manteniment i de conservacio del recinte.
- Realitzar el manteniment basic ordinari, preventiu i correctiu, de tota la instal-lacié.

- Realitzar les rondes de manteniment preventiu, és a dir, tenir estipulades les periodicitats amb les
que es revisen totes les instal-lacions, amb quadrants diaris, setmanals, mensuals, semestrals i
anuals, que haura de presentar a I'Ajuntament.

- D’acord amb aquestes rondes, s’haura de realitzar dins el servei de consergeria el petit manteniment
correctiu de les incidéncies detectades, portant un control de les tasques que es desenvolupen, i el
material emprat. Per exemple si s’avaria una aixeta, caldra posar el cartell indicatiu “fora de servei”,
i s’intentara arreglar la incidéncia aviat en la mesura que sigui possible.

- Gestio i manteniment de l'inventari i dels estocs de material de la instal-lacié.

- Realitzar les tasques de manteniment que siguin propies del titular de les instal-lacions. La resta
d’actuacions que son realitzades per empreses homologades ja es troben contractades per
I’Ajuntament en els respectius contractes de manteniment de cada tipus d’instal-lacio.

Per al servei de manteniment i la resta de tasques a realitzar en el recinte durant I'any, i per tal d’agilitar
treballs de petites reparacions, I'adjudicataria haura de destinar un import anual d’almenys 6.000,00 €
sense IVA per material, peces i recanvis, instal-lacions i equipaments, o per la contractacié d’empreses
externes homologades en cas que sigui necessari, encara que les licitadores podran oferir quantitats
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anuals majors. En les reunions de seguiment mensual, I'adjudicataria informara i justificara les actuacions
efectuades i els seus imports amb la presentacié de les factures que corresponguin.

En cas que I'import anual del material, manteniment i les petites reparacions no arribi al limit fixat en
I'adjudicacio, 'import pendent es podra destinar a actuacions en la segient anualitat del contracte.

Un cop l'import anual del manteniment i les petites reparacions ja hagi superat el limit fixat en
I'adjudicacio, I'Ajuntament ja es fara carrec dels imports extres en aquelles reparacions d’algun equip o
elements de les instal-lacions, aixi com en general es fara carrec de les reparacions importants que
siguin d’'import superior al fixat en I'adjudicacié, essent assumides directament per la brigada municipal
0 per empreses externes que es contractin des del mateix Ajuntament.

En les seves ofertes, les licitadores podran proposar actuacions i millores en el manteniment de les
instal-lacions esportives, que permetin millorar el rendiment técnic, mediambiental i economic.

6.6.- Altres tasques a realitzar

Durant la vigéncia del contracte, pot haver altres serveis no previstos inicialment, que sempre que sigui
possible s’executaran dins els horaris de la prestacio, normalment a peticié de la responsable municipal
del contracte quan sigui necessari per atendre programes o activitats puntuals.

També durant la vigéncia del contracte s’intentara cobrir totes aquelles funcions que es puguin derivar
de la propia gestid de la instal-lacié esportiva. Si en alguna ocasio fossin necessaris dos 0 més conserges
alhora, per activitats extraordinaries, afluencia important de public, o es prevegi la simultaneitat de
tasques, la responsable municipal podra autoritzar aquesta possibilitat.

Tanmateix, caldra planificar les tasques segons les caracteristiques d’us de les instal-lacions. En I'estudi
economic de la present licitacioé s’han estimat els horaris anuals del servei, pero finalment caldra adaptar
aquests horaris i els dies de prestacié del servei a les necessitats de les instal-lacions. Algun estiu el
recinte del pavelld ha estat inactiu durant algunes setmanes, pero en altres ocasions fora de temporada
podria haver algun campus o casals d’estiu que comportin que sigui necessaria la preséncia d’algun
conserge durant I'is de les instal-lacions.

Per altra banda, la temporalitat dels serveis es pot veure modificada quan per periode de vacances o
menys activitats no sigui necessaria la mateixa freqiéncia. S’aprofitaran aquests periodes per fer
tasques generals de manteniment i neteja, d’acord amb les propostes de la coordinadora del servei i
amb I'aprovacié de la responsable municipal.

En general, les dedicacions del servei de consergeria seran Unicament quan hi hagi activitat en el pavellé,
i sempre que sigui possible, s’'intentaran fer el maxim de tasques en horari diirn laborable. No es
realitzaran hores de consergeria en caps de setmana i festius si no hi ha activitats esportives.

A més, en la licitacio de la concessio del bar, és possible que s’exigeixi a la concessionaria del servei de
bar que en algunes ocasions en que no hi hagi servei habitual de consergeria, es prestin puntualment
les tasques d’obertura i tancament de les instal-lacions, principalment les pistes esportives, i la recepcié
i atencio de persones usuaries. En tot cas, la responsable municipal del contracte ja comunicara a totes
les parts aquesta situacié i es coordinaran les actuacions, si finalment s’inclou en la concessioé del bar.
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L’adjudicataria realitzara el servei amb els corresponents ajustos derivats de les variacions dels
calendaris esportius, torneigs, activitats extraordinaries i dies festius de cada any. Les dedicacions
setmanals definitives seran les que hagin esdevingut a partir de les necessitats reals dels serveis, encara
gue un dels objectius del servei de consergeria €s que es pugui prestar sense superar les dedicacions
actuals. Mensualment es lliurara el resum de les hores efectives realitzades, i s'intentara aconseguir que
al final de I'any les hores de treball hagin estat les estimades inicialment.

7.- REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions generals que figuren en el PCAP,
'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seguents requisits:

7.1.- Mitjans personals i técnics

Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura de disposar almenys del seglient personal:

- Responsable de la contractista: persona representant de la contractista, amb experiéncia en el
sector de les activitats esportives i de lleure, interlocutora directe amb I'Ajuntament, localitzable en
horari laboral, reunions periodiques, gestions, assessorament, organitzacioé i planificacié del contracte
i de la seva avaluacié, presentacié dels comunicats i memories, etc.

- Coordinadora: persona que realitzara les tasques presencials de coordinacié técnica del recinte
esportiu, del conjunt de les activitats programades del servei, amb formacié en I'ambit de I'esport i el
lleure, titulacio vigent de cicle formatiu professional de grau superior especifica o acreditacié en el
registre del Consell Catala de I'Esport com a director esportiu 0 equivalent, experiéncia minima de 2
anys en tasques similars, coordinacioé i supervisio presencial de les funcions realitzades pel servei de
consergeria, interlocutora técnica del servei, localitzable en horari laboral, responsable de I'execucié
de les actuacions i amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

- Conserges: persones que realitzaran les tasques presencials de consergeria del recinte esportiu,
del conjunt de les activitats programades del servei, amb almenys un conserge en la totalitat de les
hores d’obertura i funcionament de les instal-lacions de la zona esportiva, atenci6 i informacié del
servei i les activitats en les mateixes instal-lacions, obertura i tancament d’espais, registres,
incidéncies, neteja i conservacid, manteniment basic i petites reparacions, amb els coneixements i
formacié per desenvolupar les tasques requerides en el servei de consergeria, amb les funcions i
competéncies descrites en el PPTP.

- Personal administratiu; Amb disponibilitat dins els horaris habituals d’oficina, redacci6 i lliurament
dels comunicats, informes, tramits administratius, factures, gestié telefonica, incidéncies, etc.

La responsable de la contractista i el personal administratiu s’imputaran a les despeses generals del
contracte. Per tant, com a personal adscrit als costos directes del servei Unicament es compten les
persones destinades a coordinacio i consergeria.

Excepte les persones adscrites al servei de consergeria, el personal indicat no exigeix exclusivitat ni
independéncia de tasques, pel que una mateixa persona pot desenvolupar més d'una de les feines
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descrites sempre que tingui capacitat per a la seva execucid. Aixi doncs, s’admetra per exemple que la
responsable de la contractista faci també les funcions de coordinacié técnica del servei, 0 que aquesta
Gltima faci funcions administratives, sempre que es justifiqui la seva capacitat i dedicacions degudament.

El personal que desenvolupara les tasques de cada prestacié haura de disposar dels coneixements
adequats, aixi com també de la qualificacio i la formacié individual necessaria. S’haura de presentar a
les instal-lacions degudament equipat i uniformat, i disposar de la identificacio i les acreditacions que
siguin necessaries.

Almenys una de les persones, coordinadora o personal de consergeria, tindran la formacié que
correspongui per a realitzar les actuacions diaries, setmanals i mensuals en I'ambit de la prevencio i
control de la legionel-losi, d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacio.

En cas que calgui realitzar treballs en les instal-lacions eléctriques, caldra que siguin realitzats per
persones qualificades i empreses instal-ladores i mantenidores d’instal-lacions eléctriques de Baixa
Tensié, dins la categoria especialista. | en cas de treballs en instal-lacions de climatitzaci6, calefaccio, i
aigua calenta sanitaria, caldra que siguin realitzats per empreses instal-ladores i mantenidores
d’instal-lacions térmiques en els edificis, dins les categories que correspongui.

Caldra dotar el servei de consergeria del personal suficient per atendre les necessitats dels horaris
minims dels clubs i entitats esportives, i la posada a punt i bon estat de les instal-lacions. Quan les
tasques a realitzar o el servei ho requereixi, degut a la simultaneitat d’activitats o d’altres circumstancies,
caldra preveure més d’'un conserge a la vegada en el mateix horari per garantir el bon funcionament del
servei de consergeria. Durant les hores de dedicacié habitual, es prestaran les tasques de recepcio i
atencié al public, neteja i conservacio de les instal-lacions, col-locaci6 i retirada del mobiliari esportiu,
tasques de manteniment, i la resta de tasques que siguin necessaries.

La contractista haura de presentar els comprovants dels diplomes, certificats, titulacions i les inscripcions
als registres que corresponguin del personal adscrit al servei abans de l'inici de I'activitat i sempre que
se li requereixi.

Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i técniques de
'empresa, i els seus horaris de funcionament. Quan la coordinadora no hi sigui presencialment en el
recinte, caldra donar resposta als requeriments i les incidéncies que tinguin lloc.

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre hi hagi el personal necessari
per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte. En els comunicats periddics es
facilitara la relaci6 actualitzada del personal adscrit i les seves dedicacions efectives, aixi com la de les
seves persones substitutes si s’escau.

Quan es produeixi un canvi planificat en el personal adscrit, aquest haura de ser comunicat préviament
a la responsable de I'Ajuntament per a la seva aprovacié. En qualsevol cas, el nou personal haura de
complir amb els requisits del contracte.

En cas de malaltia del personal adscrit, s’intentara cobrir immediatament el servei, si és possible en la
mateixa jornada. Les hores corresponents a serveis, que per raé de malaltia o causes majors, s’hagin
deixat de prestar, no es facturaran, a més de I'aplicaci6 del régim sancionador que correspongui.
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Quan hi hagi substitucions, 'empresa facilitara a les persones substitutes les dades i tota la informacio
necessaria per tal de garantir el correcte funcionament del servei. Aquests canvis no eximeixen de la
realitzacié de les prestacions encomanades per I’Ajuntament i programades per I'adjudicataria.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com al personal
de I'Ajuntament, i també a la resta d’empreses que puguin realitzar altres tasques en les ubicacions on
es presten els serveis, quan es demani des de I’Ajuntament.

Mitjans técnics

La contractista estara obligada a disposar del material d’oficina (paper, quaderns, agendes, boligrafs,
tintes d'impressora, consumibles, etc.) i la resta de mitjans necessaris per a realitzar les prestacions del
servei, guants, mascaretes, uniformes, equips de proteccié personal, equips informatics i de telefonia
mobil, mitjans de transport i auxiliars, mitjans necessaris per les tasques a realitzar, i els adaptara a les
necessitats propies de les tasques a realitzar. En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d'algun
material, equip o element en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicié de la contractista, complint amb les
homologacions oficials i les normes generals i especifiques en Us, amb els dispositius de seguretat i
senyalitzacié que corresponguin, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i conservacio.
Tanmateix, tant els equips com el personal que les utilitzi, hauran de disposar dels corresponents
permisos, llicencies, assegurances que siguin escaients pel seu correcte us d’acord amb la normativa
d’aplicacio, i el diagnostic favorable per part de la inspeccio técnica de vehicles quan correspongui.

La contractista disposara de la documentaci6 amb les especificacions técniques i les principals
caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara a la responsable de I'Ajuntament quan
aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats anteriorment.

Quant als productes de neteja o d’altres materials i productes especifics que puguin ser necessaris en
el desenvolupament d’alguna de les activitats, la contractista utilitzara productes amb certificat ecologic
sempre que existeixin en I'ambit de lactivitat a realitzar, disposara de la informaci6 amb les
especificacions técniques i les principals caracteristiques, i les lliurara a la responsable municipal quan
aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats anteriorment.

7.2.- Sostenibilitat

Les tasques de cadascuna de les prestacions es realitzaran de manera que siguin el maxim de
sostenibles ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant realitzar
qualsevol tasca amb la maxima eficiencia energética i els minims recursos i mitjans necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris de treball per tal de racionalitzar la utilitzacié de
recursos i reduir la despesa energética, aprofitant al maxim la llum natural i ajustant I'horari de
funcionament dels sistemes de climatitzacio si n’hi ha.

En la realitzacié del servei, en aspectes com pot ser I's de vehicles per part del personal de la
contractista, es procurara adoptar mesures per tal de reduir les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i I'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la transicié cap a una economia
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neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i eficient en I'is de
recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja sigui amb I'is
d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics, hibrids o de combustibles
alternatius menys contaminants, o alhora de programar les activitats amb criteris que puguin reduir la
mobilitat de les persones que participen en el present contracte, com a criteri mediambiental a tenir en
compte per a una contractacié socialment responsable.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el seu
manteniment, compleixin amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter ambiental.

Les activitats habituals no han de produir sorolls o vibracions que superin els limits permesos per la
normativa vigent que sigui d’aplicacioé en I'ambit municipal corresponent, aixi com la normativa que sigui
d’aplicacio per sorolls i vibracions en maquinaria rodant i activitats.

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i respectuosos per tal de reduir
els sorolls. Quan s'utilitzi elements sonors, equips 0 maquinaria a l'aire lliure, aquesta haura de dur el
corresponent marcat acustic, i estara subjecte als nivells admissibles o limits, complint amb els valors
establerts a l'article 12 de la Directiva 2000/14/CE.

L’Ajuntament i 'empresa adjudicataria seran responsables de prevenir I'aparicio de la legionel-la en tots
aqguells mitjans en que es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte I'establert en la normativa
vigent que sigui d’aplicacio en la prevencid i el control de la legionel-losi.

Els productes de neteja i d’altres materials i productes que es puguin utilitzar, tindran principis actius
respectuosos amb el medi ambient, i en cas que existeixin, disposaran de certificacié de biodegradables
0 amb etiquetatge ecologic.

Quant als residus que 'empresa adjudicataria generi, fruit de les tasques i activitats vinculades en aquest
contracte, assumira la seva gestio d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacio.

La contractista evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccié i minimitzara els residus en origen,
adaptant-se als plans de gestié mediambiental i de residus que hi hagi vigents en el municipi, en els
ambits vinculats a la seva activitat. Alguns dels requisits que caldra tenir en compte durant I'execucio de
les tasques de manteniment sén els segiients:

- Utilitzacid preferent de tecnologies que evitin I's de paper.

- Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper.

- Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles utilitzats.
- Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte.

- Gestié si s’escau dels residus especials, com poden ser els cartutxos i toner d'impressores i
fotocopiadores, a través d'un gestor autoritzat de residus.

- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplagaments necessaris en I'execucio
del contracte, proposant I'establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment
periddics si s’escau.
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En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa ambiental
d’aplicacio en materia de residus, Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei reguladora dels residus i les seves madificacions, aportant quan se li demani els justificants de
la gesti6 i 'eliminacio dels residus generats en els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual
normativa mediambiental.

7.3.- Obligacions i drets de la contractista

L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seglents requisits:

Obligacions de I'empresa adjudicataria

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en
el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot alld que hagi ofert 'empresa adjudicataria
en la seva proposta.

L’empresa contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui en la seva
oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP, entre d’altres assumira les
obligacions especifiques seglents:

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en
aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

- Disposar d’una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

- Facilitar la comprovacio i la inspecci6 de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la seva
documentacio relacionada, amb els mitjans que I'’Ajuntament consideri oportuns.

- Exigir la formaci6 técnica als seus treballadors en les matéries propies del servei que han de prestar
i presentar les certificacions que acreditin la preparacié del personal en la prestacié dels serveis
objecte d’aquest contracte.

- Oferir el minim d’hores anuals de formacié continuada als seus treballadors segons el conveni
sectorial i I'oferta de la contractista. S'exclou d'aquesta formacio la relativa a la prevencié de riscos
laborals i tota aquella de prestacié obligatoria per part de I'empresa.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte.

- Assegurar la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre la responsable de I'adjudicataria i
la responsable municipal i el personal técnic de referéncia del Servei d’Esports.

- Garantir la correcta atenciod a les persones usuaries de les diferents prestacions.

- Comunicar per escrit a la responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que pugui perjudicar
o entorpir el funcionament de qualsevol prestacio del servei.

- Emprar el catala en les relacions amb I’Ajuntament derivades de I'execucié de I'objecte del contracte,
aixi mateix emprar el catala en retols, notes informatives, avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions.

- Disposar d’un cartell a I'entrada del recinte amb la informacié dels horaris de consergeria i de
coordinacio, telefons i adreces de correu electronic de referéncia. Aquest teléfon haura de funcionar
en els horaris d'obertura de la instal-lacio i disposar de bustia de missatges de whatsapp per quan
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estigui tancat. Es procurara crear una pagina web informativa o coordinada amb la pagina web de
I’Ajuntament o mitjans de difusié gratuits com Facebook o Instagram, on els usuaris puguin conéixer
els calendaris de partits setmanals aixi com les activitats puntuals previstes en el recinte.

- En qualsevol cas, informar a I'Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri a les persones
usuaries del servei i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec.

- Prohibir als seus treballadors la percepcié de qualsevol tipus de gratificacié, donacié o
contraprestacié econdmica per part dels usuaris. L’adjudicataria sera responsable d’aquest
compliment, havent d’'informar de qualsevol situacié d’aquesta indole que es pugui produir.

- Procurar adoptar mesures que afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors als efectes de
garantir la continuitat del servei i evitar la rotaci6, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de
fidelitzaci6 amb I'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de treball.

- Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es produeixin per
qualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei, aixi com de les responsabilitats que es puguin
derivar i siguin reclamades a I’Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

- Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment les representants de I'Ajuntament pugin
inspeccionar i verificar les condicions del contracte tot i que sigui sense requeriment de visita prévia.

- Gestionar els embalatges i residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicacié, adaptant-se a les ordenances municipals i reglamentacions en matéria
ambiental, que pugui haver en els ambits vinculats a la seva activitat.

- Aportar quan es requereixi, els justificants de la gesti6 i I'eliminacié dels residus generats en els
treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

- Donades les caracteristiques del servei, I'adjudicataria haura de garantir la confidencialitat, el secret
i la prudéncia professional necessaris de tota la informacié a la que pogués tenir accés.

- Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per evitar la
seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que es produeixi
s’haura de posar en coneixement de la responsable municipal del contracte, de forma immediata, tot
adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

- Facilitar la relacié detallada del personal destinat al present contracte, amb detall dels noms,
categoria, antiguitat i salari, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Aixi mateix,
quan se li demani haura de lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme esta al corrent
de les seves responsabilitats de cotitzacié amb la seguretat social i les responsabilitats derivades de
la contractaci6é de personal.

En els aspectes laborals, la contractista estara obligada a complir amb el vigent conveni col-lectiu de
treball que sigui d’aplicacié. En I'estudi econdmic es considera el conveni de les empreses privades que
gestionen equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nimero
79001905012002), inscrit i publicat en la Resoluci6 EMT/1935/2024, de 26 de maig, del Departament
d’Empresa i Treball. Tanmateix, es complira amb els nous convenis sectorials que siguin aprovats, i la
resta de normativa d’aplicacio.

Quant a les tasques quotidianes a realitzar, la neteja, la conservacio i manteniment de les instal-lacions,
la contractista assumira les obligacions seguents:
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- Actualitzar el Dropbox d’horaris de partits i altres activitats puntuals de cap de setmana, aixi com els
horaris d’entrenaments, i activitats en époques com estiu, Nadal, Festes Majors i setmana santa.
Rebran la informacié de les entitats usuaries i s’haura de resoldre amb les entitats qualsevol conflicte
d’horaris amb elles. Cada dilluns s’haura de penjar als planells informatius de I'entrada del recinte,
sempre que sigui possible, els horaris de partits del partits del cap de setmana.

- Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries de la instal-lacio.
- Fer complir a les usuaries els reglaments i normatives complementaries que aprovi I’Ajuntament.

- No alienar ni gravar els bens municipals, amb el compromis de deixar-los lliures i vacus a disposicié
de 'Ajuntament, un cop finalitzi el contracte.

- Informar i sensibilitzar a les persones usuaries sobre I'Us responsable de la instal-lacié, de 'aigua,
de I'energia i sobre la correcta gestio dels residus.

- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extincié normal del contracte, la
contractista ha de prestar el servei fins que una altra es faci carrec de la seva gestio.

- Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per I’Administracié6 amb
caracter ineludible.

- Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment les representants de I'Ajuntament pugin
inspeccionar 'estat de conservacio de les instal-lacions i verificar les condicions del servei tot i que
sigui sense requeriment de visita previa.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i higiene
en el treball, fiscal, de proteccié de dades personals i mediambientals. Si la contractista incompleix
les obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que correspongui.

- Dotar la instal-lacié d’una imatge digne, tant per I'ordre com per la neteja i conservacio.

- Preparar les instal-lacions esportives pels entrenaments i per a la competicio (cistelles, porteries,
bancs, taules, les papereres pels equips, preparar el marcador, la megafonia, etc.). S’inclou la
col-locacié i desmuntatge de tanques per la practica de 'hoquei sobre patins o altres si s’escau.

- Netejar cada setmana dues vegades la pista del pavell6 i almenys una vegada la pista poliesportiva
annexa exterior, aixi com els espais de les pistes de petanca i fronté.

- Efectuar al seu carrec el petit manteniment correctiu fins a I'import anual establert en el contracte,
quan hi hagi una incidéncia de qualsevol tipus es pugui reparar i tornar a funcionar amb la total
normalitat sense que aix0 perjudiqui les tasques diaries, tant a I'exterior com en [linterior,
independentment de les causes que I'hagin motivat. S’haura de notificar al Servei d’Esports del
problema i la seva reparacio. Aquestes reparacions inclouran els treballs i materials necessaris per
retornar la zona de l'avaria al seu estat inicial aixi com la neteja posterior de les reparacions:

Electricitat: reparar les avaries, trencaments i desperfectes, substitucié de materials malmesos
(fluorescents, bombetes, interruptors, endolls, timbres, telefonia, etc..)

Fontaneria: reparar les avaries, trencaments i desperfectes substitucié de materials malmesos
(cisternes, aixetes, dutxes, fonts, boques de rec, desguassos, sanitaris, reposicid de rajoles,
lavabos, rentamans, etc.)
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Fusteria: reparar les avaries, trencaments i desperfectes, substitucié6 de materials malmesos
(petits arranjaments a portes, finestres, reposicié de vidres i miralls, reparacié de persianes, greixat
de portes exteriors, proteccié de dits, panys, tanques, repas de pintura de portes, etc.).

- Realitzar el manteniment preventiu per preveure una bona conservacié dels equipaments a través
d’intervencions de millora abans que no estiguin malmesos. Les actuacions seran:

Pintar els elements i les superficies que siguin necessaries.

Revisar un cop 'any els elements de les portes i finestres.

Netejar cada trimestre tots els desguassos interiors i exteriors.

Comprovar I'estanqueitat de la xarxa d’aigua potable i d’aigties residuals.

Revisar cada any les juntes de dilatacié dels edificis i I'aparicié de fissures o esquerdes.
Reajustar cada any aquelles fixacions i altres elements que puguin tenir un risc de caiguda.
Revisar cada any endolls i interruptors per comprovar la correcta fixacio i bon funcionament.

Inspeccionar periddicament la coberta comprovant que no hi hagin filtracions d’aigua.

En cas que es produeixi una avaria que, a criteri dels serveis técnics municipals, pugui representar
un risc per a la seguretat de I'equipament i de les usuaries, es podra exigir a I'adjudicataria que faci
una instal-lacié o reparacié provisional, mentre no es realitzi la reparacié definitiva. Quan tingui lloc
una alteracioé de les condicions necessaries de seguretat o higiene de les usuaries, I'adjudicataria
portara a terme en un termini maxim de 24 hores, les mesures adients per solucionar el problema, o
en contacte amb els serveis municipals, es prendra la decisié que es consideri més adient.

Drets de 'empresa adjudicataria

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, la contractista del servei tindra els drets seglents:

- Ser respectada per tercers en la seva posicié de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccié necessaris de I'Ajuntament perqué pugui prestar els serveis concedits amb normalitat, i
perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

- Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucié i la prestacid dels serveis i mantenir
aguest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.

- Formalitzar la recepcidé del contracte de serveis, en els termes previstos en aquest plec i en la
legislacié sobre contractes.

- Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

- Proposar a I'’Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una millora en
les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

- Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de coordinadora i
consergeria de les activitats del recinte esportiu.

- Recavar de la Policia Local la pacifica convivéncia a l'interior de les instal-lacions.

- Utilitzar els béns i les instal-lacions de domini public necessaris per als serveis que venen relacionats
al plec de prescripcions técniques. En aquest cas es reservara un espai per a guardar els materials
de neteja i manteniment.
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7.4.- Deures i potestats de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, com a administracié contractant, estara obligat al que s’estableix
en el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del Sector Public
i en la normativa que sigui d’aplicacié. A més de les obligacions que s’assenyalin en el PCAP, entre
d’altres, tindra els deures i compromisos seglents:

- Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacié i seguiment.
- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.
- Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicaci6 i formalitzacié del contracte.

- Posar a disposicié de la contractista un espai per a la coordinacio, els béns i les instal-lacions
necessaries per a la correcta execucié del servei i 'execucio dels treballs en la forma convinguda.

- Garantir la no pertorbacio del servei i atorgar a la contractista la protecciéo adequada per tal que
pugui prestar el servei adequadament d’acord amb I'objecte del contracte.

- Informar amb diligéncia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relacié6 amb ubicacions,
circuits de treball, procediments o d’altres que puguin afectar a la prestacié dels serveis.

- Facilitar el logotip de I’Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.

- Garantir 'autonomia de gestié de 'empresa contractista en els marges de les condicions definides
en el present plec, per a la correcta execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

- Assumir les despeses dels subministraments del recinte esportiu, aixi com les despeses de
seguretat i manteniment normatiu de les instal-lacions.

- Facilitar I'is i vetllar pel manteniment de les instal-lacions i equipaments on es desenvoluparan les
activitats objecte del contracte, facilitant de qualsevol manera el seu accés.

- Facilitar la difusié de les activitats, inscripcions de les persones i entitats usuaries, i promoure I'is
del recinte esportiu i les activitats programades en els mitjans municipals.

- Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, compensant a la
contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin al régim economic del contracte.

- Suspendre per raons d’interés public 'execucié del servei, indemnitzant a la contractista pels danys
i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacio i de tot alld que s’estableix a la resta de
clausules del present plec, ’Ajuntament tindra els drets i potestats seglents:

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.
- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
- Comunicar a la contractista qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué sigui resolta.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les
modificacions en aquells casos que sigui convenient per I'interés public. Aquestes modificacions no
donaran lloc a indemnitzaci6 a favor de la contractista, quan les alteracions acordades no tinguin
transcendéncia economica per al servei.
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- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execuci6 d’alld
pactat, en el suposit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal
funcionament del servei o el correcte compliment dels programes de treball, sens perjudici d’allo
establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

- Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluacio del servei, per la qual cosa podra inspeccionar els
equips, vehicles, mitjans personals i tecnics, la qualitat del servei prestat i els resultats del seguiment,
aixi com la documentacid relacionada amb I'objecte del contracte, i requerir a 'adjudicataria la seva
presentacio i actualitzacié per acreditar el compliment de les seves obligacions.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

- Exercir la inspeccié del servei, amb el control i 'avaluacio de la gesti6 i seguiment del servei, la
documentacié generada, la qualitat de les actuacions i els seus resultats.

- Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacié relativa al personal.

- Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.

- Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no la pugui
prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

- Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la LCSP.

7.5.- Obligacions i drets de les entitats esportives

Les entitats esportives que utilitzen la instal-lacié, tenen almenys les seglients obligacions:

- Gestionar les escoles esportives a les instal-lacions.

- Mantenir una bona relacié de comunicacid, coordinacié i col-laboracié amb la contractista.

- Vetllar pel bon comportament de les usuaries del club en les instal-lacions esportives municipals.
- No menjar ni fer festes o similars, en espais no adients de les instal-lacions esportives municipals.
- Informar a la contractista sobre possibles desperfectes a la instal-laci6.

- Informar a I'Ajuntament del funcionament general de la instal-lacié mitjangant trucades, per mail o
reunions trimestrals o semestrals amb el Servei d’Esports.

- Seguiment de la gestio de I'equipament col-laborant amb la contractista.

- Compartir dades dels seus socis per tal que la contractista els hi pugui enviar informacions referents
a incidéncies, canvis, i aspectes del funcionament de la instal-lacié per mail.

- Fer us de l'asseguranga de responsabilitat civil per danys a la instal-lacié esportiva per part dels
seus socis, jugadors, esportistes o altres usuaries.

Les entitats esportives que utilitzen la instal-lacio, tenen almenys els seglents drets:

- Utilitzaci6 dels béns i les instal-lacions de domini public necessaris per a la realitzacié de la seves
activitats esportives, sempre amb el vist i plau i la col-laboracié de la contractista.

- Utilitzar els espais que els pugui cedir 'Ajuntament per a ser utilitzats com a seu social, atencié al
public del club, espais per tenir la seva documentacio, fer reunions de la Junta Directiva, o espais per
a utilitzar com a magatzem, per desar el material esportiu del club, etc.
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- Realitzacié en 'espai del bar o d’altres on sigui possible, de reunions o assemblees amb tots els
socis, sempre amb el vist i plau i la col-laboracio de la contractista.

- Connectar-se a la xarxa d’Internet wifi contractada per la concessionaria del bar o la contractista.

- Possibilitat de tenir reunions periodiques amb I'Ajuntament i amb la contractista.

Abans de cada temporada, la contractista demanara els horaris inicials de les competicions a les entitats
esportives. Després, durant la temporada, la coordinadora anira demanant les possibles variacions
d’acord amb les contingéncies propies dels torneigs i les competicions. A partir dels horaris, la
coordinadora confeccionara els quadrants dels usos de la instal-laci6 i els tindra a disposicio de les
entitats i de I’Ajuntament.

8.- SEGUIMENT DEL SERVEI

8.1.- Responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb ['article 62 de
la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena. Amb
independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte,
les funcions de la responsable municipal del contracte seran almenys les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions en I'execucio
i avaluacio del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, contractista, persones usuaries de les
instal-lacions, clubs i entitats esportives, i resta de persones o empreses relacionades amb el servei,
en cas que aquesta funcié especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de les
prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucio del servei,
sempre d’acord amb I'establert en les condicions del contracte.

d) Resoldre qualsevol questié que sorgeixi referent a la qualitat del servei prestat i les activitats
realitzades, continguts i materials utilitzats, execucié de les tasques contractades, incidencies,
interpretacié de les especificacions del contracte, i en general, la totalitat dels problemes que es
plantegin durant I'execucio dels treballs encomanats sempre que estiguin dins de les atribucions que
li concedeixi la legislaci6 vigent.

e) Informar les tasques realitzades, incidencies, comunicats, modificacions, garanties, i en general,
informar a la corporacio del nivell de satisfaccié de I'execucio del contracte.

f) Informar de les demores i els incompliments en I'execucié del contracte, determinant si el retard o
incompliment en I'execucié es produit per motius imputables a la contractista, i proposant les
penalitats d’acord amb I'establert en el plec de clausules administratives particulars.

g) A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal del contracte
consideri procedents, aquesta emetra un informe d’avaluaci6 final de la contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte, 'adequacié del disseny als objectius
previstos amb la contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes técnics, econdomics
i pressupostaris.
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En qualsevol cas, la persona responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el contingut
de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que hauran de ser
acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que s’expressa en el present plec
i en la resta de documentacio que formi part de I'expedient.

8.2.- Responsable de |a contractista

L’empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o coordinadora del servei, i
facilitara a 'Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes inclouran una adrega de correu electronic
i un telefon mobil d’amplia cobertura per a poder ser localitzada en tot moment. Aquesta persona sera
considerada la interlocutora principal de I'adjudicataria, i la responsable de I'’Ajuntament s’hi podra posar
en contacte en horari laboral per tractar de qualsevol tema relacionat amb I'execucié del contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de comunicacié amb
'empresa, com ara teléfons d’atencio al client, telefons 24 hores que pugui tenir 'empresa, o similars.

La responsable técnica del servei estara localitzable en el teléfon mobil, i revisara diariament I'adreca de
correu electronic i altres canals de comunicacié préviament establerts entre ambdues parts per a les
seves comunicacions continuades amb I’Ajuntament. Entre les seves funcions pel compliment general
de I'execucio del contracte, hi haura les seglents:

a) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre les
indicacions de I’Ajuntament, assistint a les reunions mensuals amb la responsable municipal i sempre
que sigui requerida en cas de queixes i incidencies.

b) Coneixer els espais on s’actua, per tal d’organitzar de forma optima I'execucié de treballs d’acord
amb les necessitats, i proposar qualsevol millora que comporti una millor eficacia en el servei.

c) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei, com el
personal de les empreses externes que puguin ser contractades per I'adjudicataria, procurant que les
treballadores vagin amb la uniformitat establerta per 'empresa si s’escau, i verificant i corregint, si és
convenient, qualsevol incidencia.

d) Exigir el compliment de les normes de prevencid de riscos laborals en I'execucié dels treballs per
part del personal, disposant dels equips de proteccié individual i col-lectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que sempre hi hagi el
personal suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la conservacié i manteniment dels
equips i les instal-lacions, amb l'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per atendre les
prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f) Garantir 'accés de I'’Ajuntament a les dades i informacié dels tramits i serveis efectuats, documents
generats, i les possibles incidéncies, a través de les consultes a I'aplicacio utilitzada per a la gestio
del contracte si s’escau, entre altres que siguin necessaries per tal d’obtenir la informacié indicada.

g) Sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I'Ajuntament, mantenir una reunié amb la
responsable municipal i altres técnics que es consideri, informant i lliurant si s’escau la relacié de les
diferents prestacions realitzades, personal i hores efectives, un resum de les principals incidéncies, i
la informacié necessaria per tal d’avaluar el servei i comprovar el compliment de la seva planificacié.
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h) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacio que formi part del contracte.

i) En el comunicat anual, i sempre que se li demani, lliurar els documents justificatius de les despeses
del servei, i la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC).

La responsable o coordinadora técnica de la contractista vetllara pel compliment de totes aquelles
disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs contractats que li siguin
comunicats des de I’Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant el personal que
consideri oportu per la realitzacié dels treballs.

8.3.- Sequiment i avaluacié

Pla de treball

L’adjudicataria presentara en l'inici de cada anualitat i de cada temporada un Pla de treball actualitzat
amb la planificacié de la temporada d’acord amb les previsions de les entitats esportives i 'Ajuntament,
la descripcid dels mitjans humans i freqiéncies dels serveis, i la informacié que sigui necessaria, que
s’ajustara al contracte i haura de ser consensuat i acceptat per la responsable municipal.

El Pla de treball també especificara les actuacions a realitzar en cas de substitucions i cobertures del
personal. L’organitzacié de la contractista haura d’estar preparada per garantir la correcta prestacio del
servei, i per 'adaptacio a les necessitats que assenyali I'Ajuntament.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable municipal, de les tasques a realitzar. Sera
competéncia de I'’Ajuntament la supervisié de les tasques corresponents a 'adjudicataria, per tal que

s’efectuin oportunament de la manera estipulada.

Seguiment dels treballs

La responsable municipal i la persona responsable de 'empresa adjudicataria celebraran reunions per a
la organitzacio i seguiment de les prestacions del servei amb una periodicitat d’almenys cada trimestre,
0 en el seu defecte quan una de les dues parts ho sol-liciti. En aquestes reunions hi podran participar el
personal i técnics que s’estimi convenient.

També cada mes, la coordinadora del servei tindra una reunié presencial de seguiment amb la
responsable municipal o en qui delegui del Servei d’Esports.

Es podran proposar aplicacions informatiques pel seguiment i verificacié de la qualitat del servei.

En els criteris d’adjudicacio de la licitacid, es podra proposar la redaccié d’'una memoria anual d’avaluacié
del servei, que reculli un resum dels serveis mensuals prestats desglossant les prestacions de
coordinacié i consergeria, les principals incidéncies, amb estadistiques comparatives amb anys anteriors,
la proposta d’actuacions de millora per la temporada seglent, a lliurar cada mes de juny, sense cost per
I’Ajuntament. Aquesta memaria constara d’'un minim de 15 pagines, i es lliurara cada any en acabar la
temporada, en format digital editable en el registre general de I'Ajuntament.

En els criteris d’adjudicacio de la licitacio, també es podra proposar la realitzacié i analisi d’enquestes
anuals d’avaluacio del servei a les entitats i persones usuaries del recinte del pavelld poliesportiu
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municipal de Les Roquetes, amb estadistiques comparatives amb anys anteriors, la proposta
d’actuacions de millora per la temporada segiient, a lliurar cada mes de juny, sense cost per I'’Ajuntament.
Es realitzaran almenys 100 enquestes a persones usuaries de les instal-lacions, a més de les entitats
esportives, i es faran preguntes per avaluar el grau de satisfaccid del servei, acordades amb la
responsable municipal. Aquest document constara d’'un minim de 10 pagines i un annex amb les
enquestes, i es lliurara cada any en acabar la temporada, en format digital editable en el registre general
de 'Ajuntament.

| també es podra proposar en els criteris d’adjudicacié la redaccié d’'un inventari dels elements i les
instal-lacions del recinte del pavell6 poliesportiu municipal de Les Roquetes, amb els esquemes de
funcionament de les instal-lacions, que reculli les caracteristiques i funcionament dels equips, operacions
de manteniment i aspectes importants i les incidéncies de cada instal-lacid, i proposi actuacions de
millora per la temporada seglient, amb la informacié actualitzada, a realitzar en els tres primers mesos
de servei i actualitzar cada final de temporada o en cada modificaci6 que hi hagi, sense cost per
I'Ajuntament.

Control de gualitat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, com empresa contractant, vol disposar d’'un control de qualitat
continuat del servei, i tenir accés als seus resultats. La finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir
una bona qualitat de les tasques a realitzar i la resta de les especificacions definides en el present plec.

Per la realitzacié del control de qualitat, es prendra com a base el Pla anual de treball presentat per
I'empresa adjudicataria, definit des de l'inici del contracte. En aquest Pla s'especificara el repartiment de
les feines que ha de realitzar el personal, ja sigui de forma individual o en equip, a més de les tasques i
dedicacions de control a efectuar pel responsable de la contractista.

Es preveu un primer control de qualitat del servei per part de la mateixa empresa adjudicataria, i el control
final de la responsable municipal del contracte.

En quant al control i seguiment de la qualitat del conjunt de les prestacions realitzades, es recolliran una
série d’indicadors per tal que la seva avaluacié continua permeti conéixer I'estat actual del servei, i aplicar
accions de millora de les diferents prestacions si és possible.

Les variables a estudiar seran almenys les segients:

- Nivell d’utilitzacio de les instal-lacions esportives.
- Col-lectius que utilitzen el servei.
- Volum de queixes i suggeriments.

| els indicadors podran ser almenys els seguents:

- Numero d’accessos diari o setmanal.

- Numero d’'usos/hora per espais.

- Numero d’'usuaries d’activitats regulars, partits i activitats puntuals.
- Numero d’incidéncies, registres d’accidents i avisos a emergéncies.
- Nimero de queixes i suggeriments.
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En cas que I'adjudicataria hagi proposat la realitzacio i analisi d’enquestes, s’avaluara amb indicadors el
grau de satisfaccio de les persones usuaries.

En cas que l'adjudicataria hagi proposat una aplicacié informatica per a la gestio i seguiment del servei,
permetra l'accés per consultes, control de tasques, incidéncies, comunicats periddics, aixi com la
visualitzacio i exportacié d’informes per part de la responsable municipal.

L’empresa deixara constancia per escrit, dels controls i inspeccions realitzades. Els comunicats i els
informes de treball es lliuraran signats en format electronic a la responsable municipal del contracte o
persona en qui delegui. La totalitat dels documents sempre inclouran una descripcié dels treballs
realitzats, material emprat, i fotografies si s’escau.

Hi haura inspeccions propies de I'adjudicataria, que tindran com a objectiu comprovar el grau de
compliment de les prestacions tecniques i tasques estipulades en el present plec, pel que fa a freqiiéncies
i forma d'execuci6 de les feines. En aquestes actes, la responsable del contractista valorara el nivell dels
serveis efectuats, i segons el resultat de les mateixes es proposaran mesures de correccid i els canvis
necessaris per millorar el servei i aconseguir uns objectius optims.

Les actes d'inspecci6 de la contractista seran lliurades i estaran a disposicié de la responsable municipal.
L’Ajuntament també podra verificar quan ho cregui oportu el compliment dels serveis de coordinacié i de
consergeria, amb el control de les tasques efectuades i la seva avaluacio, mitjancant fitxes de seguiment
o0 actes d'inspeccio6 i control del servei.

La tasca inspectora per part de I'Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores que es

determinin per aconseguir una millora continua en la prestacié dels serveis.

Incidéncies del servei

Es disposara d’un servei d’atencio telefonic i telematic, per tal de donar resposta a les incidéncies que
puguin sorgir durant la temporada en la prestacio dels serveis, i en especial en aquelles hores en que no
hi ha la dedicacié presencial de la persona amb funcions de coordinacié.

El temps de resposta davant una incidéncia no urgent sera d’'un maxim de 72 hores, i sempre que sigui
possible, la seva resolucié s’efectuara de forma general dins la jornada laboral d’obertura de les
instal-lacions, amb 'acord de la responsable municipal.

Per a les incidéncies que es qualifiquin com a urgents, caldra prestar atencié immediata, i donar un temps
de resposta maxim de 2 hores o el que s’hagi fixat en I'adjudicacié del contracte.

Durant el temps que duri la resolucié de les incidéncies, 'empresa informara puntualment a I’Ajuntament
de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucié sera entre la coordinadora i la responsable
municipal del servei, o les persones en qui deleguin puntualment si s’escau, mitjangant els canals de
comunicacié adequats (teléfon i correu electronic). Alhora es portara un control mitjangant les
corresponents fitxes de seguiment de les tasques efectuades i 'accés a la plataforma informatica en cas
que n’hagi ofert I'adjudicataria.
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Preséncia de personal técnic de 'Ajuntament

En els serveis prestats per la contractista i les inspeccions hi podra ser present el personal que
I’Ajuntament consideri oportu. Sempre es comunicara a la responsable de la contractista aquest fet quan
sigui de forma programada.

9. AUTORIA DELS TREBALLS

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria es trobara inscrita en els registres necessaris davant
els organismes i efectuara les comunicacions i tramits que correspongui. En cas que 'adjudicataria sigui
un persona juridica, haura de justificar la seva constitucié com a societat professional, I'objecte social de
la qual es trobi relacionat amb I'objecte del contracte, amb la capacitat i solvéncia requerida.

L’autoria dels treballs durant la seva execucié recau en I'empresa adjudicataria. Aquesta és la
responsable de les prestacions i treballs realitzats.

La contractista haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil, per tal de fer front als riscos
derivats del desenvolupament de les activitats davant de tercers, i qualsevol fet del que es derivi
responsabilitat per part de I'empresa adjudicataria, amb uns capitals minims de 600.000,00 € per sinistre
i 150.000,00 € per victima. En tot cas es disposara de les assegurances d’accidents i de responsabilitat
civil que assenyali la normativa d’aplicacié.

En cas de produir-se un fet que derivés en un procés judicial, la contractista es veura obligat a mantenir
la polissa fins a la finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

La contractista sera responsable, durant I'execucié dels treballs, de tots els danys i perjudicis directes o
indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o privat, com a
consequencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d’'una deficient
organitzacié, proteccié o senyalitzacié de les actuacions realitzades.

Les propietats o serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats al seu cost de
manera immediata, restablint les seves condicions primitives. Les persones que resultin perjudicades
hauran d’ésser compensades al seu cost, adequadament, d’acord amb la legislaci6é vigent que sigui
d’aplicacio.

La contractista s’haura de responsabilitzar solidariament de les obligacions de les terceres contractistes
per que fa a I'execuci6 dels treballs subcontractats. La propietat quedara aliena i al marge de les relacions
entre la contractista i la subcontractista no essent responsable en cap cas per les conseqiiéncies
derivades del contracte que celebri aquella amb la segona, relacionant-se, per tant, exclusivament amb
la contractista.

L'adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, el que
assenyali el conveni sectorial en materia de seguretat i salut laboral, aixi com la totalitat de normativa
d’aplicacioé en materia de prevencio de riscos laborals i de coordinacié d’activitats empresarials.

La contractista disposara de la documentacio relativa a prevencio de riscos laborals de I'empresa, que
haura d'incloure com a minim la seglient documentacio:
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- Organitzacié de la prevencio de riscos a I'empresa i copia del contracte amb un servei de prevencid
alie, acta de constitucio del servei de prevencié propi, acta de nomenament de treballadors designats
o document que acrediti I'assumpcid, per part de I'empresari, de I'activitat preventiva en matéria de
riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

- Avaluacié de riscos de les tasques a realitzar i maquinaria que s’utilitzara, i les mesures preventives
a aplicar per evitar aquests riscos.

- Nomenament per escrit de la persona responsable de seguretat i que actuara com interlocutora amb
I'Ajuntament, i la relacié de persones treballadores destinades a fer les tasques objecte de contracte,
aportant per cadascuna d'elles:

- Registres de lliurament d'informacié en matéria de prevencié de riscos laborals.

- Registres de formacid en prevencié de riscos, adequats a les feines a realitzar.

- Certificats d'aptitud medica corresponents al lloc de treball dins programa vigilancia salut.
- Relacio6 d'equips de proteccid individual (EPI) i registres de lliurament.

- Altra documentaci6 que es demani, necessaria per la correcta coordinacio d'activitats
empresarials (acusaments rebut, fitxa de coordinacié, informacié especifica maquines, etc.).

En compliment de I'establert en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, els treballadors que accedeixin a dades de caracter personal dels
usuaris hauran de complir el degut sigil professional i confidencialitat respecte als mateixos, i la
contractista i subcontractistes tindran I'obligacié de respectar la normativa vigent estatal i de la Unié
Europea en materia de proteccio de dades, a més del que assenyali el conveni col-lectiu respecte a la
proteccié de dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria i el seu personal també hauran de respectar el que assenyali el conveni col-lectiu
respecte a la proteccio de dades de caracter personal.

En cap cas la contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades, filmades o efectuades per
a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries del servei que les que siguin aportades per
I'Ajuntament.

Sant Pere de Ribes, juliol de 2024
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ANNEX 1. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

El lloc de prestacié dels serveis objecte del contracte, és el recinte del pavelldé poliesportiu municipal
MIGUEL MECA TORRES de Les Roquetes, amb accés principal des de I'Avinguda Catalunya, s/n, al
nucli urba de Les Roquetes.

Les activitats esportives que actualment fan Us de les instal-lacions sén el basquet, futbol sala, patinatge,
handbol, taeckwondo, Corfbol, més alguna altra activitat esporadica.

En el recinte s’hi troben una pista doble poliesportiva laminada, sala esportiva amb paviment laminat,
pista poliesportiva doble exterior, 3 pistes de frontd, 12 pistes de petanca, 8 vestidors, grades, lavabos,
zona del bar, i espais destinats a infermeria i oficina.

Per altra banda, en el pavellé hi ha la zona destinada a bar, que sera objecte d'un altre contracte, amb
una superficie total construida destinada a bar de 82,50 m? formada per la zona de barra, taules i cadires
pel public, i magatzem. També podra disposar d’'una petita terrassa a I'entrada del pavellé o en altres
zones com per exemple davant de les escales de I'entrada o bé a la gespa davant del bar, fora del recinte
de la instal-lacié sempre que sigui autoritzat per I’Ajuntament. Totes aquestes zones seran gestionades
i mantingudes per la concessionaria del servei de bar.
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350 espectadors

Planta Baixa:
Area de joc 1.022,07 m2
Grades
Accés restringit 105,00 m?
Armari neteja 2,50 m2
Cafeteria 82,50 m?
Control 5,00 m?
Farmaciola 6,40 m?
Lavabos esportistes 7,56 m2
Lavabo public dones 10,50 m2
Lavabo public homes 10,50 m2
Magatzems 97,50 m2
Passadis peus bruts 29,62 m2
Passadis peus nets 29,62 m2
Sala de maquines 69,80 m2
Sala de reunions 26,25 m2
Vestuaris (22,80x4) 92,20 m2
Vestuari professors/arbitres 6,24 m2
Vestibuls, rampes, porxos
Total PB pavellé 2.045,93 m?

Planta Entresol:
Club/Sala de reunions 25,80 m2
Gimnas 138,32 m2
Lavabos (2,75x2) 5,50 m2
Passos a Vestuaris 7,50 m2
Vestuaris i dutxes (18,80x2) 27,60 m2
Vestibuls, rampes
Total entresol pavello 204,72 m?

Pista annexa:

Area de joc

Zona grades (160 persones)

Paviment existent

Total pista annexa

954,06 m?2
105,86 m?
332,63 m?

1.392,55 m?
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En el pavell6 s’hi troben la planta baixa i una planta entresol, a més de les zones adjacents amb rampes
i escales, amb una superficie total de 2.250,65 m? repartida en les segilients superficies:

A més, la zona esportiva també inclou la pista annexa al pavell, les pistes de petanca, el fronté
municipal, i les zones de jardi i espai public, amb les seglents superficies:
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Pistes de petanca:

12 pistes de petanca 682,00 m?

2 pistes de petanca 147,00 m2

Total pistes de petanca 829,00 m?
Fronté municipal:

Recinte de I'espai de joc 396,00 mz

Espai public perimetral 173,00 m2

Total fronté municipal 569,00 m?

La suma de les superficies de la zona esportiva sén les seglents:

PB pavellé 2.045,93 m2
Entresol pavellé 204,72mz?
Pista annexa 1.392,55 m2
Pistes de petanca 829,00 m?
Fronté municipal 569,00 m?
Espais publics i jardins 2.353,05 m?
Total zona esportiva 7.394,25 m?

Servei d’Esports

A continuacié s’exposa informacié complementaria del servei i del recinte esportiu del pavellé poliesportiu
municipal de Les Roquetes, horaris d’Us per entrenaments i partits de I'actual temporada 2023/2024,
inventaris, aixi com altra informacié que pugui ser d’interes.
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A continuacié s’exposa l'inventari de les instal-lacions:

Materal Quanfitat

Banquetes

Extintors

Cadires

Taules 8 plegables 1 sala reunions

Maquina fregadora

Porteries futbol sala

Porteria futbol sala pista exterior

Parteries petites futbol sala

Cistelles Basquet

Cortina separadora

DEA

Marcador

Macador possessio 1joc
Aparell d'aire condicionat
Armaris entitats

Balil

Pissarra

Congelador

Acumulador

Caldera

Maneta pujar cistella

Focus darrera passadis vestidors
Focus vestidor 1

Focus vestidor 2

Focus vestirdor 3

Focus vestidor 4

Focus passadis vestirdors

Focus pista exterior 4 col-lumnes i 8 focus
Focus wc entre vestiros

Focus serveis dones

Focus serveis homes

Focus accés public

Equip Musica portatil

Equip Musica
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Propietat
12 Ajuntament
8 Ajuntament

22 Ajuntament

Ajuntament
1 Ajuntament
4 Ajuntament
2 Ajuntament

2 Futsal Roquetes

12 Ajuntament
2 Ajuntament
1 Ajuntament
1 Ajuntament

Ajuntament
1 Ajuntament
6 Ajuntament

1 Europebasket

1 Ajuntament
1 SERAF
1 Ajuntament
1 Ajuntament
3 SERAF
7 Ajuntament
5 Ajuntament
5 Ajuntament
5 Ajuntament
5 Ajuntament
7 Ajuntament
Ajuntament
2 Ajuntament
2 Ajuntament
2 Ajuntament
15 Ajuntament
1 AJuntament
1 AJuntament
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Matenal Fit jove
Steps Fitness
Bases Steps Fitnes
Matalas individual
Manuelles 4 kg
Manuelles 3 kg
Manuelles 5kg
Manuelles 1,5kg
Manuelles 1kg
Disc Skg

Disc 2 5kg

Disc 1,25 kg
Barra

Filota 4kg

Pilota 2kg

Fitball

Goma elastica
Pigues de fusta
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5 Ajuntament
6 Ajuntament
7 Ajuntament
14 Ajuntament
17 Ajuntament
1 Ajuntament
2 Ajuntament
2 Ajuntament
6 Ajuntament
12 Ajuntament
12 Ajuntament
6 Ajuntament
2 Ajuntament
1 Ajuntament
2 Ajuntament
20 Ajuntament
2 Ajuntament
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ANNEX 2. DOCUMENTACIO A LLIURAR

A més de les reunions presencials mensuals entre la coordinadora técnica i la responsable municipal del
servei 0 persona en qui delegui, i les reunions trimestrals que es mantinguin amb la responsable de
'empresa adjudicataria, durant el transcurs del present contracte, 'empresa adjudicataria lliurara de
forma periddica almenys els segiients documents:

Inici de cada anualitat:

- Pla de treball actualitzat, adaptat a la proposta técnica presentada en la licitaci6 i resta dels
documents contractuals, d’acord amb les previsions de les entitats esportives i I'Ajuntament, la
descripci6 dels mitjans humans i frequéncies dels serveis, i la informacié que sigui necessaria, que
s’ajustara al contracte i haura de ser consensuat i acceptat per la responsable municipal, amb
almenys el seglient contingut:

Planificacié de les tasques de coordinacio.

Proposta de planificacio de les tasques a realitzar de la persona coordinadora técnica de
'adjudicataria, detallant clarament les seves dedicacions presencials diaries en el recinte durant
I'any, horaris, funcions, distribucié de les tasques diaries i setmanals durant la temporada i fora de
la temporada, entre setmana i cap de setmana, frequéencies, cobertures. Dedicacié presencial,
gestio de l'atencié a entitats, grups i persones usuaries del recinte, horaris d’atencid, i la
coordinacié i registre de les dedicacions i tasques de les persones de consergeria segons les
seves categories professionals, i les actuacions adrecades a una millor coordinacid tecnica que
contribueixin a una millor execucié del servei.

Planificacié de les tasques de consergeria.

Proposta de planificacié de les tasques a realitzar per les persones amb funcions de consergeria,
detallant clarament la distribuci6 de les tasques segons la categoria professional, entre setmana i
cap de setmana, frequiencies, cobertures, protocols, registres. Adaptacié del servei de consergeria
als horaris d’obertura del recinte, proposta de les tasques diaries a realitzar en I'obertura del
recinte, hores de funcionament amb public, sense public, tancament, tasques de consergeria,
recepcio, neteja, conservacioé i manteniment, detallant els procediments en actuacions preventives
i petites reparacions a efectuar en cas d’incidéncies, i les actuacions que contribueixin a una millor
execucio del servei.

Comunicacié amb I'Ajuntament.

Proposta de comunicacié amb I'Ajuntament, detallant clarament els canals de comunicacio i la
informacio a lliurar, fulls de registre i contingut, documents a lliurar i periodicitat, valorant la facilitat
d’accés del personal municipal i la possibilitat de consultar dades en temps real, i les actuacions
gue contribueixin a la millor execucio del servei.

Durant I'anualitat:

- Comunicat mensual, en els 5 dies segients lliurara juntament amb la factura, un comunicat amb les
hores efectives de treball realitzades en cada prestacio, seguiment dels plans de conservacio i
manteniment, els fulls de seguiment (queixes i suggeriments, incidéncies, accidents, etc.), un informe
de les principals incidéncies, i la planificacié del mes seguent.
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- Pla de treball, cada mes de juliol per registre d’entrada, amb la planificacié de la propera temporada
d’acord amb les previsions de les entitats esportives i ’'Ajuntament, la descripcié dels mitjans humans
i frequiéncies dels serveis, i la informacié que sigui necessaria, que s’ajustara al contracte i haura de
ser consensuat i acceptat per la responsable municipal.

- Copia dels registres mensuals RLC i RNT del personal adscrit al servei.

Final de cada anualitat:

- Comunicat anual d’avaluacid, en els 5 dies seguents, per registre d’entrada, amb el registre resum
dels comunicats mensuals, hores anuals de cada prestacié, avaluacié econdmica de les despeses, i
en cas que s’hagi ofert per part de I'empresa adjudicataria es lliurara:

- la memoria d’avaluacio anual del servei
- 'analisi de les enquestes de satisfaccid
- linventari actualitzat de les instal-lacions
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