Ajuntament b de Terrassa

NUmero de registre: 2024-07-24 ECAS-20892/2021

Resolucid: Serveis gestionats en I'entorn de programari ORACLE
Titular: CGl INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT CONSULTANTS ESPAAASA

Organ proponent: Servei de Contractacio
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RESOLUCIO

Mitjancant resoluci6 del tinent d’'alcalde de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert, amb
ndamero de registre 2022-07-21 ECAS-20892/2021 es van aprovar els plecs de clausules
administratives particulars (PCAP) i de prescripcions técniques (PPT) que regeixen el contracte
de servei especialitzat per a I'administracié técnica de determinats entorns de programaris del
fabricant ORACLE que I'Ajuntament utilitza en els diferents entorns de sistemes d’'informacié de
la corporaci6, i es va acordar iniciar els tramits administratius adients per tal de procedir a
l'adjudicacié d'aquest contracte, mitjancant procediment obert, de conformitat amb el que
estableix l'article 131 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

De conformitat amb el que estableix I'article 19 i 22.1b de la LCSP, el contracte esta subjecte a
regulacié harmonitzada.

La principal rad per la qual s’ha decidit no dividir el contracte en lots son:

* El objecte del contracte és Uunic i consisteix en la prestaciO de serveis de
manteniment sobre el programari del fabricant ORACLE que utilitza la corporacio.

» La realitzacié del manteniment correctiu, evolutiu i perfectiu de forma separada en
lots diferenciats comportaria un sobreesfor¢ de coordinacié entre els diferents
agents assignats al servei, ja que la dependencia entre aquestes activitats és alta.

L’objecte del contracte es detalla en el plec de prescripcions técniques (PPT).

El pressupost base de licitacio és de de 326.040,00 euros, exclos 'IVA i de 394.508,40 euros
IVA inclos. La quota corresponent actual de I''VA és el 21 %.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant alcat a la totalitat de les
prestacions del contracte.

El contracte només es pot modificar per raons d'interes public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.

Modificacions previstes: Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

En cas que, dins de la vigéncia del contracte les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificacié corresponent. A aquests efectes, es
preveu la possibilitat que es pugui modificar el contracte com a consequéncia d’aguesta
circumstancia, en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. En cap cas I'import total de
les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte.

D’acord amb aquestes previsions, s’estableix com a causa prevista de modificacio:
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» Donar suport al desplegament i I'adaptacié de noves aplicacions vinculades a les
bases de dades corporatives per minimitzar el seu impacte en les plataformes
existents.

» Donar suport al desplegament i integracions de serveis en el navol vinculats a
les base de dades corporatives.

» Establir els mecanismes per fer analisi de dades corporatives.

» Aplicaci6 de pegats de seguretat critic i fora del cicle d’actualitzacions establert.

es podra incrementar el contracte fins a un maxim de 65.208,00 €.

De conformitat amb la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, la modificacié s’ha de
tramitar abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment, i amb aquesta finalitat s’ha
de reservar el credit necessari per cobrir 'import maxim de les noves necessitats.

El contracte tindra una durada de 2 anys comptats des de la data de signatura de I'acta d'inici
de prestacio dels serveis.

El contracte es podra prorrogar 1 any.

L'empresa adjudicataria disposara d’un termini maxim de 60 dies naturals, a comptar des de la
data de formalitzacié del contracte, per tal de realitzar totes les actuacions necessaries a
efectes d'iniciar la prestacio del servei (provisio d’equips si fos el cas, instal-lacié i configuracio
d’equips en I'’Ajuntament, formacié del personal, ...). Aquest periode no representa prestacio del
servei objecte de la contractacié i no forma part del termini d’execucié del contracte.

L’0rgan de contractacié va publicar en data 25 d’agost de 2022 I'anunci de licitacié en el perfil
del contractant de I'Ajuntament, a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(PSCP) https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/terrassa i a la plataforma contractacio
publica electronica PIXELWARE https://pixelware.com .

Obertura de les proposicions:

El 3 d’'octubre de 2022 a les 15:02 es va procedir a I'obertura del sobre 1 (documentacio general
acreditativa de la personalitat juridica, capacitat d’obrar, apoderament i solvencia economica i
financera, técnica i professional), de les proposicions dels licitadors en el procediment per
adjudicar aquest contracte de serveis, per mitjans electronics, a través de la plataforma
electronica de contractacié Pixelware (https://pixelware.com).

A continuacio es relaciona les empreses que van presentar oferta, amb detall de la data i hora
de recepcio:

Empresa Data i hora de presentacio
1 Abast Systems & Solutions SL 29/09/2022 a les 09:40 h
2 CGI ISMC Espafa SA 29/09/2022 a les 11:59 h

L'empresa Abast Systems & Solutions SL va substituir la documentacié acreditativa de tenir la
personalitat juridica, capacitat d’obrar, apoderament i de tenir les condicions de solvéncia
economica i financera i técnica o professional per una declaracié responsable indicant que
complia les condicions establertes legalment per contractar amb I'’Administracié, de conformitat
amb el que estableix l'article 140 de la LCSP, i va complimentar el formulari normalitzat
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), que estableix I'article 141 de la LCSP. Si la
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proposta d’adjudicacié recau en aquesta empresa licitadora, haura d'acreditar davant I'érgan de
contractacid, préviament a I'adjudicacié del contracte, la possessi6 i validesa dels documents
exigits.

L'empresa CGI ISMC Espafia SA va presentar documentacid per acreditar la personalitat
juridica, capacitat d’'obrar i la solvéncia técnica i professional i va substituir la documentacio
acreditativa de tenir les condicions de solvencia economica i financera per una la declaracié
responsable indicant que complia les condicions establertes legalment per contractar amb
’Administracio, de conformitat amb el que estableix I'article 140 de la LCSP, i va complimentar
el formulari normalitzat Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC), que estableix I'article
141 de la LCSP. Si la proposta d'adjudicacié recau sobre aquesta empresa licitadora, haura
d’acreditar davant I'organ de contractacio, préviament a I'adjudicacié del contracte, la possessi6
i validesa dels documents exigits.

Es va acordar per unanimitat dels membres de la mesa de contractacié, que tal com s’havia
exposat, en cas que fos necessari, es procedira a requerir la documentacié esmentada.

El 21 d'octubre de 2022 a les 10:30 h es va procedir a I'obertura del sobre 2 (documentacié
relativa als criteris la quantificacié dels quals depén d’'un judici de valor), de les proposicions
dels licitadors en el procediment per adjudicar el contracte del servei especialitzat per a
'administracid técnica de determinats entorns de programaris del fabricant ORACLE, a través
de la plataforma electronica de contractacio Pixelware (https://pixelware.com).

Empresa
1 Abast Systems & Solutions SL
2 CGI ISMC Espafia SA

La mesa de contractacié acorda per unanimitat dels membres amb dret a vot traslladar les
proposicions dels licitadors als serveis técnics municipals perqué les valorin.

Amb data 29 de maig de 2024, el cap d’Infraestructures i Sistemes d’Informaci6 de I’Ajuntament
de Terrassa va informar sobre la valoracié técnica dels criteris la quantificacié dels quals depen
d’'un judici de valor (sobre 2).

Criteris de valoracio:

15.2. Criteris d’adjudicacio la quantificacié dels quals depen d’un judici de valor (sobre 2), fins a
un maxim de 45 punts:

15.2.1. Proposta de gesti6 i organitzacio dels serveis, fins a un maxim de 45 punts:
Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de gestio i organitzacio dels serveis
d’acord amb els seguents punts:

15.2.1.1. Model d’organitzacio per a la prestacié i operacié dels serveis: 15 punts
Es valorara la idoneitat d’estructura organitzativa proposada i el model de relaci6 intern i
amb I'’Ajuntament per a maxima optimitzacié en la prestacio dels serveis.
Es valorara la concrecio dels circuits de gestio i eines proposades i documentacio per a la
prestacio efica¢ i eficient del servei, incloent elements i metodologies per a la millora
continua.
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15.2.1.2. Model d’atenci6 a les incidéncies: 10 punts

Es valorara la definicié de circuits, escalats i metodologies que minimitzin en nombre i
durada les actuacions de resolucié d’'incidéncies.

Especialment al model de tractament que I'adjudicatari dispensara a les incidéncies amb
prioritat maxima (tipus 1).

15.2.1.3. Recursos assignats al servei: 10 punts

Es valorara la dotacio (nombre i especialitzacié) de personal técnic especialitzat

qgue el licitador adscriu al servei per treballar a I'entorn multidisciplinar que presenta
I’Ajuntament a nivell tecnologic.

Es valorara que el personal adscrit al servei disposi de certificacions addicionals
en els diferents entorns de programari objecte del servei.

15.2.1.4. Pla de transferéncia i devolucio6 del servei: 10 punts

Es valorara el pla d’actuacions, detallant les tasques a desenvolupar en relacio a:

Proposta d’actuacié en el moment d’assumir el servei.

Proposta d'actuacié en el moment de devolucié del servei a una altra eventual empresa
adjudicataria o a I'equip técnic de I'’Ajuntament.

Taula de puntuacio:

Criteri Maxim Abast = o1 1sme
Systems
15.2.1. Proposta de gesti6 i organitzacio dels 45
serveis
15.2.1.1. I\/_IE)(_JeI d org_a}nltzaC|o per a la 15 13,4 115
prestacio i operacio dels serveis
15.2.1.2. Modql d’gtenmo ales 10 10 9
incidéncies
15.2.1.3. Recursos assignats al servei 10 10 10
15.2.1.4. Pla _d,e transfere_nma i 10 10 85
devolucio del servei
TOTAL 45 43,40 39,00
Puntuacio del sobre 2:
Empresa Puntuacié
Abast Systems & Solutions SL 43,40
CGI ISMC Esparia SA 39,00

El dia 31 de maig de 2024, els membres de la mesa van fer seu I'informe técnic de valoracio,
considerant, a més, que motivava suficientment la puntuacio atorgada a cada criteri i subcriteri.
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En data 31 de maig de 2024 es va publicar I'acta i I'informe de valoracié del sobre 2 en el perfil
del contractant de I'Ajuntament de Terrassa, i a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat.

El 3 de juny de 2024 a les 17:27 h es va procedir a I'obertura del sobre 3 (documentacioé relativa
als criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant la mera aplicacié de formules), de les
proposicions de les empreses licitadores en el procediment per adjudicar aquest contracte de
servei, a través de la plataforma electronica de contractacio Pixelware (https://pixelware.com).

Les empreses licitadores han presentat les ofertes seglents:

Empresa licitadora AR Gt
exclos, I''VA
Abast Systems & Solutions SL 294.800,00 €
CGI ISMC Espafia SA 276.012,00 €

El pressupost base de licitacio és de 326.040,00 euros, exclos I'lVA

Criteris d’adjudicacio:

D’acord amb la clausula 15a del PCAP:

15.1. Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjancant xifres o percentatges obtinquts a través
de la mera aplicacié de formules (sobre 3), fins a un maxim de 55 punts:

15.1.1. Preu, fins a un maxim de 55 punts:

Les empreses licitadores ompliran una declaracié economica i concretaran el preu final ofert (annex
1).

No s'acceptara cap oferta economica que superi el pressupost base de licitaci6. Presentar una
oferta de preu superior al pressupost base licitaci6 sera motiu d'exclusié del procediment
d’adjudicaci6 del contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta econdmica més baixa, i a la resta de forma inversament
proporcional, mitjancant I'aplicacié de la férmula seguent:

Puntuacié = 55 *( (pressupost base de licitacio - preu ofert) / (pressupost base de licitacié - millor
preu ofert) )

Es tindran en compte dos decimals.

Per aplicacio d’aquesta férmula, I'oferta que proposi I'import economic minim d’entre totes les
ofertes rebudes i admeses obtindra la puntuacié maxima de 55 punts. | una oferta que no proposi
baixa, és a dir, que sigui igual al preu de licitacié, obtindra O punts. La utilitzacié d’aquesta formula
permet un repartiment més efectiu de la puntuacié perqué fa una doble comparativa de cada oferta
presentada respecte al pressupost de licitacié i, també, respecte I'oferta econdomica més baixa.

Quadre resum de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores al sobre 3:
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Abast Systems & Solutions SL 34,34
CGI ISMC Esparia SA 55,00

Quadre resum de la puntuacié obtinguda:

Abast Systems& Solutions SL CGI ISMC Espafia SA

Sobre 2 43,40 39,00
Sobre 3 34,34 55,00
TOTAL 77,74 94,00

De conformitat amb el que estableix 150.2 de la LCSP, es procedent classificar, per ordre
decreixent, les proposicions presentades, segons els criteris d’adjudicacié que s’indiquen en el
plec de clausules administratives particulars:

Licitadora Puntuacio
la CGIISMC Espariia SA 94,00
2a Abast Systems & Solutions SL 77,74

La mesa de contractacio va acordar, per unanimitat dels membres amb dret a vot, traslladar la
documentacio de les empreses licitadores als serveis tecnics municipals perqué comprovessin
si alguna de les propostes acceptades podia resultar una oferta anormal o desproporcionada i,
en aquest sentit, emetessin el seu informe previ a la formulacié de la corresponent proposta
d’adjudicacio per part de la mesa.

En data 7 de juny de 2024, el cap d’'Infraestructures i Sistemes d’Informacié de I'’Ajuntament de
Terrassa va informar sobre la valoracio dels criteris avaluables automaticament per aplicacié de
féormules i que cap de les propostes acceptades podia resultar una oferta anormal o
desproporcionada.

Conclusions:

D’acord amb l'informe de valoracié dels criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de
valor, i la valoracié dels criteris avaluables automaticament per aplicaci6 de férmules, de
conformitat amb el que preveu la clausula quinzena del plec de clausules administratives
particulars que regeix I'adjudicacio d’aquest contracte, la mesa de contractacio va proposar:
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1. Classificar, per ordre decreixent, les proposicions presentades:

Licitadora Puntuacio
la CGIISMC Espafia SA 94,00
2a Abast Systems & Solutions SL 77,74

2. Es proposa l'adjudicacié del contracte de servei especialitzat per a I'administracio
tecnica de determinats entorns de programaris del fabricant ORACLE que I'Ajuntament
utilitza en els diferents entorns de sistemes d’informacié de la corporacié al candidat que
ha obtingut millor puntuacio, que és I'empresa CGI ISMC Espafia SA i d'acord amb el
previst a l'article 150.2 se’l requerira perquée, en el termini de deu (10) dies habils, a
comptar des del segient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacid justificativa sobre la seva aptitud, la no incursié en cap causa de prohibicio
per contractar amb l'administracio, la seva capacitat, presenti la documentacio relativa a la
solvencia i/o classificacié d'acord amb les clausules 20a i 21a del PCAP; acrediti, dins
d’aquest mateix termini la documentacio justificativa d’estar al corrent en el compliment de
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i constitueixi la garantia definitiva per
un import del 5 per 100 del preu final ofert, exclos I''VA.

L'empresa CGI ISMC Espafia SA va autoritzar I'organ de contractacio per obtenir de forma
directa de I'AEAT i la TGSS l'acreditacio d'estar al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. Segons la comprovacié que va fer I'érgan de
contractacio, I'empresa CGIl ISMC Espafia SA esta al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

L'empresa CGl ISMC Espafia SA, dins del termini de deu dies habils, a comptar des de
'endema dhaver rebut la comunicacié, va presentar, mitjancant la seu electronica, la
documentacioé per acreditar la seva personalitat juridica, capacitat d'obrar i apoderament de
conformitat amb la clausula 18a del PCAP, de tenir les condicions de solvencia economica i
financera d’acord amb la clausula 20a del PCAP, de tenir les condicions de solvéncia técnica o
professional d’acord amb la clausula 21a del PCAP i d’haver constituit la garantia definitiva d’un
5 per 100 del preu final ofert, exclos I'IVA, en virtut del que disposa l'article 108 de la LCSP, per
import de 13.800,60 €.

D’acord amb allo que disposa la disposicio addicional segona de la LCSP, correspon a l'alcalde
la competéncia com a organ de contractacié respecte d'aquest contracte.

L'alcalde president, mitjangant decret numero 14058/2023, de data 21 de juny de 2023, delega
les atribucions en aquesta matéria en la tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis Generals i
Govern Obert. Aguesta Tinencia d'Alcaldia declara no incorrer en cap circumstancia de
prohibicié de contractar d'acord amb l'article 71.1.g) de la LCSP, ni conflicte d'interessos de
I'article 64 de la LCSP, ni de vulneracio dels principis étics i normes de conducta establerts en el
Codi Etic i de Conducta de I'Ajuntament de Terrassa.

Per tot aixo i en Us de les facultats delegades pel decret nimero 14058/2023, de data 21 de
juny de 2023, de delegacions d’'Alcaldia, aquesta tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis Generals
i Govern Obert,
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RESOL

Primer.- Adjudicar a I'empresa CGI ISMC Espaia SA el contracte de servei especialitzat per a
'administracié técnica de determinats entorns de programaris del fabricant ORACLE que
'Ajuntament utilitza en els diferents entorns de sistemes d’informacié de la corporacio, per un
preu de 276.012,00 euros, exclos I'lVA, d’acord a 'oferta presentada.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant algat a la totalitat de
les prestacions del contracte.

Segon.- El contracte tindra una durada de dos (2) anys comptats des de la data de signatura de
l'acta d'inici de prestacio dels serveis.

El contracte es podra prorrogar fins a un maxim de, durada inicial més prorrogues, 3 anys.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un termini maxim de 60 dies naturals, a comptar des de la
data de formalitzacié del contracte, per tal de realitzar totes les actuacions necessaries a
efectes d'iniciar la prestacié del servei (provisié d’equips si fos el cas, instal-lacié i configuracio
d’equips en I'’Ajuntament, formacié del personal, ...). Aquest periode no representa prestacio del
servei objecte de la contractacié i no forma part del termini d’execucié del contracte.

Tercer.- El financament de les obligacions economiques derivades del compliment del
contracte de 333.974,52 euros, inclos I''VA, es fara amb carrec a l'aplicacié pressupostaria
2121/92005.22799 del Pressupost Municipal amb la seguent distribucio:

Any Durada Despesa

2024 4 mesos 55.662,42 €
2025 12 mesos 166.987,26 €
2026 8 mesos 111.324,84 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacié o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

Alliberar, si s'escau, el saldo sobrant de les autoritzacions (A) realitzades.

Quart.- Advertir als adjudicataris que les factures hauran de portar informacié codificada (codis
DIR3) dels organs administratius als que van dirigides (Oficina comprable, organ gestor i unitat
tramitadora). Aquests codis varien en funcio de l'area, el servei o I'empresa que les haura de
validar. En aquest procediment, els codis DIR3 que s’indicaran a les factures son:

Oficina

complable Organ gestor Unitat tramitadora

Servei

Tecnologia i Sistemes

d'Informaci6 LAOO03834 LA0004477 LA0004477
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En aplicacié de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica, i de
conformitat amb la modificaci6 de Il'ordenanca municipal per al govern i administracio
electronica, I'is de la factura electronica (format Facturae) i la seva presentacié a través del
punt general d’entrada de factures electroniques és obligatori per a tots els proveidors que en el
marc d'una relacié contractual hagin lliurat béns, prestats serveis i/o executat obres per a
I'Ajuntament.

Cinque.- Designar responsable del contracte, a que es refereix l'article 62 de la LCSP, el
director de Serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Terrassa, a qui
correspondra supervisar-ne l'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar que la prestacié pactada es realitzi correctament.

Sise.- La formalitzacié no podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des que es
remeti la notificacié de I'adjudicaci6 als licitadors, d'acord amb l'article 153.3 de la LCSP.

Sete.- Comunicar al registre public de contractes, per a la seva inscripcio, les dades basiques
d'aguest contracte, segons el que preveu l'article 346 de la LCSP.

Vuite.- Notificar el contingut d'aquesta resolucid, juntament amb els informes tecnics de
valoraci6é, a I'empresa adjudicataria i als serveis de I'Ajuntament que correspongui perqué la
facin efectiva.

Maise Balcells Mundet
Tinenta d'alcalde
Area de Serveis Generals i Govern Obert



