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CONTRACTE

Tramitacio ordinaria, procediment obert, no
subjecte a regulacié harmonitzada

85.376,56 €, IVA inclds (per dos anys de
durada).

Contracte del servei de supervisio d’actes
ciutadans dels espais de les Drassanes
Reials de Barcelona, consistent en el servei
de regidoria d’actes.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN EL
CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPERVISIO D’ACTES CIUTADANS DELS
ESPAIS DE LES DRASSANES REIALS DE BARCELONA

PRIMERA.- INTRODUCCIO

El conjunt arquitectonic de les Drassanes Reials de Barcelona, seu del Museu Maritim, és
un dels monuments més importants d’estil gotic civil d’Us industrial. Es tracta d’'un
equipament cultural de primer ordre, ubicat al centre historic de la capital catalana i amb
una gran capacitat per acollir esdeveniments. El Consorci de les Drassanes Reials i
Museu Maritim de Barcelona, a banda de presentar uns espais expositius i la seva
embarcacié a l'aigua exposats al public general, també disposa de diversos espais
singulars i polivalents (Sala Gran, Grada Major, Jardi del Museu, entre altres.), que el
Museu posa a disposicié d’empreses i entitats per celebrar inauguracions i clausures de
congressos, conferéncies, presentacions, sopars de gala, fires, exposicions, desfilades,
convencions i tota mena d’actes.

Aquestes prescripcions tecniques defineixen el servei consistent en fer el seguiment dels
actes ciutadans que es realitzaran als espais singulars del recinte de les Drassanes
Reials (serveis de regidoria d’actes).

SEGONA- OBJECTE

Es objecte del present Plec la contractacié promoguda pel Consorci de les Drassanes
Reials i Museu Maritim de Barcelona del servei consistent en fer el seguiment dels actes
ciutadans que es realitzaran als espais singulars del recinte de les Drassanes Reials,
vetllant per tal que els operadors actuin d’acord amb les normes fixades en el protocol per
la cessid d’us dels espais del Consorci i els annexos de condicions d’Us dels espais del
Consorci, referit al servei de regidoria, que suposa que caldra que es designi per
'empresa contractada una persona encarregada de la supervisio dels esmentats actes.

TERCERA .- FUNCIONS

El servei a prestar consisteix a coordinar, supervisar i resoldre imprevistos relacionats
amb els actes, que inclouen des del compliment de les condicions contemplades al
protocol de cessié dels espais des de l'inici del muntatge de I'acte fins al desmuntatge del
acte i recollida dels utils i equipaments utilitzats durant 'acte.

El servei a prestar implica la preséncia d’una persona amb el seguent perfil professional:

- Regidoria dels actes.
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Les tasques a realitzar per la regidoria encarregada de prestar el servei de coordinacié i
supervisio dels actes ciutadans han de ser, com a minim, les seglents:

a) Vetllar pel bon funcionament de 'acte.

b) Vetllar per I'is correcte de les instal-lacions del Consorci mentre es realitza
l'acte.

c) Garantir el compliment dels acords que apareixen en el protocol per la cessié
d’'us dels espais del Consorci i els annexos de condicions d’Us dels espais del
Consorci, signat entre el Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de
Barcelona i el contractant.

d) Realitzar les tasques d’interlocucio entre el Consorci i el responsable de I'acte,
durant la seva realitzacio.

e) Coordinar-se amb el personal de seguretat i de neteja del Consorci.

f) Tenir coneixement del PAU (Pla d’Autoproteccid) de I'edifici i del possible PAU
especific de I'esdeveniment i fer vetlla del seu compliment.

g) Supervisar el desenvolupament de 'acte fins al desmuntatge i la recollida dels
utils i equipaments utilitzats durant I'acte.

h) Fer les mesures sono métriques i d’altres que se li demanin.

i) Informar dins les 24 hores de I'acabament de cada acte del desenvolupament
del mateix i de les incidéncies ocorregudes.

j) Proposar millores en la gestié i organitzacié dels actes ciutadans cada 3
mesos.

k) [ altres de similars que li siguin encarregades pel Consorci.

QUARTA.- CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

4.1. Desenvolupament del servei

e El servei romandra actiu en funcié del calendari i la programacié d’actes, per aixo la
Geréencia del Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona
formulara les necessitats de servei, per escrit, amb una antelacid minima d’'una
setmana, tot i que a comencaments de cada mes trametra la previsié d’actes a
realitzar.

o Els actes es podran realitzar de dilluns a diumenge. L’horari del servei es definira en
funcié de la programacié del propi acte.

e Amb posterioritat a la realitzacié de cada servei, 'empresa contractista fara arribar a
la geréncia un informe amb I'explicacié del desenvolupament de I'acte i de les seves
incidéncies dins les 24 hores posteriors a 'acabament de cada acte.

e L’'empresa contractista dotara al seu personal d'un teléfon mobil de contacte
especific per cobrir les hores del servei.
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e L'empresa contractista es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte
al Consorci, per tal de notificar qualsevol incidéncia. Aquest telefon haura d'ésser
operatiu al llarg de tot I'horari de prestacié dels serveis adjudicats, tant en dies
laborables com en festius.

4.2- Identificacio i vestuari

e L'empresa adjudicataria haura de dotar al personal que executi els treballs objecte
d'aquest contracte de roba de treball adequada als actes als quals assisteixi
(Vestit elegant, camisa i corbata), aixi com un correcte aspecte d’higiene personal.
Aquesta vestimenta sera acordada amb els responsables del contracte.
Addicionalment, tot el personal de I'empresa adjudicataria portara en tot moment
durant els serveis contractats la corresponent tarja d’identificacié personal on
consti el seu nom i cognoms.

e La roba de treball haura d’estar conservada amb bon estat de neteja i amb les
seguents caracteristiques:

o S’acordara el color, text i logotip que pot dur (empresa adjudicataria i/o del
Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona) amb els
responsables del servei.

¢ Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi els serveis
objecte del contracte al recinte sense la roba de treball especifica i correctament
identificat.

e El vestuari de les persones assignades a cada servei anira a carrec de 'empresa
contractista.

4.3.- Horaris del servei

o El servei es prestara per hores, i s’iniciara durant el muntatge de l'acte per
resoldre les possibles incidéncies que puguin sorgir. Aquesta prestacio es fara
segons les condicions fixades en el protocol per la cessié d’'Us dels espais del
Consorci i els annexos de condicions d’'Us dels espais del Consorci. En casos
excepcionals, les persones responsables del servei de cessid d’espais del
Consorci també podran sol-licitar horaris extraordinaris de servei.

e Es considerara un acte dilrn les hores de servei estiguin compreses entre les 06.00h
i les 22.00h i es considerara un acte nocturn les hores de servei estiguin compreses
entre les 22.00h i les 06.00h. Aquesta consideracio sera prévia a I'execucio de I'acte
i constara en la demanda del servei per part del Consorci.
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CINQUENA.- CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

e L’empresa contractista haura de garantir la maxima estabilitat del personal
encarregat del servei.

o El Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona es reserva el
dret de controlar l'assisténcia i la permanéncia del personal de I'empresa
contractada, durant el periode de durada del servei.

e L’empresa contractista, mitjancant el coordinador del servei, es reunira amb caracter
quinzenal, sempre que hi hagin actes, amb les persones responsables de la cessio
dels espais del Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona per
fer el seguiment de les incidéncies i planificar els actes futurs.

e L’empresa contractista per a la prestacié del servei, mitjangant el coordinador del
servei, es coordinara amb les persones responsables de la cessio d’espais.

¢ L’empresa contractista haura de fer la formacié necessaria per cobrir les baixes
que es produeixin, mantenint el nombre de persones assignades. Les hores
necessaries per a la formacid del personal aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Aquesta formacio també inclou la formacio i informacié en matéria
de prevencio de riscos laborals exigida legalment.

o L’empresa contractista garantira, durant la vigéncia del contracte al regidor adscrit
al servei, formacié en habilitats comunicatives i en resolucid de conflictes en
tasques d’atenci6 al public (oferta minima i obligatoria de 10 hores). Es valorara la
millora en I'increment d’hores formatives.

¢ L’empresa contractista haura de garantir la seva participacio activa amb el Consorci
en els Plans d'Autoproteccid, a partir de I'assisténcia del coordinador del servei als
programes de formacio, de capacitacié i d’'informacio sobre el Pla d'Autoproteccid i la
seva participacio en els simulacres que es convoquin, sense que representi cap cost
per al Consorci.

e La gerencia del Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona
podra sol-licitar en qualsevol moment, i 'empresa contractista ho haura d'acceptar, el
canvi de qualsevol treballador que participi en aquest servei per causes tals com
incorreccid en el tracte, aspecte personal o de vestuari inadequat, i en general, la no
idoneitat. El canvi de treballador es produira en el termini maxim d’una setmana des
de la petici6 efectuada pel Consorci.

e En cas de substitucio de les persones proposades a I'oferta de la licitacié acceptada,
sera requisit per al contractista que el nou personal estigui en possessidé de la
mateixa formacio que les persones a les quals substitueixen.
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SISENA- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

L’empresa contractista, adscriura una persona al servei de regidoria. El contractista haura
de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, abséncies i/o malalties. En aquest sentit, caldra que, com a minim, una altra
persona de I'empresa, estigui familiaritzada amb les instal-lacions i demandes meés
habituals per part dels operadors econdmics sobre els espais del Consorci de les
Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona, de manera que es pugui garantir uns
coneixements suficients de les mateixes per part de les persones que prestin el servei.

Per tal de garantir la cobertura de serveis davant de qualsevol incidéncia de personal,
'empresa contractista haura de disposar d’'un protocol de guardies, de manera que
sempre existeixi un segon regidor/a assignat a I'acte en cas que el regidor/a tingui alguna
incidéncia que li impossibiliti assistir-hi. D’igual manera, aquest protocol ha d’establir tots
els mecanismes de coordinacio i comunicacio al Consorci.

La persona assignada al servei haura d’acomplir amb els requisitis segtients:

a) Formacio

o Titulacio de Batxillerat en qualsevol de les seves modalitats o bé cicle formatiu de
grau superior, en matéries d’animacio turistica, animacié socio-cultural, serveis al
consumidor o guies i informacio turistica

o Acreditacio de coneixements en llengua castellana i/o catalana, mitjancant
'aportacié d'un certificat de coneixements de nivell de suficiéncia en llengua
catalana i/o castellana (C1), que es correspon amb el nivell C1 del Marc europeu
comu de referéncia per a 'aprenentatge, 'ensenyament i 'avaluacié de llengles
del Consell d’Europa o d’aquells titols, diplomes i certificats que la normativa
vigent reconeix com a equivalents.

o Acreditacié de I'Anglés nivell intermedi B1 del Marc europeu comu de referéncia
per a les llengues (MECR).

b) Experiéncia professional
- Experiéncia, minima d’un any, en llocs de treball similars.
- Experiéncia, minima d’un any, en organitzacio i regidoria d’actes.
- Experiéncia, minima d’un any, en el tracte amb el public.
c) Qualitat del servei
L’empresa contractista ha de garantir que el tracte amb el public per les persones
assignades al servei, compleixen amb el seglient i, que s’hauran d’acreditar davant la

geréncia del Consorci, en el moment d’executar el contracte:

- Tracte i veu agradable, amb habilitats comunicatives.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 8072e23211b425589dd8 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 6



717

- Bon nivell cultural

- Bona preséncia

- Hauran de ser persones assertives, empatiques i d’actitud afable.

- Capacitat per gestionar i resoldre incidéncies i per treballar sota pressié.
- Responsable i professional.

- Persones actives, dinamiques i autbnomes.

SETENA.- COORDINACIO DEL SERVEI

L’empresa contractista haura de facilitar la figura del coordinador. Sera la persona que
fara les funcions d’intermediacio i coordinacié entre el Consorci i 'empresa adjudicataria
del servei de regidoria d’actes ciutadans, i les seves funcions seran també les
d’acompanyar, introduir i dirigir el seu personal en cada servei. Tanmateix, sera la
persona que signara i comprovara qualsevol incidéncia registrada pel seu personal,
disposara de tota la informacid i dels recursos per solucionar cada incidéncia, o sabra
contactar immediatament amb els recursos previstos pel Consorci per donar solucio a
cada incidéncia quan la solucié no estigui al seu abast. Aquest coordinador de 'empresa
contractista ha de ser una persona diferent de la persona adscrita a fer cada acte i no cal
que sigui present durant els mateixos.

La Gerent

Maria José Fajardo Garcia
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