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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA S.L.U. (en endavant “AEROPORTS DE CATALUNYA”"), és
una empresa publica depenent de la Generalitat de Catalunya que té per objecte social, entre d’altres,
la creaci6, I'ampliacié o la modificacié de tota mena d’infraestructures aeroportuaries de titularitat de la
societat o de la Generalitat de Catalunya i la direccio, la gestid i 'administracié d’infraestructures
aeroportuaries mitjangant I'explotacio de les seves instalslacions, la seva conservacio, la prestacié de

tot tipus de serveis aeroportuaris i la realitzacié de qualsevol activitat complementaria a les anteriors.

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) és establir les condicions
técniques i econdmiques mitjancant les que es regira I'expedient del “SERVEI DE VIGILANCIA |
SEGURETAT de I'Aeroport de Lleida-Alguaire i Andorra La Seu” Codi: 2024 APC CPUB SER 07

2. GENERALITATS

En els seglients apartats es descriuen les normes que s’han de seguir per desenvolupar el servei

demanat als Aeroports de Lleida-Alguaire i Andorra-La Seu d’Urgell.

L'adjudicatari haura de complir les normes operatives dels aeroports inclosos al present plec, les quals
haurien de ser aprovades de forma prévia a l'inici de l'activitat juntament amb la direccié6 d’ambdos
aeroports.

Els serveis a contractar es portaran a terme per I'adjudicatari conformement al previst en el present

plec de prescripcions técniques i a la legislacié en vigor, en particular:

e Llei 21/2003 del 7 de juliol de Seguretat Aéria i aeroportuaria

e Reglament CEE 300/2008 pel qual s'estableixen les mesures comunes per a la seguretat en
I'Aviacio6 Civil.

e REGLAMENT (CE) N. 272/2009 DE LA COMISIO DEL 02 DE ABRIL DE 2009 pel qual es

completen les normes basiques comunes sobre la Seguretat de l'aviacié sivil establertes en
annexe del reglament (CE)300/2008.

e Reglament (CE) 2015/1998 de la comisié del 05 de Novembre de 2015 pel qual s’estableixen

mesures detalladles per a 'aplicacié de les normes basiques comunes de Seguretat aéria.
e Llei 23/1992, de 30 de juliol, de Seguretat Privada
e Programa de seguretat. Aeroport de Lleida-Alguaire
e Procediments de seguretat de I'aeroport de Lleida-Alguaire

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar en tot moment les seves activitat de forma coordinada

amb els cossos de seguretat que operin a I'aeroport de Lleida-Alguaire i amb la Direccié de I'aeroport.



2.1. VISITA INICIAL A LES INSTAL-LACIONS

Es considera necessari que les empreses licitadores realitzin una visita a I'aeroport de Lleida-
Alguaire i una altra a I'aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell abans de la presentacié d’ofertes,
per tal de que coneguin les especificitats de les infraestructures, donada la criticitat del servei a

prestar.

Les empreses licitadores hauran de sol-licitar la visita contactant amb els

aeroports per tal d'agendar un dia i una hora. El teléfon de contacte de I'aeroport

de Lleida-Alguaire és el 973 03 27 00 i el telefon de contacte de I|'aeroport d'Andorra-La Seu
d'Urgell és el 973 35 53 24.

2.2. ACLARIMENTS | INFORMACIONS COMPLEMENTARIES

En el decurs del desenvolupament normal de I'activitat del servei objecte d’aquest contracte,
I Adjudicatari podra sol-licitar tota mena d'aclariments i informacions complementaries, i
fer paleses les consideracions que cregui oportunes a AEROPORTS PUBLICS DE
CATALUNYA.

AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA procurara atendre en la mesura que sigui
possible les esmentades comunicacions; ara bé, la manca o el retard en la resposta no es
considerara en cap moment com a causa de defectes, mancances o retards en el
desenvolupament de la concessid, donat que és obligacid de I'Adjudicatari desenvolupar-lo
sense més aportacions ’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA que les que figuren en

el Contracte i en aquest Plec.

2.3. DEFINICIONS

Director d’Operacions: és el responsable de les funcions de supervisio, inspeccio i control
economic del servei objecto del present Plec. Establira els criteris que haura de seguir
I'Adjudicatari per al compliment del servei contractat, aixi com els terminis i dates

d'execucid dels treballs.
Empresa adjudicataria: és I'empresa licitadora que resulti adjudicataria del present Expedient.

Coordinador de I'Expedient: és el responsable designat per I'adjudicatari, que actuara com a
interlocutor amb el Director de I'Expedient i que exercira la funcié de respondre de la correcta
prestacié dels serveis, responsabilitzant-se del nivell de qualitat i els terminis d'execucio.
El Coordinador haura d'estar permanentment localitzat, i assistir a reunions de

seguiment periodiques.


mailto:contractacio@aeroports.cat

Durant la prestacio del servei, totes les relacions amb el Aeroport Lleida-Alguaire i Andorra La
Seu referents al contracte, s'establiran a través del Director d’operacions 0 persona en qui

delegui.

2.4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'Empresa Adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures necessaries durant el
periode de vigéncia del servei per complir amb la naturalesa del contracte objecte d'aquest

expedient.

L’oferta presentada haura d’incloure les condicions que es defineixen en el present PPT. Si per
qualsevol motiu I'adjudicatari no contempla un dels requisits minims en la seva oferta,

Aeroports de Catalunya té ple dret a reclamar-lo.

En el cas que I'Empresa Adjudicataria hagi de recérrer a tercers per al desenvolupament del
servei, la gestio, l'avis, la supervisid dels treballs i la responsabilitat sobre ells sera de

I'Empresa Adjudicataria.

Durant la fase final de la prestacié del servei I'Empresa Adjudicataria es compromet a posar
els mitjans suficients (formacio, documentacio, etc.) per assegurar l'adequada continuitat de

I'operacid. S'acordara un Pla de Transicié amb la Direccié d’Operacions.

L'Empresa Adjudicataria, lliurara, en el termini d'un mes a partir de la signatura del contracte,
un inventari de tots els elements que componen les instal-lacions objecto de I'expedient. La
Direccié d’Operacions es reserva el dret de lliurar l'inventari del que disposa per facilitar

aquesta labor, sol-licitant en tal caso la revisio del mateix.
2.5. ABAST DEL SERVEI

2.5.1.AEROPORT LLEIDA ALGUAIRE

Els elements minims que composen la prestaciéo d’aquest servei son els especificats en els
apartats que segueixen i que corresponen als serveis de seguretat i vigilancia per a I’Aeroport

de Lleida-Alguaire.

La descripcio detallada de la forma en la qual es portaran a terme les diferents activitats i

procediments s'haura de detallar en la documentacié presentada pel licitador.
Els activitats que I'adjudicatari del concurs haura de realitzar sén:

- Exercir la vigilancia i proteccié de béns i immobles situats a l'interior del recinte de
I'aeroport de Lleida-Alguaire, aixi com la proteccié de les persones que es trobin en

l'interior d'aquest recinte.



Efectuar les tasques de vigilancia i control a la porta d'embarcament de l'aeroport,

realitzant les segtients funcions:

o Verificacio de targetes d'embarcament de passatgers de sortida, de manera que
només accedeixin a la zona d'embarcament passatgers amb una targeta

d'embarcament valida.
o Control i vigilancia dels passatgers de sortida que travessen l'arc de seguretat.

o Inspeccio manual de passatgers una vegada hagin travessat I'arc de seguretat
situat en la porta d'embarcament, en cas que s'activin els sistemes d'alarma de

I'arc de seguretat.

o Inspeccio de calgat dels passatgers de sortides, fent Us dels equips d'inspeccio

de calcat facilitats per l'aeroport

Inspeccié de I'equipatge de ma de passatgers de sortida en I'aeroport fent Us de I'escaner
de raigs x, equip LED i equip ETD subministrats pel aeroport, de manera que no

s'introdueixin materials prohibits en la zona d'embarcament de I'aeroport.
Inspecci6 de passatgers de sortida segons PNS

Efectuar les tasques de control d'accessos a les zones restringides de seguretat de
I'aeroport i expedicié de les acreditacions que permetin l'accés a aquestes zones, fent
Us dels equips d'expedicio d'acreditacions de I'aeroport, de manera que es tingui control

del 100% del personal que es troba en la zona restringida de seguretat de I'aeroport.

Aquest control incloura la operaci6 i la supervisié dels sistemes de control d'accessos i
circuit tancat de televisio de l'aeroport. AEROPORTS DE CATALUNYA s'encarregara, Si
aixi fos necessari, de la formacié de les persones que vagin a realitzar aquestes funcions

a l'aeroport perquée aquestes persones puguin operar correctament els referits sistemes.

Efectuar les tasques de vigilancia i control en el lloc de seguretat que permet l'accés a
la zona d'operacions de l'aeroport, de manera que només accedeixi a aquesta zona

personal autoritzat per a aquesta finalitat, realitzant les seglients tasques:

o Verificacié d'acreditacions, de manera que Unicament travessi el control el
personal autoritzat.

o Control i vigilancia del personal que travessi l'arc de seguretat.

o Inspecci6é manual del personal una vegada hagi travessat I'arc de seguretat, en

cas que s'activin els sistemes d'alarma de l'arc de seguretat.

o Inspecci6 de I'equipatge de ma fent Us del escaner de raigs x subministrat pel
aeroport, de manera que no s'introdueixin materials prohibits en les zones

restringides de l'aeroport.



Efectuar les tasques de control i d'inspeccié de subministraments que hagin d'accedir a
alguna zona restringida de seguretat de I'aeroport. Aixo incloura el control i inspeccio

tant del personal com de vehicles, subministraments i documentacio.

Efectuar tasques de vigilancia general del recinte aeroportuari, prestant els seguents

serveis:

o Reconeixement d’instal-lacions i rondes de vigilancia en les zones de I'aeroport

gue decideixi la Direcci6 d'operacions de l'aeroport.

o Comprovacio de I'estat de serveis comuns tals com il-luminacié o tancaments,

reflectint el seu estat en un part diari.
o Evitar la comissio de fets delictius o infraccions en el recinte aeroportuari.
o Inspeccio del perimetre exterior de I'aeroport (estat de la tanca perimetral)

o Posada a la disposicié dels cossos i forces de seguretat de les persones
sospitoses d'haver comeés algun fet delictiu. Pel desenvolupament d'aquestes
tasques de vigilancia s'haura de comptar amb un vehicle de vigilancia les
caracteristiques de la qual i especificacions técniques s’han d'incloure en la

oferta

Inspeccié d'equipatges, mitjancant aparell de raigs x i efectuar les tasques de vigilancia
i control en el lloc de seguretat que permet I'accés a la zona d'operacions de l'aeroport
(pas de treballadors i tripulacions). Aquesta activitat haura de realitzar-se sempre i quan

["aeroport estigui obert operativament.
Emissid i gestié d’acreditacions de seguretat si s’escau.

Col-laborar amb les FFCCSE (Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat) amb preséncia

en l'aeroport en les tasques de vigilancia i seguretat de I'aeroport, a peticié d'aguestes.

2.5.2. AEROPORT ANDORRA LA SEU

El licitador haura de disposar del personal format que consideri oportd per dur a terme
les tasques de I'Aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell. No obstant aixd, es requereix que
hi hagi un minim de 5 persones per a cada servei que es presti a I'Aeroport (en cas
d’aeronaus que acompleixin amb els requisits del capitol 2 del PNS podran esser
aplicades mesures alternatives i només es requerira d’1 Vigilant per a I'aplicacié
d’aquestes mesures). En aquest minim de 5 persones s’incloura al menys una persona
de cada sexe per tal de poder realitzar les inspeccions manuals a les persones del

mateix sexe.

En L’Annex del present document es presenta un planol de I'aeroport amb la situacié

de la plataforma i de I'edifici terminal-torre. També es presenta un planol de I'Interior de



I’edifici terminal amb la ubicacio6 dels diferents elements que el configuren. No s’adjunta

planol de la sala de centre de control.

- Els serveis que ha de prestar I'adjudicatari son els que es llisten a continuacio:

o

Vigilancia de I'Aeroport des del centre de control ubicat a la primera planta de I'edifici

terminal-torre segons s’exposa al Programa de Seguretat de I'’Aeroport.
Inspeccio de la zona critica interior de I'edifici del restaurant, incloses les terrasses

Suport a la zona d’esterilitzacié del costat aire i supervisié visual constant del
perimetre de la zona critica temporal.

Inspeccié d’equipatges a facturar (de ma i bodega) amb I'equipament disponible i a
ma en cas en que s’activin els sistemes d’alarma de seguretat, i control i vigilancia
de passatgers que travessen I'arc de seguretat. El filtre de passatgers és coincident
amb el filtre de tripulacions i de treballadors de I'Aeroport. Us de LED i ETD,

subministrat per I’Aeroport.
Inspeccio de personal i vehicles que accedeixin a la zona critica temporal.

Realitzacié de rondes amb vehicle pel perimetre de I'aeroport amb la freqiiéncia
establerta en els procediments de I'’Aeroport i segons s’acordi amb la Direccié de

I’Aeroport.

Verificacié de targetes d’embarcament de passatgers de sortida, de manera que
sols accedeixin a la zona dembarcament els passatgers amb targeta

d’embarcament valida.
Inspeccio de calcat de passatgers de sortida.

Verificacié d'acreditacions, de manera que Unicament travessi el control el personal

autoritzat.
Suport en la realitzacié d’assajos rutinaris dels equips de I'aeroport.

Col-laborar amb les FFCCSE (Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat) amb
presencia en l'aeroport en les tasques de vigilancia i seguretat de I'aeroport, a peticid

d'aquestes.

Efectuar les tasques de control i d’inspeccié de subministraments que hagin
d'accedir a alguna zona restringida de seguretat de l'aeroport. Aixo incloura el
control i inspeccié tant del personal com de vehicles, subministraments i

documentacio.

Posada a la disposicio dels cossos i forces de seguretat de les persones sospitoses
d'haver comés algun fet delictiu. Pel desenvolupament d'aquestes tasques de
vigilancia s'haura de comptar amb un vehicle de vigilancia les caracteristiques de la

qual i especificacions técniques s’han d'incloure en la oferta
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o Proporcionar un servei de Central Receptora d’Alarmes el cual s’activara al

tancament de I'aeroport paer la deteccié de cualquier intent d’intrusio.

Les tasques a realitzar es descriuen en detall en els procediments aprovats de
I’Aeroport, els quals podran ésser consultats per part de I'adjudicatari. Aixi mateix, es
podra sol-licitar suport en altres tasques de seguretat en cas en que la Direccié de
I'Aeroport ho requereixi. Les modificacions dels procediments de [I'Aeroport es
comunicaran a l'adjudicatari amb un minim d'una setmana abans de la seva

implantacio. Els terminis es podran modificar en cas de necessitat.

El gestor també podra sol-licitar suport de l'adjudicatari en tasques auxiliars com

col-locacio6 de safates en la zona de filtres.

No es requerira que el personal de I'adjudicatari realitzi acreditacions o autoritzacions

per al personal que hagi d’accedir a I'’Aeroport.

Els detalls sobre els protocols a seguir es troben detallats en cadascun dels documents

de procediments aprobats de I’Aeroport.

Independenment dels serveis a prestar en cas de ser requerits per a vols comercials,
el responsable de seguretat haura de participar en els comités de I'aeroport, sense cost

addicional, en cas de ser requerit per als mateixos.

En cas de vol d’aerotaxi, és possible que en algin cas molt puntual, Guardia Civil
requereixi de suport de seguretat privada. En aquest cas, es requeririen dues persones

per realitzar tasques de suport.

2.6. ACORD DE CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari ha d’assumir explicitament el seu compromis de guardar total confidencialitat, en
tota la informacié de qualsevol tipus, que es derivi de la realitzacid del treballs resultants de la

contractacio dels serveis especificats en aquest concurs.

L’ Empresa Adjudicataria esta obligada al compliment de la llei Organica 15/1999 de 13 de
desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD) i la seva normativa de
desenvolupament, en el context de la prestacid objecte d'aquesta contractacio i de conformitat

amb el que es disposa en aquesta Llei i en aquest plec.

En el cas que I'execuciéo d’aquest contracte portés amb si el tractament de fitxers que
continguin Dades de Caracter Personal per a 'adequada prestacié del servei objecte del
mateix, 'Empresa Adjudicataria tindra la consideraci6 d’encarregat del tractament dels fitxers

responsabilitat d’Aeroports de Catalunya, obligant-se, d’acord a l'article 12 de la LOPD, a:
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Utilitzar aquestes dades de caracter personal Unica i exclusivament per a I'execucié del
contracte, i dur a terme el tractament de les dades de caracter personal subministrats

per Aena conforme a les instruccions especificades en el mateix.

No cedir ni comunicar a tercers ni tan sols per a la seva conservacié les dades personals

als quals tingui accés per prestar el servei.

No obstant aix0, la subcontractacio per part de I'empresa adjudicataria dels tractaments

encarregats pel responsable del fitxer haura de realitzar-se prévia autoritzacid expressa i per

escrit d'Aeroports de Catalunya.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de signar amb I'empresa subcontractista un contracte

en els termes previstos en l'art. 12 *LOPD, on s'indiqui que I'empresa subcontractista se

sotmetra a les instruccions d'Aeroports de Catalunya. L'empresa adjudicataria haura de

remetre una copia signada del citat contracte al Director de I'Expedient.

Destruir o retornar tots aquells suports i documents que continguin dades de caracter
personal tractats en virtut del present contracte, segons decideixi el Director de
I'Expedient, una vegada finalitzat el contracte. En el cas de destruccid, I'empresa

adjudicataria lliurara a Aeroports de Catalunya un certificat que aixi ho acrediti.

No obstant aixd, mitjancant peticié escrita de I'encarregat del tractament al Director de
I'Expedient, Aeroports de Catalunya podra autoritzar a l'empresa adjudicataria per
conservar, degudament bloquejats, les dades en tant poguessin derivar-se responsabilitats

de la seva relaci6 amb Aeroports de Catalunya.

Mantenir i complir durant el tractament i amb posterioritat a la finalitzacié del mateix, el
deure del secret professional respecte a les Dades de Caracter Personal objecte de
tractament conforme al que es disposa en l'article 10 de la Llei Organica de Proteccio6 de
Dades. Aixi mateix, I'Empresa Adjudicataria prendra les mesures oportunes perque el

seu personal compleixi amb aquest deure.

En el cas que el tractament de dades es realitzi en els locals de I'encarregat del
tractament, 'Empresa Adjudicataria adoptara les mesures de seguretat necessaries i
concordes al nivell fixat per al tipus de dades objecte de tractament, d'acord al que es
disposa en l'art. 9 de la LOPD i en el Titol VIII del Reial decret 1720/2007. de 21 de

desembre, pel qual s'aprova el reglament de desenvolupament de la citada Llei.

A l'efecte d’assegurar el compliment d'aquesta obligaci6, I'empresa adjudicataria haura de
presentar a Aeroports de Catalunya copia del seu document de seguretat corporatiu, on
figurara esment exprés dels tractaments realitzats per I'empresa adjudicataria d’acord a
I'art. 82.2 del Reial decret 1720/2007, aixi com de I'Gltima auditoria LOPD de seguretat
realitzada.
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- En el cas que el tractament de dades es desenvolupi en els locals d'Aeroports de
Catalunya, s'hauran de complir les mesures de seguretat concordes al nivell fixat per al

tipus de dades objecte del tractament.

L'empresa adjudicataria haura d'informar expressament al personal assignat al servei de
l'obligacié de complir les directrius de seguretat marcades per Aeroports de Catalunya en

tot moment.

L'empresa adjudicataria es compromet a substituir, a peticié del Director de I'Expedient, a

aquells treballadors que incompleixin aquesta normativa de manera reiterada o greu.

- Aeroports de Catalunya es reserva la possibilitat d'exigir la signatura de compromis de

confidencialitat a treballadors de I'empresa adjudicataria i la identificacié necessaria.

L'obstruccio o negativa per part del treballador extern de qualsevol de les dues directrius
assenyalades constituira un incompliment greu de la normativa de seguretat interna que

motivara la substitucio del treballador infractor.

- L'accés, a través de xarxes de telecomunicacions, a les dades situades en servidors
d'Aeroports de Catalunya, es realitzara en tot cas respectant els protocols de seguretat
del responsable del fitxer i es prohibeix a I'encarregat de tractament incorporar les dades

a sistemes o suports diferents dels del responsable.

En el cas en que I'empresa adjudicataria recapti dades personals com a consequiéncia del
compliment de l'objecte del contracte, ho fara sempre en nom d'Aeroports de Catalunya,
informant als propis afectats d'acord al que disposa l'article 5 de la LOPD i sol-licitant el seu

consentiment en els casos i condicions que estableix l'article 6 de I'esmentada Llei Organica.

Si I'empresa adjudicataria rebés una sol-licitud d'exercici de drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacié o oposicié, haura de donar-li trasllat de la mateixa a I'Oficina Central de Proteccié
de Dades d'Aeroports de Catalunya amb caracter urgent, intentant per tots els mitjans que sigui
rebuda en un termini maxim de dos dies habils des de la data d'entrada de la sol-licitud i

adoptant les mesures de seguretat corresponents.

Aeroports de Catalunya, com a responsable del Fitxer, podra, durant la vigéncia de la prestacié
dels serveis contractats, requerir a I'empresa adjudicataria les proves necessaries per verificar
el compliment d'aquesta clausula, d'acord amb l'establert en l'article 20.2 del Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, per el qual s'aprova el reglament de desenvolupament de

I'esmentada Llei Organica.

L'incompliment de les previsions contingudes en aquesta clausula tindra com a conseqiiéncia
gue l'empresa adjudicataria sigui considerada responsable del tractament responent

personalment de les infraccions de la normativa de proteccié de dades en qué hagués pogut
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incérrer, sense perjudici de les responsabilitats en qué incorri respecte a Aeroports de

Catalunya.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1. ABAST DELS TREBALLS A LLEIDA

A continuacio es detallen les posicions del servei de seguretat i vigilancia a cobrir a I'’Aeroport

de Lleida-Alguaire.

Les posicions a cobrir variaran al llarg de l'any natural, depenent de l'operativa particular
present en l'aeroport a cada moment. Es per aixd que es diferenciara entre posicions a cobrir

els diferents mesos de 'any:
Posicions a cobrir:
o Tasques de seguretat i vigilancia en el punt d'accés a costat aire d'empleats i
tripulacions (equip de raigs X i arcs de seguretat): 1 vigilant sense arma

o Responsable de sala de control de cameres (CCTV) i de claus: 1 vigilant sense

arma

o Control d’equipatges de bodega mitjangant equips de raigs X: 1 vigilant sense

arma

o Control de seguretat per a passatgers en sortides (equip de raigs X, arcs de

seguretat i detectors liquids explosius): 4 vigilants sense arma

o Tasques de vigilancia i seguretat a la sala d'arribades de l'aeroport: 1 vigilant

sense arma

o Tasques de vigilancia en el punt d’acces de la zona d’accés d’hangars: 1

vigilant sense arma

o Tasques de suport (en terminal i parquing) control targetes i logistica de safates:

1 auxiliar
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A continuacié, s'adjunten les taules-resum amb la planificacié horaria desglossades per la
tipologia de lloc a cobrir. Aquestes taules, juntament amb la resta d'informacio inclosa en el
present document, hauran de servir al licitador com a base de calcul a partir de la qual realitzar

la valoracio economica del present plec.

TOTAL HORES pels 24 mesos de contracte:

Hores per tipologia de lloc a cobrir
PERFIL N2 HORES
Punt d'accés a costat aire empleats i tripulacié | 1 vigilant sense arma 8.156
Sala de control (CCTV) 1 vigilant sense arma 17.520
Control equipatges bodega 1 vigilant sense arma 2.804
Control seguretat passatgers 4 vigilant sense arma 11.216
Sala d'arribades 1 vigilant sense arma 2.804
Punt accés zona demarcada hangars 1 Vigilant sense arma 11.673
Suport parquing i safates (control targetes) 1 auxiliar 2.804
TOTAL HORES

VIGILANT SENSE ARMA 54.173

AUXILIAR 2.804

Els diferents perfils hauran de desenvolupar els seus treballs distribuits setmanalment com
s'indica a continuacio:

- Punt d'accés a costat aire d'empleats i tripulacions: horari operatiu I'aeroport acordat

amb l'aeroport (mitja anual de 11 hores diaries)

- Sala de control (CCTV): H24

- Control d’equipatges (avid): horari de vols (dilluns, divendres i diumenges)

- Control seguretat passatgers: Horari de vols (dilluns, divendres i diumenges)

- Sala d’arribades: Horari de vols (dilluns, divendres i diumenges)

- Punt d’accés zona demarcada d’hangars: horari operatiu de I'aeroport (mitja anual de

unes 15.5 hores diaries)

- Suport, logistica i control targetes d’embarcament: horaris de vols (dilluns, divendres i

diumenges)
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En cada torn s’ha d’establir un responsable de servei. Aquest responsable haura d’estar
habilitat per fer qualsevol de les tasques definides, a més I'adjudicartari haura de comptar amb
un supervisor del personal de Seguretat amb la finalitat d’optimitzar la compsicié de 'equip,
assegurar la qualitat del treball, controlar el nivell de formacié i avaluar el rendiment del

sistema.

Tot el personal que dugui a terme tasques d’inspeccié amb rajos X haura de tenir certificacio
C2 emessa per 'AESA

Es requerira vehicle per a fer la inspecci6 de tanca perimetral diaria.

S’ha de tenir en compte la obligatorietat de subrogar el personal que actualment presta

el servei (veure annex n°l al final del present PPT).

El suport de safates (un auxiliar) o bé el vigilant que fa el control de les targes d’embarcament

a temporada d’hivern haura de tenir coneixements d’anglés.

3.2. ABAST DELS TREBALLS A LA SEU

A continuacio es detallen les posicions del servei de seguretat i vigilancia a cobrir a I'’Aeroport
de La Seu d’Urgell quan hi hagi demanda de vol commercial (actualment divendres i
diumenge):

o Tasques de control CCTV: 1 vigilant sense arma

o Tasques de control de passatgers (maquina de raigs-X, arc detector de metalls,

LEDS i traces): 2 vigilants sense arma

o Tasques de esterilitzacié Zona critica temporal i suport control de Seguretat de

passatgers: 2 vigilants sense arma.

A continuaci6 es presenta la planificacié d’hores previstes (pels 24 mesos de contracte):

TOTAL HORES ANUALS

Total hores anuals vigilant sense arma 15.000

Total hores anuals auxiliar 2.500

En el calcul d’hores s’ha tingut en compte que en el cas de l'aeroport d’Andorra la Seu els
vigilants es desplacen des d’altres aeroports, per tant, el comput d’hores d’aquests vigilants

que s’hagin de desplagar sera des de sortida d’aeroport origen fins a tornada aeroport origen.
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3.3. BORSA D'HORES

El licitador haura de valorar, en la seva oferta economica, i addicionalment als treballs i serveis
contemplats en l'apartat 3 del present document, una borsa de 90 hores/mes de vigilant de
seguretat sense arma, que quedaran a la disposicié de la Direccié de I'aeroport per a la seva
utilitzacio en cas de resultar necessaria a causa de la modificacié de les condicions operatives

particulars de I'aeroport.

3.4. SUPORT TECNIC

L’empresa adjudicataria es compromet a prestar suport técnic a la Direccié de I'Aeroport per a
totes les tasques que aquesta requereixi. Aquest suport tecnic consistira en la redaccio

d’informes, estudis o qualsevol altre tipus d’actuacio.

3.5. ACLARIMENTS | INFORMACIONS COMPLEMENTARIES

En el decurs del desenvolupament normal de I'activitat del servei objecte d’aquest contracte,
el Adjudicatari podra sol-licitar tota mena d'aclariments i informacions complementaries, i fer
paleses les consideracions que cregui oportunes a AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA.

AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA procurara atendre en la mesura que sigui possible
les esmentades comunicacions; ara bé, la manca o el retard en la resposta no es considerara
en cap moment com a causa de defectes, mancances o retards en el desenvolupament de la
concessio, donat que és obligacié de I'Adjudicatari desenvolupar-lo sense més aportacions
d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA que les que figuren en el Contracte i en aquest
Plec.

3.6. INFORME SOBRE LA MARXA DEL TREBALL. SEGUIMENT I
CONTROL

Bimensualment i, mentre duri la concessio, I'adjudicatari esta obligat a informar detalladament
i per escrit a AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA de l'estat de desenvolupament de
'activitat que desenvolupa objecte d’aquest concurs. També faciltara a AEROPORTS
PUBLICS DE CATALUNYA les dades corresponents a I'actualitzacié del Programa de Treballs

vigent.

L'informe corresponent es lliurara a AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA dins els cinc

primers dies del mes que toqui.

Als efectes de seguiment i controls dels treballs, AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA

podra requerir quan ho consideri necessari, al Delegat 0 a qualsevol dels técnics que integren

18



I'equip de I’Adjudicatari, per a examinar els treballs, rebre les explicacions que se sol-licitin

sobre la marxa de les activitats en curs o qualsevol altra questio.

Per altra banda, AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA queda facultada, quan es consideri
necessari, per a recollir la informacié i/o realitzar les comprovacions que s'escaiguin, dels
informes sobre la marxa de lactivitat que rebi; i el adjudicatari queda obligat a prestar

I'assisténcia que li sigui requerida per a aquest fi.

3.7. NORMES DE CONTROL

S’haura de mantenir un control sobre I'activitat de I'adjudicatari per, d’'una banda, assegurar
que es realitza de forma diligent i, d’altra banda, tenir la capacitat d’adaptar el servei prestat,

davant de variacions en el temps de la demanda per part dels usuaris del servei.

En aquest sentit I'adjudicatari haura de presentar informes mensuals davant la Direccié de

I’Aeroport.

De forma mensual, i abans d’emetre la factura del mes s’haura d’entregar a la Direccio de
I’aeroport, pel seu control, I'informacié que apareixera a la factura: s’ha de desglossar les hores

per lloc de treball i per treballador, per I'aprobacié de la mateixa.

3.8. INSPECCIONS

La Direccio de I'Aeroport podra realitzar totes les inspeccions que consideri necessaries per
assegurar el compliment dels requisits especificats en el pla de qualitat ofertat per I'adjudicatari

pels serveis descrits.

En el cas que, com a conseqiiéncia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna
anomalia en la qualitat de la prestacio del servei, les infraestructures o els equips, s’hauran de
resoldre en el menor temps possible. L’ incompliment continuat en el temps podria provocar la

suspensid temporal o permanent de la concessié.

3.9. DETECCIO DE DISCONFORMITATS

Si en una inspeccié de l'execucié de I'activitat per part ’AEROPORTS PUBLICS DE
CATALUNYA, o en la documentacio lliurada, es detectés i comprovés qualsevol de les

seguents disconformitats:

- El desenvolupament de I'activitat objecte d’aquest contracte no es desenvolupa amb el
personal i els mitjans establerts en el Contracte (o amb d'altres alternatives acceptades
per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA).

- S'ha produit el incompliment de qualsevol termini parcial dels indicats en el Programa de
Treballs vigent i aprovat per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA

19



Es detecta i comprova el incompliment en el desenvolupament de [lactivitat de

normatives vigents i/o el incompliment de qualsevol apartat d'aquest Plec.
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4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Dins d'aquest apartat s'estableixen els requisits minims de personal, formacio, horaris, subministrament

de materials, equipament, etc, que el licitador haura de presentar en la seva oferta.

L'Empresa que resulti Adjudicataria, es comprometra a realitzar I'activitat, objecte del present Plec, amb

els mitjans humans i materials adequats a tal fi.

El licitador haura de presentar en l'oferta la seva proposta d'organitzacié del servei, que haura de

contenir, almenls, els requisits que s'exposen en els seglients apartats.

4.1. ESTRUCTURA | COBERTURA DE SERVEI

L’adjudicatari haura de presentar una relacié de I'equip huma que prestara els serveis a
I'aeroport de Lleida-Alguaire, aixi com els mitjans humans que, no desenvolupant la seva
activitat a 'aeroport, complementarien aquets servei, definint clarament les seves atribucions,

responsabilitats i perfil professional.
4.1.1.Estructura minima del servei
El licitador haura de lliurar la proposta de personal que cobrira el servei, la seva dedicacio
al servei del present PPT i el seu perfil professional.
4.1.2.Horaris i cobertura del servei

El licitador haura de prestar les tasques de seguretat i vigilancia corresponents, segons el

que s’especifica en la descripcio del servei efectuat en el present plec.

La definicié concreta de les hores del dia en les quals caldria realitzar les funcions es

realitzara segon la programacio operativa de I'aeroport publicada en 'AIP.

L’horari haura de ser cobert independentment de les baixes que es produeixin en el
personal, distribucions relacionades amb vacances o altres factors aliens a AEROPORTS
DE CATALUNYA.

El licitador haura de presentar la proposta d'honoraris en el cas que, per necessitats
operatives o altres, es fes necessaria la prestacié dels seus serveis de manteniment fora

de I'horari anteriorment descrit.
S’adjunta a aquest Plec de Bases (annexes 1 2, els horaris de I’Aeroport i dels vols)

El termini de prestaci6 del servei s'estableix en 24 mesos sense possibilitat de prorroga. A
I'efecte d'estimacid pressupostaria i de dedicacio del personal per part dels licitadors en el
concurs, s'estableix que 7 d'aquests mesos es correspondran amb la temporada d'estiu i

5 dels mateixos amb la temporada d'hivern.
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En la proposta técnica, el licitador haura de tenir en compte que la Direcci6 d’Operacions

de I'Aeroport exigira els seguients requisits pel que fa a la cobertura del servei:

o

L'adjudicatari haura de prestar servei dins de I'horari publicat a 'AIP de

I'aeroport, al punt corresponent.

El licitador haura de presentar la proposta d'honoraris i condicions en les quals
es podria prestar el servei (temps de preavis, costos extraordinaris...) en el cas
que, per necessitats operatives o altres, es fes necessaria la prestacio dels seus

serveis fora de I'horari anteriorment descrit.

L'horari a cobrir in-situ es pactara amb la Direccié d’Operacions, i s'anira
actualitzant segons necessitats de I'Aeroport, en funcio dels dies d’operacié i el
nombre de vols programats, sempre dins del nombre d’hores presencials

ofertades.

L’horari haura de ser cobert independentment de les baixes que es produeixin
en el personal, de les distribucions relacionades amb vacances o altres factors
aliens a AEROPORTS DE CATALUNIA.

Durant I'horari operatiu del servei dintre de I'Aeroport sempre hi haura, com a

minim, un técnic amb formacid.

S'ha de considerar que I'Aeroport esta obert els 365 dies de l'any. El fet de
treballar en cap de setmana, dies festius i horaris nocturns no sera, en cap cas,

objecte de reclamacié econdmica per part de 'lEmpresa Adjudicataria.

Les actuacions que, per la seva implicacié en l'operativitat de I'Aeroport,
requereixin ser realitzades fora de I'horari de I'Aeroport, es programaran
préviament, i es realitzaran sense que aix0 suposi un cost addicional per

Aeroports de Catalunya.

4.1.3.Altres aspectes a considerar

o

Dintre del personal proposat, en temporada d’hivern, com a minim 1 treballador
(el que dona suport en safates o targes d’embarcament)haura de tenir,

obligatoriament un nivell d’anglés igual o superior al B1.

L’experiencia del 75% de la plantilla haura de ser superior 2 anys de treball en

aeroports.

La facultat de direccio, organitzacié i control dels treballadors correspon a
I'empresa adjudicataria per disposar la mateixa d'una titularitat independent a

la d’Aeroports de Catalunya, aixi com d'organitzacié autonoma.
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L’adjudicatari realitzara la seva activitat exclusivament amb personal adscrit a
la seva plantilla o subcontractar directa o indirectament per ell. En cap cas

aquest personal tindra relacio contractual amb I'aeroport de Lleida-Alguaire.

L’'empresa haura de garantir el traspas de coneixements quan es produeixin
modificacions o sustitucions per vacances, baixas laborals, ..., en el personal.
En el cas de que es produeixi una substitucid, haura de notificar-lo a la Direcci6
d’Operacionsde I’Aeroport, indicant el perfil del nou técnic, que tindra com a

minim el mateix perfil técnic.

L’'adjudicatari haura de garantir que el personal que té al seu carrec

desenvolupa I'activitat:

Amb roba de treball en bon estat que compleixi la normativa de seguretat
corresponent. Aeroports de Catalunla es reserva el dret a incloure la seva
imatge, en la forma que estimi oportuna, en la roba de treball utilitzada per

prestar servei a I'aeroport.

Portant en tot moment la documentacid i/o acreditacions necessaries per exercir
la seva funcid a I'Aeroport, d’acord amb el que estableix la Direccié de

I'aeroport. Les acreditacions hauran de situar-se en un lloc visible.

Complint amb la normativa que regulen els recintes aeroportuaris; resultant
I'Adjudicatari I'Gnic i exclusiu responsable per les infraccions en qué pugui
incérrer dita personal, sent Aeroports de Catalunla aliena a aquesta

responsabilitat.
Complint amb la normativa en matéria de Prevencio de Riscos Laborals.

La Direccio de I'aeroport sera I'encarregada d’autoritzar I'entrada i, per tant,
'expedicié d’autoritzacions al personal treballador. Els costos derivats de
I'expedicid de targetes identificatives anira a carrec de I'adjudicatari. Les
sollicituds s’hauran de cursar segons el procediment intern en vigor, que

estableix la documentacié necessaria, les taxes i els terminis de lliurament.

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per que els usuaris de
la concessié puguin presentar les reclamacions o0 queixes que considerin
oportunes. Tanmateix, sera obligat a presentar regularment les reclamacions o

queixes a la Direccié de I'aeroport.

En el cas en qué es produeixin queixes a la Direccid de l'aeroport, com a
consequéncia del desenvolupament incorrecte de I'activitat professional per
part del personal depenent de I'adjudicatari, sera responsabilitat d’aquest la

correccio d’aquestes situacions o la substitucio del personal que les provoca.
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o Elstreballs de manteniment preventiu hauran de desenvolupar-se, en la mesura
del possible, de manera que no interfereixin en l'activitat normal de I'Aeroport.
Qualsevol tasca de manteniment preventiu que pugui afectar als equips de
Navegacié Aérea, o al camp de vol, plataforma, hauran de planificar-se amb
suficient antelacio i notificar-lo als departaments de I'’Aeroport afectats, sempre

complint amb la normativa aeronautica en vigor.

4.2. PERSONAL

L’adjudicatari realitzara la seva activitat exclusivament amb personal adscrit a la seva plantilla
0 subcontractat directa o indirectament per ell. En cap cas aquest personal tindra relacié

contractual amb I’Aeroport de Lleida-Alguaire.

L’adjudicatari haura de comptar amb una o varies persones amb total responsabilitat sobre el

personal que realitzi I'activitat i sobre la propia activitat.
L’adjudicatari haura de garantir que el personal que té al seu carrec desenvolupa I'activitat:

- Amb roba de treball en bon estat que compleixi la nhormativa de seguretat corresponent.

- Porti en tot moment la documentacio i/o acreditacions necessaries per exercir la seva
funcié a l'aeroport, d’acord amb el que estableix la Direcci6 de I'Aeroport. Les
acreditacions hauran de situar-se en un lloc visible.

- Amb els mitjans i Gtils auxiliars necessaris per al correcte desenvolupament de la seva

activitat (equips de transmissio, uniformes, equips personals de seguretat...)

La Direccié de I'Aeroport sera I'encarregada d’autoritzar I'entrada i, per tant, I'expedicid
d’autoritzacions al personal treballador a carrec de I'adjudicatari. Les sol-licituds s’hauran de
cursar, com a minim amb 15 dies d’antelacié al moment d’accés. Els costos d’emissié de les

targetes identificatives aniran a carrec de I'adjudicatari.

En el cas en que es produeixin queixes a la Direccié de I’Aeroport, com a conseqiiéncia de
I'incorrecte desenvolupament de l'activitat professional per part del personal depenent de
I’adjudicatari, sera responsabilitat d’aquest la correccié d’aquestes situacions o la substitucié

del personal que les provoca.

L’adjudicatari haura de comptar amb els mitjans necessaris per que els usuaris de I'aeroport
puguin presentar les reclamacions o queixes que considerin oportunes. Tanmateix, estara

obligat a presentar regularment les reclamacions o queixes a la Direccié de I’Aeroport.

El licitador haura de presentar el pla de formacié minima que rebra tot el personal de I'agent
abans de comencar a desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball, el format del pla
de formacié haura de complir els requisits de la guia de formacié de 'AESA L’agent sera
responsable de garantir la formacié adequada i associada al desenvolupament de la seva
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activitat a seguretat i prevencid en riscos laborals a tot el personal temporal o de nova

incorporacio a I'’Aeroport.

De la mateixa manera, el personal haura d’assistir les activitats de formacié que, en mateéria

de riscos laborals, seguretat o d’altres, siguin ordenats per la Direcci6 de I'’Aeroport.

4.3. FORMACIO DEL PERSONAL

L'Empresa Adjudicataria ha de formar al personal dedicat al servei objecto d'aquest PPT,
assumint el cost que aix0 impliqui. Per a aix0 establira els contactes que siguin necessaris amb
les empreses constructores, instal-ladores i fabricadores de les infraestructures, instal-lacions
0 equips objecto del servei o amb terceres empreses, amb la finalitat de proveir-se de la
formacié necessaria per a la correcta execucid del servei, conforme als estandards de qualitat

de servei establerts.

No obstant aix0, Aeroports de Catalunla facilitara a 'Empresa Adjudicataria tota la informacié
de caracter técnic o operatiu que es disposi per al coneixement de les infraestructures i
instal-lacions objecto del servei, podent fins i tot realitzar sessions informatives si es considera

necessari, als responsables de 'Empresa Adjudicataria per al servei objecto d'aquest plec.

Per la seva banda, I'Empresa Adjudicataria es compromet a transmetre la informacié
subministrada per Aeroports de Catalunla a tota la resta de personal sota la seva

responsabilitat per a la correcta prestacio del servei.

Els técnics hauran de disposar de la formacié adequada per al rendiment optim i qualitat del
servei. Tots els vigilants de seguretat hauran de cumplir amb els requisits de formacié recollits
al Pla Nacional de Formacié per al col.lectiu de seguretat privada. A més, I'adjudicatari haura
de complir amb els requisits establerts en la Instruccié Tecnica d’AESA (Agéncia Estatal de
Seguretat Aéria) CSA-14-1T-02-1.1-“Programes de formacid i comprobacio de la competencia”.
Es per aixd que I'empresa adjudicataria haura de lliurar a la signatura del contracte el Pla de
Formacio, que haura de contemplar, definir, i desenvolupar els difrents tipus de formaci6 que
s’han de proporcionar per a garantir la seguretat operacional de l'aeroport, incloent com a
minim els segilients punts:
- Formacio Comu:

o Formaci6 inicial.

o Formacio On-the-Job-Training (OJT).

o Formacié de refresc.

o Formacié de diferéncies.

o Formacio periddica.

- Formacio especifica:
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o Formacié sobre Seguretat Operacional i sobre el Sistema de Gestio de

Seguretat Operacional.
o Formacié en Factors Humans.
o Altres formacions.

De la mateixa manera, el personal estara obligat assistir a les activitats de formacioé que, en
matéria de Seguretat fisica, Seguretat Operacional, formacié per a conductors, prevencio de
riscos laborals o altres (formaci6 addicional, formacio préevia, formacié de refresc, etc), indiqui

la Direccio de I'Aeroport.

4.4. EQUIPAMENT

L’adjudicatari haura de presentar una proposta detallada dels equips amb les que pretengui
prestar el servei de I’Aeroport de Lleida-Alguaire i Andorra La Seu. En particular, hauran d’estar
definides les especificacions dels vehicles que s'utilitzaran per realitzar les tasques de

vigilancia perimetral de I'aeroport.
L’equipament minim requerit es defineix al punt 5.4 del present plec.

La Direccié podra considerar que els equips no compleixen els estandards requerits; en aquest
cas, hauran de ser substituits per d’altres que si els compleixin. Els equips hauran de complir
tota la normativa técnica i de seguretat necessaria per a operar a I'aeroport, adjuntant la

documentacié acreditativa.

El licitador haura d’assegurar-se de queé els equips i instal-lacions amb els quals prestara els
seus serveis a l'aeroport de Lleida-Alguaire i Andorra La Seu compleixen amb les
especificacions de seguretat a plataforma, homologacions i/o certificacions qué en el seu cas

li siguin aplicables.

Qualsevol modificacié que I'adjudicatari vulgui realitzar sobre la seva proposta haura de ser
presentada davant la Direccio de I’Aeroport i aprovada per aquesta. S’haura de procedir de la
mateixa manera quan les modificacions s’hagin de realitzar amb el contracte de serveis ja
iniciat.

Els equips i les instal-lacions estaran obligats a fer servir els distintius que, per raons de

seguretat o altres, dictamini la Direcci6 de I’Aeroport.
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4.5. COORDINACIO

L’adjudicatari haura de coordinar en tot moment la seva activitat amb la de la resta d’agents
implicats en I'operacié aeroportuaria. Concretament, haura de coordinar la seva activitat amb
els cossos de seguretat de I'estat que operin als aeroports de Lleida Alguaire i Andorra La Seu

amb la Direcci6 d'Operacions i Seguretat d’ambdos aeroports.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura de presentar a la seva oferta una proposta en la que
s’especifiqui com es portara a terme aquesta coordinacié i comunicaci6 amb els agents

aeroportuaris involucrats.

4.6. DOCUMENTACION A ENTREGAR

En l'import del present Expedient es consideren inclosos tots les possibles despeses per

I'elaboracié i aplicacié de la documentacié relacionada en el present capitol.

A continuacié es detalla la documentacié que haura de lliurar 'Empresa Adjudicataria.

4.6.1.Informe inicial:

La prestacio del servei inclou la realitzacié d’un informe técnic inicial en el qual s’informi

de l'estat inicial de cadascun dels elements.

Una vegada resoltes les possibles deficiéncies, el concessionari haura d’elaborar un
informe d’estat inicial de la infraestructura que haura de ser aprovat per la Direccié de

I'aeroport.

L'Empresa Adjudicataria, lliurara, en el termini d'un mes a partir de la signatura del
contracte, un inventari de tots els elements que componen les instal-lacions objecto de
I'expedient. La Direccié d’Operacions es reserva el dret de lliurar I'inventari del que disposa

per facilitar aquesta labor, sol-licitant en tal caso la revisié del mateix.

L'Empresa Adjudicataria utilitzara l'eina informatica que el Director de Manteniment
especifiqui per actualitzar l'inventari, vincular els elements al programa de manteniment
preventiu que li correspongui i introduir les actuacions de manteniment correctiu que es

vagin produint.

4.6.2.Plantilla

Una vegada signat el contracte, I'Adjudicatari lliurara un llistat amb els mitjans humans

destinats, al servei, que haura de contemplar perfil tecnic, dedicacio, formacio i capacitacio.

S'exigiran tota la documentacio que acrediti la qualificacid i capacitacid dels tecnics, havent
de lliurar els corresponents certificats de formacio, conforme a l'exposat en l'apartat 4.1 i
4.2 del present PPT.
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4.6.3.Equipament

L'Adjudicatari presentara al Director d’Operacions, a l'inici del contracte, la relacié del
equipament disponibles en I'Aeroport. Aquest llistat contindra, com a minim, l'inclds en

I'Apartat 4.4 del present PPT i el relacionat en la seva oferta.

Shaura de lliurar la documentacié tecnica, certificats de calibratge, homologacio, i

gualsevol altre document que sol-liciti la Direccié de I'Aeroport.

Els llistats hauran d'incloure el fabricant, model, data de proper -calibratge,

caracteristiques,...

4.6.4.Plade Formacio6

L'adjudicatari haura de que complir amb els requisits establerts tant al Pla de Nacional de
formacié pel col.lectiu de seguretat privada com a la Instruccié Técnica d’AESA (Agencia
Estatal de Seguretat Aéria) CSA-14-1T-02-1.1-“Programes de formacid i comprobacié de
la competencia”. Es per aixd que I'empresa adjudicataria haura de lliurar a la signatura del
contracte el Pla de Formacid, que haura de contemplar, definir, i desenvolupar els difrents
tipus de formacié que s’han de proporcionar per a garantir la seguretat operacional de

I'aeroport, incloent com a minim els segients punts:

o Formacié Comu:

Formacio inicial.

Formaci6 On-the-Job-Training (OJT).
Formacio de refresc.

Formaci6 de diferéncies.

LSRN N NN

Formaci6 periddica.
o Formacio especifica:

v Formaci6 sobre Seguretat Operacional i sobre el Sistema de Gestié de Seguretat

Operacional.
v" Formacié en Factors Humans.

v' Altres formacions.

4.6.5.Plan de Vigilancia de la Seguretat Operacional (PVSO)

L'Empresa Adjudicataria es compromet a lliurar al RSO designat per la Direccié de
I'Aeroport un Pla de Vigilancia de la Seguretat Operacional (PVSO). S'haura de lliurar,
previ a l'inici dels treballs i amb suficient antelacié, perqué aquest pugui, amb anterioritat
a l'inici dels serveis, elaborar un informe favorable, o bé sol-licitar les modificacions

pertinents a I'Adjudicatari fins a aconseguir la suficieéncia desitjada.
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Una vegada el RSO hagi emés l'informe faborable, I'Empresa Adjudicataria acceptara el
mateix com a expressié dels compromisos que adquireix durant I'execucié dels treballs,
per complir-los i per obligar al seu compliment, tant als seus treballadors com als

Subcontractistes o autdbnoms que eventualment participin en els serveis.
El PVSO contindra alguns (o tots) dels aspectes que es llisten a continuacié:

o Actuacions en materia de Seguretat Operacional que podrien afectar a les

operacions de I'aeroport i els riscos associats a les mateixes.

o Mesures de prevencié i proteccidé que procedeixin (que corren al seu carrec),
en cas que els riscos detectats no estiguin contemplats (i previnguts) per la

Normativa de Seguretat Operacional vigent.

o Estructura organitzativa encarregada de la gestid, la planificacio d'activitats, les
responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos
dedicats a la finalitat d'eliminar o reduir els riscos associats a l'activitat que

desenvolupen.

o Definicié d'Indicadors de Seguretat Operacional que afecten a les seves
activitats, realitzar el mesurament i el seguiment dels mateixos, proposar les
accions oportunes derivades dels valors dels indicadors i realitzar el seguiment

d'agquestes accions.

4.6.6.Avaluaci6 de Riscos

L'Empresa Adjudicataria, estara obligada a demostrar en tot moment, durant I'execucio
dels serveis, el compliment estricte de les seves obligacions en materia de Prevencié de
Riscos laborals i Seguretat i Salut en el Treball. A tals efectes, i amb independéncia de
complir respecte dels seus treballadors en l'art. 15 i segients de la Llei 31/1995 de
Prevencié de Riscos Laborals, I'Empresa Adjudicataria lliurara els documents de
I'Avaluacié de Riscos i el Pla de Mesures Preventives al Servei de Prevencio de I'Aeroport,
amb suficient antelacio perque aquest pugui, amb anterioritat a I'execucid dels serveis,
elaborar un informe de suficieéncia de les mesures i proteccions técniques propostes o,
sol-licitar les modificacions pertinents a |'Adjudicatari fins a aconseguir la suficiéncia

desitjada.

Una vegada el Servei de Prevencio de Riscos de I'Aeroport hagi considerat el Pla com a
suficient, I'Empresa Adjudicataria acceptara el mateix com a expressié dels compromisos
preventius que adquireix durant I'execuci6 de I'obra, per complir-los i per obligar al seu
compliment, tant als seus treballadors com als Subcontractistes o autdnoms que

eventualment participin en els serveis.
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4.6.7.Documentacié d’acreditacions

Tot treballador i vehicle haura de disposar de la seva corresponent acreditacié per poder
treballar en I'Aeroport, segons la normativa de Seguretat. Sense aquesta acreditacié, no
estara autoritzat a accedir a les instal-lacions. Tot vehicle que hagi d'accedir al costat aire,

haura de disposar de la seva corresponent autoritzacio.

Per a l'emissié de tots dos tipus d'acreditacié, I'empresa Adjudicataria, remetra al
Departament d'Acreditacions tota la documentacié que li sigui requerida, una vegada
signat el contracte i previ a l'inici de l'activitat. La informacié s'enviara amb suficient
antelacid6 com perqué aquest pugui revisar-la, i hi hagi suficient temps per corregir les
possibles deficiencies que es puguin donar (com a minim 7 dies)
En limport del present Expedient es consideren inclosos tots les possibles despeses
associades a l'expedici6é d'acreditacions, tant de persones com de vehicles, segons les

taxes que I'Aeroport tingui en vigor en el moment de la seva expedicio.

4.6.8.Documentacié Mediambiental

A peticio del Departament de Gestié Medioambiental de I'’Aeroport, 'empresa adjudicataria
haura de presentar periddicament la documentacié mediambiental que es generi (Albarans
de Gesti6 de Residus).
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4.7. ASSEGURANCES | RESPONSABILITATS

L’agent sera responsable de tots els desperfectes i perjudicis ocasionats a AEROPORTS DE
CATALUNYA i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat, aixi com dels danls i
perjudicis que es derivin dels informes i béns entregats a AEROPORTS DE CATALUNYA.

Aquestes condicions apliquen també a les empreses subcontractades per I'adjudicatari.

De forma prévia a l'inici de la operacié a 'aeroport, el licitador haura de presentar mitjangant
certificats d’assegurances, tenir contractats i en vigor les assegurances especificades en el

Plec de Clausules Administratives de referéncia.

4.8. SEGURETAT AEROPORTUARIA

L’adjudicatari haura de complir totes les disposicions que siguin d’aplicacié en matéria de
seguretat i seguir en tot moment les directrius dictades des de la Direccié de I’Aeroport i per

les diferents Lleis de seguretat aéria en particular:

Llei 21/2003 del 7 de juliol de Seguretat Aéria) i aeroportuaria
-  REGLAMENT (CE) DE LA UE 300/08 del Parlament i del consell de I'11 de marg de

2008 “Pel qual s’estableixen normes comunes per a la Seguretat de I'Aviacié Civil”
que deroga el Reglament (CE) 2320/02.”

- REGLAMENT (CE) N. 915/2007 DE LA COMISIO DEL 31 DE JULIOL DE 2007 “Pel
qual es modifica el Reglament (CE) N° 622/2003 pel qual s’estableixen les mesures

per a 'aplicacio de les normes comunes de seguretat Aéria”

- REGLAMENT (UE) N. 185/2010 DE LA COMISIO de 4 de mar¢ de 2010 pel qual
s’estableixen mesures detallades per a I'aplicacié de les normes basiques comunes

de seguretat Aeéria.
- Programa Nacional de Seguretat.
- Programa Nacional de formacié de Seguretat.
- Programa Local de Seguretat Aeroport de Lleida-Alguaire
- Programa Local de seguretat Aeroport Lleida-alguaire.
Els costos i/o sancions, derivats de I incompliment per part del concessionari de les diferents

normatives en materia de seguretat, recauran integrament en el concessionari.

Pel que fa als vehicles i al personal depenent del concessionari, s’hauran de considerar els

punts seguents:

- Les acreditacions i autoritzacions que permetin I'accés i la permanéncia en les
diferents zones d’accés restringit del recinte aeroportuari, tant de persones com de

vehicles, es gestionaran a través de la Direccié de I’Aeroport.
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- Tot el personal que hagi de realitzar les seves tasques a Zona Restringida de

Seguretat de I'aeroport, haura de ser sotmeés a un procés d’avaluacié d’idoneitat.

- Sera necessari el permis de conduccid en plataforma (PCP) per a la manipulacié de
vehicles en les zones restringides de I'Aeroport. Tanmateix, I'activitat d’assisténcia
a terrai la dels vehicles que accedeixin a les zones restringides hauran de disposar
de la corresponent asseguranga especial, degudament especificada a I'oferta. En
aquest sentit, 'agent sera responsable de tots els danys i perjudicis ocasionats a

I’Aeroport de Lleida-Alguaire i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat.

- AEROPORTS DE CATALUNYA quedara exonerada de tota responsabilitat pels
danys i perjudicis ocasionats a tercers, derivats dels serveis i dels treballs objecte

de I'expedient.

- La Direcci6 de I’Aeroport facilitara la normativa de seguretat a plataforma que sera
de compliment obligatori per qualsevol treballador que realitzi les seves funcions al

costat aire de I'aeroport.

- El concessionari haura de proporcionar a la Direccié de I'Aeroport una relacié dels
diferents mitjans, tant materials com humans, que fara servir per prestar els seus

serveis a I’Aeroport, i que hauran d’estar perfectament identificats.

- S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la

companyia davant la Direcci6 de I’Aeroport.

4.9. SEGURETAT OPERACIONAL

Els aeroports de Lleida-Alguaire i Andorra La Seu compten amb un Sistema de Gestio de la
Seguretat aprovat per la AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea), el que comporta el
compliment d'una seérie d'obligacions per part del gestor aeroportuari i dels proveidors de
serveis dels aeroports.

De forma préevia al comencament de la operacid, el concessionari haura de presentar la seva
proposta de Sistema de Gesti6é de la Seguretat Operacional (SGS) per a cada aeroport els

quals hauran de ser aprovats per la Direccié de cada aeroport.

S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la companyia front

a la Direccio6 de I'’Aeroport.

L'adjudicatari concessionari del present expedient es compromet a dur a terme les segients

actuacions relacionades amb la seguretat operacional:

- Complir, integrament, les obligacions que imposa, als usuaris d'aquesta, el Procediment
de Seguretat Operacional en Plataforma i els procediments que ho complementen, on
vagi a realitzar la seva activitat, i que li seran facilitats durant la prestacié contractada.
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Aquesta obligaci6 es fa extensiva tant al seu propi personal com als treballadors de les
seves contractes o subcontractes i de qualssevol altres empreses o entitats que tinguin
algun tipus de relacié contractual o de colslaboracié amb I'empresa adjudicataria-

concessionaria.

L'adjudicatari haura de tenir una comprensio adequada de I'entorn i de com afecta la
seva activitat a I'operativitat general. Quan escaigui, l'adjudicatari haura de disposar de

les Llicéncies oportunes per a I'acompliment de la seva activitat.

Designar a un Responsable en matéria de Seguretat Operacional (RSO), encarregat de
realitzar el seguiment i control dels aspectes de Seguretat Operacional i que serveixi

d'interlocutor amb l'aeroport per a aguests temes.

Comunicar a l'aeroport les dades dels accidents-incidents que ocorrin en el costat aire
en els quals es vegi involucrat. La comunicaci6 de les dades de l'accidenti / incident
haura de seguir els passos que indiqui la direcci6 de l'aeroport. L'adjudicatari/
concessionari haura de disposar d'un procediment propi per al tractament dels accidentis
/ incidents, vigilar que s'estableixen mesures correctores adequades i realitzar el
seguiment de les mateixes. Quan sigui requerit per la direccié de I'aeroport, haura de
colslaborar en la investigacié dels accidents-incidents en els quals s'hi hagi vist involucrat

tant el seu personal com el de les empreses subcontractades per ell.

Formar al seu personal en aspectes relacionats amb la Seguretat Operacional i altres
propis de la seva activitat. A més haura de portar un registre documental de la formacio
impartida. Davant evidéncies de males actuacions que siguin atribuibles mancant
formacio, la direccié de l'aeroport solslicitara a I'empresa la imparticio de formacio

adequada al seu personal.

Facilitar les evidencies de Seguretat Operacional que li siguin requerides i sotmetre's a
la supervisié que determini la direccié de l'aeroport sota les condicions que aquesta
determini. Els possibles costos associats a aquesta supervisié seran per compte de
l'adjudicatari.

Participar en tots els comités o grups de treball que tractin temes que els poguessin
afectar, segons siguin requerits per la direccio de I'aeroport. Aixi mateix colslaborara amb
la direcci6 de l'aeroport en el desenvolupament de procediments operatius que

poguessin ser necessaris.
Realitzar i/o colslaborar en estudis, analisis de riscos, etc. segons sigui requerit per la
direccio de l'expedient.

Disposar d'un Pla d'Autoproteccié, amb els seus propis mitjans i recursos, d'acord amb
I'establert en el Reial decret 393/2007, de 23 de maig, pel qual s'aprova la Norma Basica
d'Autoproteccid. A més participara en els exercicis i simulacres que es programin quan

I'aeroport aixi ho determini.
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Abans de la data d'inici del contracte, en atencié al previsible impacte que pugui causar
a la Seguretat Operacional l'activitat a desenvolupar per l'empresa, i en qualsevol
moment durant la durada del contracte, la direccio de I'Aeroport podra exigir a I'empresa
gue present un Pla de Vigilancia de Seguretat Operacional (PVSO). El PVSO contindra

alguns (o tots) dels aspectes que es llisten a continuacié:

o Actuacions en matéria de Seguretat Operacional que podrien afectar a les

operacions de l'aeroport i els riscos associats a les mateixes.

o Mesures de prevencio i proteccié que procedeixin (que corren al seu carrec),
en cas que els riscos detectats no estiguin contemplats (i previnguts) per la

Normativa de Seguretat Operacional vigent.

o Estructura organitzativa encarregada de la gestid, la planificaci6 d'activitats, les
responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos
dedicats a la finalitat d'eliminar o reduir els riscos associats a l'activitat que

desenvolupen.

o Definicié d'Indicadors de Seguretat Operacional que afecten a les seves
activitats, realitzar el mesurament i el seguiment dels mateixos, proposar les
accions oportunes derivades dels valors dels indicadors i realitzar el seguiment

d'aquestes accions.

Les infraccions al Procediment de Seguretat Operacional en Plataforma i els
procediments ho complementen, comeses per vianants o conductors, durant I'execucio
del present expedient, comportaran, sense perjudici de les penalitzacions disposades en
les mateixes per a l'infractor, penalitzacions contractuals, de contingut economic, per a
I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria / concessionaria facilitara, amb I'antelacio suficient, a la direccié
de I'expedient i a la direccié de l'aeroport, relacid de vehicles, amb les seves dades
identificatives, assignats al present formi expedient / concessié que vagin a operar en el
costat aire. Aquesta relaci6 es mantindra actualitzada de forma permanent durant

I'execucio del expedient.

L'adjudicatari / concessionari no podra, en cap cas, rebaixar la qualitat, la quantitat i/o
les caracteristiques dels seus compromisos amb ['‘Aeroport, objecte del present
expedient, o intentar repercutir, de forma alguna, les penalitzacions imposades.

Classificacio de les infraccions:

o Lleus: Corresponen a infraccions lleus a la Normativa de Seguretat en
Plataforma, excepte si es troben catalogades com molt greus en la present

Clausula.
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o Greus: Corresponen a infraccions greus a la Normativa de Seguretat en
Plataforma excepte si es troben catalogades com molt greus en la present
Clausula.

o Molt Greus:

o Conduir vehicles o equips sense estar en possessio de PCP en vigor, tenir-ho
caducat 6 emeés per a una empresa diferent a la qual en aquest moment s'esta

prestant servei o per un aeroport diferent al de Lleida-Alguaire.

o Conduir vehicles o equips no estant autoritzat per manejar els mateixos 0 no
tenint el corresponent certificat d'aptitud.

o Ultilitzar vehicles o equips mobils que no es trobin en perfecte estat de
funcionament, dels quals no s'hagi acreditat la superacié de la ITV i/o ITA
(Inspecci6 Técnica Aeroportuaria) o, en general, que no mantinguin les
condicions en que es va basar l'autoritzacié d'accés a Plataforma (anagrames,

distintius, aspecte exterior, equipament, assegurances, etc.).

o No informar, d'acord al procediment definit, dels accidents o de qualssevol
circumstancies que suposin un risc d'accident, en els quals es vegi involucrat
personal i/o equips depenents de l'adjudicatari o que, per a ell, executin obres
o serveis. Tindra la mateixa consideracid la comunicacié que no es realitzi de

forma completa i/o veragc.

o Qualsevol infraccié comesa i, fins i tot, la simple preséncia a l'interior de la zona
restringida del recinte aeroportuari, sota la influencia de l'alcohol o de les
drogues. Tindra igual consideracié la negativa a sotmetre's a les proves

pertinents.

o Qualsevol conducta negligent, imprudent o temeraria, per part de conductors o
vianants, que posi en greu perill la seguretat de les persones, les operacions o

els equips.

o L'incompliment de qualsevol dels compromisos (1 a I'11) i (13 al 14) adquirits
per I'adjudicatari a través de la present Clausula.

o L'acumulacio de deu infraccions greus en un periode d'un any a explicar des de
la data d'imposicié de I'Gltima infraccid.

o L'incompliment de qualsevol altre requisit inclos en aquesta Clausula aixi com
Iincompliment de procediments, establerts per la direccié de l'aeroport, tindra

consideracio d'infraccié Lleu, tret que la propia horma estableixi una altra cosa.

Les despeses d'elaboracié del citat Pla correran per compte de l'adjudicatari i haura de

mantenir-se actualitzat durant la vigencia del contracte.
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4.9.1.Normativa de Seguretat en Plataforma

Donat que la prestacio dels serveis de Seguretat als aeroports implica el desenvolupament
de treballs a la plataforma d’aviacid, tot el personal que desenvolupi una activitat que
depengui de l'adjudicatari es comprometra a complir la normativa de seguretat en
plataforma aplicable a cada aeroport, i a seguir totes les directrius i instruccions seran

préviament subministrades al responsable de 'activitat de I'adjudicatari.

4.10.PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’ adjudicatari es compromet a complir les obligacions que imposi la Llei de Prevenci6 de
Riscos Laborals 31/1995 de 8 de novembre, el RD 1627/97 del 24 d’ octubre i, I establert de

conformitat amb la legislacié vigent aplicable de seguretat i salut en el treball.
Exigencies generals per als contractistes:
- Compromis de treballar en col.laboracié amb I’ equip de prevencié del Projecte, I’ equip
de projecte, la direcci6 facultativa i el coordinador de seguretat i salut.
- Presentar una memoria de seguretat i salut on hi consti:

- El sistema de gestié de la prevencio, seguretat i salut a I’ obra, amb I’ organigrama
preventiu, recursos preventius, funcions i la coordinacié d’ activitats empresarials amb

altres contractistes, subcontractistes i treballadors autonoms.

- Un analisi de I' Estudi de seguretat i salut amb indicacié d’ eventuals deficiéncies i
possibles millores, incloses les previsions per la seguretat i salut en els treballs posteriors

de reparacié, conservacié i manteniment.

- Un analisi de possibles situacions d’ emergéncia: mesures a adoptar, relacions a
organitzar amb serveis externs per garantir la seva rapidesa i eficacia. Prevencié de

riscos a tercers.

- Sistemes de participacio dels treballadors del contractista i subcontractista, processos
de formacié en seguretat i salut i informacié dels riscos especifics de I’ obra als

treballadors.
- Acreditar que I’ empresa disposa del Pla de prevencié de riscos laborals.

- Presentar el Pla de Seguretat i Salut (PSS) de I’ obra d’ acord amb el projecte, I' ESS i

els procediments de treball i mitjans de I’ empresa.
- Acreditar la inscripcid al Registre d’ empreses acreditades (REA).

- Compromis d’ elaborar conjuntament amb el coordinador de seguretat i salut el pla
especific de prevencié per I’ acabament i posada en servei de I’ obra, quan aixi li

encarregui el promotor.
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4.11. ASPECTES MEDIAMBIENTALS

El cost derivat de la implementacié o de les sancions derivades de I’ incompliment dels punts
recollits en aquest apartat aniran a carrec de I'adjudicatari i sera, de la mateixa manera,

I’encarregat del seu compliment per part de tot el personal depenent de la seva activitat.

En el cas en que l'activitat desenvolupada per 'empresa, en virtut del present contracte, generi

residus de qualsevol tipus:

- L’empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d’acord amb la legislacié vigent.
No es podra fer Us de les instal-lacions de I'aeroport a tal efecte, excepte autoritzacié
expressa; en aquest cas s’hauran de complir les condicions especificades en

I'autoritzacio.
- Vehicles utilitzats en la prestaci6 dels serveis

o Els vehicles de 'empresa seran objecte dels corresponents controls d’'ITV y/o
ITA, de qualsevol de les inspeccions obligatories, o, en el seu defecte, d’'un
manteniment planificat, en els terminis assenyalats per la normativa o assumits

en virtut de 'esmentat manteniment planificat.

o L’empresa no abandonara i/o desballestara vehicles o equips en les zones

adscrites a I'aeroport.

- L’adjudicatari tractara de minimitzar, en la mesura que li sigui possible, les emissions a

I'atmosfera de qualsevol tipus.

- Abans de la finalitzacié de l'activitat, les instal-lacions i els terrenys utilitzats pel seu
desenvolupament hauran de quedar nets i lliures de residus i/o substancies

contaminants.

- L’empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal, autondmica o
local, de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendéncia mediambiental que
li siguin imputades a ella 0 a les seves empreses subcontractades. Respondra igualment
dels danys i perjudicis derivats de les seves activitats o de les activitats de les empreses

gue tinguin subcontractades.

L’empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal, autondmica o local,
de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendencia mediambiental que li siguin
imputades a ella o a les seves empreses subcontractades. Respondra igualment dels danls i
perjudicis derivats de les seves activitats o de les activitats de les empreses que tinguin

subcontractades.
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4.12. QUALITAT DEL SERVEI

El licitador haura de presentar, com a part de la documentacio, el seu propi pla de qualitat
associat al desenvolupament de la seva activitat, en el qual es recolliran els nivells de qualitat
que s'obtindran durant la prestacié del servei i els mitjans utilitzats per a tal fi, de forma
detallada.

El pla de qualitat definitiu haura de ser aprovat per la Direcci6 de I'aeroport préviament a l'inici
de l'activitat.
4.12.1. Control de P’activitat
El adjudicatari haura de subministrar mensualment informes sobre el servei realitzat amb
el seu desglossament, segons les indicacions de la Direccié de I'’Aeroport.
4.12.2. Facturacio

La facturacio de serveis associats al present plec es realitzara mensualment i sobre la

base de les hores de servei prestades realment per I'empresa adjudicataria.

A dia 20 de cada mes es presentarta el quadrant d’hores del més seglient, el qual haura
de ser acceptat per la direccid de seguretat.

Abans d’emetre la factura mensual, es fara arribar a I'aeroport el desglossament d’hores
realment realitzades per lloc de treball per persona per dia, per a aprobacio per part de la

Direccié de I’Aeroport, un cop aprobat s’adjuntara a la factura mensual.
La facturacio total de serveis associats al present contracte de servei no podra superar, en

cap cas, l'import que resulti d'adjudicacio.

4.13. SITUACIONS D’EMERGENCIA. PLA D’AUTOPROTECCIO

Davant de situacions d’emergéncia a I'aeroport, I'adjudicatari haura de realitzar les operacions
que li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Emergéncia i el Pla d’Autoproteccié de
I’Aeroport.

L’'adjudicatari i el seu personal hauran de tenir coneixement dels corresponents Plans
d’Emergeéncia i d’autoproteccié de I’Aeroport i hauran de comprometre’s al compliment del seu

contingut, tant en cas d’emergéncia com en cas de simulacre.

D’altra banda, la Direccié de I’Aeroport es compromet a facilitar al adjudicatari les successives

actualitzacions d’aquests plans.
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Abans del comengament de l'activitat, el concessionari haura de presentar el seu propi pla
d'emergéncia per a la instal-lacié6 de combustibles, que haura de ser aprovat per la direcci6 de

I’'aeroport.

4.14. TRANSICIO DEL SERVEI

S'estableix un periode de transicié del servei de dues setmanes (previ a l'inici efectiu del

contracte).
Aquest periode de transicié es dividira en dos periodes.

Un primer periode d'una setmana de durada, en el qual el personal seleccionat per part de
I'empresa adjudicataria haura de participar en les proves d'explotacié operatives de I'aeroport
i en sessions de formacio, en les dates en les quals determini la Direccié de l'aeroport. En tot
cas, las proves operatives es desenvoluparan durant dos dies, amb una durada aproximada

de 8 hores per dia, sense suposar un cost addicional per Aeroports de Catalunya.

Un segon periode, de familiaritzacié amb la instal-lacié i procediments operatius, o per a la
realitzacio d'activitats d'interes que determini la direccié de l'aeroport, amb una durada d'una

setmana.

La participacio en les activitats associades a aquest periode de transicié no suposara un cost

addicional per Aeroports de Catalunya.

4.15.NORMATIVA LEGAL | ESPECIFICA

L'adjudicatari sera responsable que, durant el transcurs de la seva operacié en l'aeroport, el

servei objecte del present expedient compleixin en tot moment amb la normativa aplicable.

S’entén per sentit més ampli que els materials, recanvis, eines, equips, equips de proteccié
individual i col-lectiva, metodes de treball i mesures de seguretat empleats hauran de seguir la

normativa vigent.

L'Empresa Adjudicataria haura de complir amb l'establert en els Manuals, Planes i
Procediments especifics de I'Aeroport: Manual d'Aerdodrom, Manual de Manteniment, Pla Local

de Seguretat, Pla d'Autoproteccid, ..

4.16. INCOMPLIMENTS CONTRACTUALS

L’Empresa Adjudicataria respondra de I'exacte compliment de les seves obligacions legals i
contractuals amb els seus proveidors i amb els seus subcontractistes i, especialment, que els
materials lliurats en compliment del contracte sén de la seva plena propietat, de lliure disposicio

i estan lliures de carregues i gravamens a favor de tercers.
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L’Empresa Adjudicataria s’obliga a donar completa i puntual observanca a totes les obligacions

de caracter administratiu, fiscal o laboral que li siguin exigibles en el compliment del contracte.

L’Empresa Adjudicataria haura de justificar documentalment a AEROPORTS DE CATALUNIA,

guan aquesta ho requereixi, el compliment de les obligacions a qué es refereixen els apartats

anteriors. La no presentacid de la corresponent documentacié justificativa constitueix

incompliment contractual molt greu.

El incompliment o el compliment defectuds de les obligacions contractuals podra donar lloc a

la imposicié de sancions.

4.16.1. Infraccions

Es consideren infraccions les que a continuacio es descriuen:

o

v

o

v

Infraccions Lleus:

Incompliment de les obligacions d’uniformitat dels treballadors, /o neteja dels

mateixos.

Retard injustificat superior a 30 minuts sobre el temps de resposta de les emergéncies,

d’acord amb el que estableix el present Plec de Prescripcions Técniques.
Retards en el lliurament d’informes superior a 5 dies o presentar incorrectament.

Incompliment de les obligacions del Plec de Prescripcions Tecniques relatives al
respecte, decor i comportament a causa dels treballadors de 'Empresa Adjudicataria

en la realitzacié de les seves funcions.

Pertorbar innecessariament el normal funcionament d’alguna de les dependéncies de
I’Aeroport, aixi com afectar innecessariament I'operativitat de companlies, agents

Handling o qualsevol altra empresa que realitzi treballs a I'’Aeroport.
Incorrecta utilitzacié de mitjans i/o instal-lacions aeroportuaries.

Incompliment del Plec de Prescripcions Técniques, llevat que sigui considerat infraccié
greu o molt greu

Infraccions Greus:

Retard injustificat superior a 1 hora sobre el temps de resposta de les emergéncies,

d’acord amb el que estableix el present Plec de Prescripcions Técniques.
Incompliments injustificats de la planificaci6 de treballs

No complir injustificadament amb la data d’acabament prevista en els treballs

encomanats.

Incompliment de I'obligacié dels seus treballadors de portar visible i en vigor, la tarjeta
d’identificacié aeroportuaria.

Cometre 3 0 més faltes lleus en 2 mesos.

Negligéncia i incompliment de la normativa mediambiental.
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v Retards en el lliurament d’'informes superior a 15 dies.
v’ Lliurament d'informes incomplets o falsos.

v No disposar de mitjans de comunicacié urgent per a les 24 hores del dia, tots els dies

de I'anl, mitjancant teléfon mobil o no tenir-lo operatiu (apagat o bustia de veu).
o Infraccions Molt Greus:
No aportar personal amb la qualificacié professional adequades d’acord amb I'oferta.
No lliurar a temps els informes setmanals i mensuals

Cometre 3 0 més faltes greus en 2 mesos.

AN N NN

No complir amb la Normativa de Seguretat aeroportuaria.

4.16.2. Sancions
Les sancions que s’interposaran segons el grau d’aquestes seran:

o Amonestacié amb caracter previ: Sense carrega pecuniaria.
o Infracci6 Lleu: Fins a un 5% de la certificaci6 mensual.
o Infraccié Greu: Fins a un 10% de la certificacié mensual.

o Infracci6 Molt Greu: El 20% de la certificaci6 mensual, podent arribar a la

resolucié del contracte.

Per a la determinacié de les sancions derivades de la demora en el compliment del termini
d’execucié o compliment de terminis parcials, s’estara a la graduacié annexada al Plec de

Prescripcions Técniques de Bases que regeix la present contractacio.

Els imports economics de les sancions acordades, es faran efectius mensualment sobre
les corresponents certificacions, mitjancant minoracions en les mateixes, excepte en casos

gue no fos possible, en els quals es procediria a la incautacio de la fianga.

Aixi mateix, en el cas que els productes no compleixin els requisits técnics establerts,
AEROPORTS esta facultada per rebutjar el subministrament i retornar-ho al proveidor

sense cap cost.

Amb independéncia de tot el que s’esmenta anteriorment, 'Empresa Adjudicataria estara
subjecte a rescabalament per danls i perjudicis derivats de dol o negligencia en el
compliment de les obligacions resultants de l'adjudicacié. En aquests suposits, la
indemnitzacié es determinara per AEROPORTS en virtut dels perjudicis causats, amb
prévia audiéncia de l'interessat, i sense perjudici de les accions legals, d’ambit penal en el

seu cas, que corresponguin.
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4.17.INFRAESTRUCTURES

AEROPORTS DE CATALUNYA posara a disposicié de I'adjudicatari, durant el temps de durada
del contracte, les instal-lacions necessaries pel desenvolupament de l'activitat:
- Lloc de treball per a control de circuit tancat de televisié i control d'accessos

- Maquinaria i equips situats en els controls de seguretat (escaner, raigs x) i maquinaria i
equips necessaris per a realitzar les tasques de control de circuit tancat de televisio i

control d'accessos

- Mobiliari

- Oficina

- Teléfon: es proporcionaran els terminals, havent de cdrrer I'adjudicatari amb el consum
associat a dites terminals.

- Connexio a Internet (quota mensual a carrec de I'adjudicatari)

- Subministraments d'aigua i energia (a carrec de l'adjudicatari. S'estimara mensualment

el consum d'aquests subministraments exteriors)

NOTA: Abans de la data limit de presentaci6é d'ofertes es facilitaran als licitadors les taxes
corresponents a lloguer de locals a I'Aeroport de Lleida-Alguaire prévia sol-licitud a
AEROPORTS DE CATALUNYA.

4.18. CARTELLS | SENYALITZACIO

Tots els cartells, senlals i similars, tant fixes com mobils, que es vulguin colslocar a les
instalslacions aeroportuaries hauran de ser aprovats per la Direccié de l'aeroport. Sera la
Direccié qui autoritzi la seva instalslacio i qui determini la normativa a seguir en el seu dissenl,

en el cas en que sigui necessari.
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5. ESTRUCTURA I CONTINGUT DE LES PROPOSTES TECNIQUES

Addicionalment a la documentacio requerida en el plec de clausules administratives de referéncia, els

licitadors hauran d’incloure en les seves propostes la segiient documentacio:

5.1. DESCRIPCIO DE L’ESTRUCTURA

En l'apartat correponent del present PPT se estableix I'estructura, perfil i dedicacié minima.

El licitador haura de presentar una declaracié responsable firmada en la qual figuri el

compromis de compliment d’aquestes dotacions i nombre d’hores minim.

El licitador presentara en la seva oferta l'organigrama, dedicacio i Curriculum Vitae (que

incloura formaci6, qualificacié i capacitacié técnica i experiéncia) dels seglients recursos:

- Coordinador.
- Recursos propis in-situ

- Personal propi

5.2. DESCRIPCIO D’EQUIPAMIENT

En l'apartat corresponent del present PPT se especifiquen els medis técnics minims per al
correcte Desenvolupament del servei.

El licitador haura de presentar una declaracié responsable firmada en la qual figuri el

compromis de compliment d’aquestes dotacions minimes.

5.3. MEDIS TECNICS

Els medis técnics considerats minims seran:

- Vehicle per a poder dur a terme les rondes perimetrals.

- Dotar els diferents punts de control amb un detector de metal manual (2 punts de
control a Lleida i 1 punt de control a Andorra La Seu.

- Emisores o telefons per a poder-se comunicar entre els diferents punts de treball.
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6. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO

Els sistemes emprats per a la valoracié de les ofertes sén els que s’indiquen en el Plec de Clausules

Administratives de referencia.
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ANNEX 1. LLISTAT DE PERSONAL A SUBROGAR

La informacio relativa al personal a subrogar facilitada per I'actual empresa adjudicataria del servei és la que s’assenyala en el quadre seglient:

Jornada

Discapacitat

7H.

Tipus de reconeguda . .

Lloc . (completa, o " Acords o millores Observacions (qualsevol
o Categoria | contracte 7 8.4 . (indicar Si o A . : : o -
(vigilant, seqons (indefinit Retribucid parcial, etc. Antiquitat | No i. en cas Plusos (indicar si és el fora de conveni altra informacio en relacio a
auxiliar, gons ' | brutaanual | Siés parcial g A cas concepteiimport) | (indicar si és el cas les retribucions que hagi

conveni temporal, T afirmatiu . ,
etc.) indicar % de S concepte i import) d'estar contemplada)
etc.) jornada) indicar el
J grau)
*LESU: Retruibucion por dia;
Vigilante - SERVICIO MINIMO T
VIGILANTE de 189 19.588,51 100%  |19/10/2017 NO ANTIGUEDAD 648,30€ | nrgp - «xal GUAIRE de LESU se dispone de
. € B/A; RX-AERO 1.38€ X H P vehiculo de empresa para
Seguridad SERVICIO MINIMO d : ' '
7H esplazamlgnto§, pe.ndlentes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
I~ ; S
LESUPLUS 80+ | e para el senici
Vigilante 19588 51 ANTIGUEDAD 648,30€ SERVICIO MINIMO de LFI)ESU sé dispone de
VIGILANTE de 189 '€ ' 100% 01/12/2017 NO B/A€ B/A; RX-AERO DE 9H; **ALGUAIRE vehiculo de em rF:asa ara
Seguridad 1.38€ X H SERVICIO MINIMO | | i€ empresa p
7H esplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
"LESU: PLUS 80 + miniﬁ;GpL:)?l;iaE': Fl?eiguel?:glrc\)/?cio
Vigilante SERVICIO MINIMO e
VIGILANTE | de 100 1958851 100% | 07/12/2020 NO RX-AERO 1.38€ XH | DE 9H; *ALGUAIRE |  deLESU se dispone de
Seguridad SERVICIO MINIMO presap

desplazamientos; pendientes
de resolucion judicial plus
aeroportuario.
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*LESU: Retruibucion por dia;
. . *ALGUAIRE: Retruibucién
SII_EIIE??/LIJCIPCI)JI\J/I?NSIE/I(; minima por dia; Para el servicio
. de LESU se dispone de

01/04/2020 NO RX-AERO 1.38€ X H DE 9H; *ALGUAIRE vehiculo de empresa para
SERVIC;OH MINIMO desplazamientos; pendientes

' de resolucion judicial plus

aeroportuario.

*LESU: Retruibucion por dia;
**ALGUAIRE: Retruibucion

19.588,51 100%
minima por dia; Para el servicio

Vigilante

VIGILANTE de 189 €

Seguridad

*LESU: PLUS 80 +

ANTIGUEDAD 648,30€ | StRVICIO MINIMO de LESU se dispone de

NO B/A; RX-AERO 1.38€ X H DE 9H, **ALGUAIRE vehiculo de empresa para
' ’ SERVICIO MINIMO - ' '

7H. desplazamle_r]to_s, pe_ndlentes
de resolucion judicial plus

aeroportuario.

01/09/2016

*LESU: Retruibucion por dia;
*ALGUAIRE: Retruibucién
minima por dia; Para el servicio

Vigilante
de 100 19'288’51 100%
*LESU: PLUS 80 +

de LESU se dispone de

VIGILANTE
Seguridad
SERVICIO MINIMO
33% RX-AERO 1.38€ X H DE 9H; *ALGUAIRE vehiculo de empresa para
SERVICIO MINIMO d - _ "
7H. esplazamle_rjto_s, pe.ndlentes
de resolucion judicial plus
aeroportuario.

19.588,51 100% 11/08/2023
*LESU: Retruibucion por dia;
**AL GUAIRE: Retruibucion
minima por dia; Para el servicio

Vigilante
de 100 €
*LESU: PLUS 80 +
de LESU se dispone de

VIGILANTE
Seguridad
ANTIGUEDAD 648,45¢ | SERVICIO MINIMO
B/A; RX-AERO 1.38€ X H DE 9H, **ALGUAIRE vehiculo de empresa para
' : SERVICIO MINIMO i€ empresa p

7H desplazamientos; pendientes

' de resolucion judicial plus
aeroportuario.

NO

11/03/2019

19.588,51 100%

Vigilante
VIGILANTE de 189 €
Seguridad
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*LESU: PLUS 80 +
SERVICIO MINIMO

*LESU: Retruibucion por dia;
**AL GUAIRE: Retruibucion
minima por dia; Para el servicio
de LESU se dispone de
vehiculo de empresa para

Vigilante -
VIGILANTE | de 200 102494921 529 | 26/05/2023]  3a% | N TOUEDAD OIBI0C | DE ok +ALGUAIRE
Seguridad ’ ’ SERVICIO MINIMO d - " :
7H esplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
*% . 1 1A
| e et | minima pordi Pra o semici
VIGILANTE | de 189 19.588,51 100% | 28/07/2010 NO ANT'GUE';;*AQ 1296.90€ | pE op; ++ALGUAIRE Lo LESL se dispone de
Seguridad ' SERVICIO MINIMO | i€ empresa p
7H esplazamle_nto_s, pe_ndlentes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
*% . 1 1A
"LESU: PLUS 80 + miniﬁwlfp%éltlj:?a; Ea?rgué?:glrc\)/?cio
Vigilante - SERVICIO MINIMO -~
VIGILANTE de 200 9'206'60 47% 29/04/2022 NO B’?‘/L\'_TR'?(_L'JAEE%A(‘? 16§§’€3§)(€H DE 9H; **ALGUAIRE vgﬁilc_flg% ;eer?]'sﬁaos’;e ‘;?a
Seguridad ' : SERVICIO MiNIMO i€ empresa p
7H desplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
o ; S
"LESU: PLUS 80 + ml’ni/rAnLaGpL(J)?l(Iqu’aE' F?aigué?gglr(\)/?cio
Vigilante - SERVICIO MINIMO i
VIGILANTE | de 200 793952 39% | 13/05/2022 NO N OLEDAD 098.50¢€ | DE oH; ALGUAIRE | ARLESU se dispone de
Seguridad ' : SERVICIO MINIMO | i€ empresa p
7H esplazamlgnto§, pe.ndlentes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
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*LESU: PLUS 80 +

*LESU: Retruibucion por dia;

**AL GUAIRE: Retruibucion

minima por dia; Para el servicio
de LESU se dispone de

Vigilante - SERVICIO MINIMO
VIGILANTE de 200 19'288’51 100% 22/04/2024 NO ANTIGUEE?/QP 648,30€ DE 9H; **ALG,UAIRE vehiculo de empresa para
Seguridad ' SERVICIO MINIMO | ; P P
7H esplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
"LESU: PLUS 80 + miniﬁwLaGpL:)flti’zE: IDR;guel?gglrc\)/?cio
Vigilante - SERVICIO MINIMO i,
VIGILANTE | de 100 1958851 100% | 01/12/2023 NO ANTIGUEDAD 04830€ | DE ob; waLGUAIRE | G° LESY se dispone de
Seguridad ' SERVICIO MINIMO le empresa p
7H desplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
**ALGUAIRE: Retruibucién
. minima por dia; Para el servicio
Vigilante - *ALGUAIRE ;
VIGILANTE | de 200 6.855,98 35% | 24/07/2023 NO ANTIGUEDAD 648,30€ | gepy)cio MiNIMO de LESU se dispone de
8 € B/A; vehiculo de empresa para
Seguridad 12H. - ' :
desplazamientos; pendientes
de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
o ; Ly
Vigilante - SERVICIO MINIMO -
VIGILANTE |  de 189 1958851 100% | 29/08/2017 NO A OLEDRD 028,30 | DE oH; ALGUAIRE | dELESU se dispone de
Seguridad ' : SERVICIO MiNIMO i€ empresa p
7H desplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
) . . *ALGUAIRE: Retruibucién
Vigitante ANTIGUEDAD 648,30€ | (tES0 PRI 89 | minima por dia; Para el servicio
VIGILANTE de 100 19.588,51 100% 12/08/2021 NO BIA; RX-AERO1.38€ X | g1t Al GUAIRE de LESU se dispone de
Seguridad € H;JEFE EQUIPO SERVICIO MINIMO vehiculo qle empresa para
1203,40€ B/A 7H desplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
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*LESU: Retruibucion por dia;

**ALGUAIRE: Retruibucién
minima por dia; Para el servicio

*LESU: PLUS 80 +
Vigilante - SERVICIO MINIMO .
VIGILANTE | de 100 19.588,51 100% | 18/11/2003 NO ANTIGUEDAD 2593,35€ | 1y g1 wxp| GUAIRE de LESU se dispone de
8 € B/A; RX-AERO 1.38€ X H p vehiculo de empresa para
Seguridad SERVICIO MINIMO d - ' )
7H esplazamle_ntos, pe_ndlentes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
*% . H 1A
tant " JLESUPLUS O+ | il pera ol soncio
VIGILANTE | de 200 1958851 100% | 15/11/2019 NO A OLEDAD 098.50€ | DE oH; aLGUAIRE | dRLESU se dispone de
Seguridad ' : SERVICIO MINIMO |, : presa p
7H esplazamlgnto§, pe.ndlentes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
e ; R
e at | minima por di Pra o senici
VIGILANTE | de 1958851 100% | 03/10/2021 NO RX-AERO 1.38€ XH | DE 9H; ®ALGUAIRE | e LESY se dispone de
Seguridad SERVICIO MINIMO | ; P P
7H esplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
*LESU: Retruibucion por dia;
*% . H 1A
"LESU: PLUS 80 + miniﬁwLaGpL:)?Ei Isa(?rguel?gglrc\)/?cio
Vigilante - SERVICIO MINIMO e
VIGILANTE de 100 19.588,51 100% | 05/05/2017 NO ANTIGUEDAD 648,30€ | 1y g1 wun) GUAIRE de LESU se dispone de
8 € B/A; RX-AERO 1.38€ X H : vehiculo de empresa para
Seguridad SERVICIO MINIMO - ' '
7H desplazamientos; pendientes
' de resolucion judicial plus
aeroportuario.
AUXILIAR .
DE Ausiliar 200 323022 20% 10/05/223 SERVIEIO e MO 4
SERVICIOS NO
AUXILIAR ‘
DE Ausiliar 230 1172570 73% | 17/11/2023 SERVIZIO MaiMo 4
SERVICIOS 33%
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