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1. OBJECTE

El present document, en endavant Plec de Clausules Técniques Particulars (PCTP), té per objectiu
el de definir les caracteristiques técniques i requeriments necessaris per a la contractacié del
“Subministrament de pantalles per a mostrar continguts a diverses estacions d’esqui i muntanya
d’FGC Turisme amb el servei de llicenciament per un periode de 2 anys, aixi com el servei de
desenvolupament d’un sistema de gestor de continguts per a I'estacié de Vall de Nuria”.

Per tot alldo no especificat en aquest document, caldra cenyir-se a les normatives d’obligat
compliment vigents per aquest tipus de maquinaria i activitat, tant pel que fa a les seves vessants
tecniques, operatives i funcionals i molt especialment, en tot el que afecta a la seguretat de les
persones, del medi ambient i a la normativa de seguretat i salut laboral.

Aquesta adquisicio resta subjecte també als requeriments administratius i procedimentals recollits
en el Plec de Condicions Administratives que complementa aquest Plec Técnic.

2. ABAST DEL SUBMINISTRAMENT

Aquest procediment contempla dos grans tasques. Per un costat, la substitucid de determinats
monitors ja existents a les estacions de Vall de Ndria i La Molina on actualment s’hi mostra contingut
divers que es considera interessant per a l'usuari de les instal-lacions. Per laltra costat, es
requereix la renovacié del sistema de gestié de continguts (CMS en endavant) exclusivament a
'estacié d’esqui i muntanya de la Vall de Nuria.

En cada cas s’exposara el tipus de monitor que s’hi vol instal-lar en substitucié dels existents, pero
de forma genérica es pot dir que seran monitors LED amb un tamany minim de 55” i una resolucié
minima 4K. Addicionalment, per tal que els nous monitors es puguin integrar en els respectius
CMS, també caldra incloure mini PCs tipus barebone.

En el cas del Sistema de gesti6 de continguts (CMS) de I'estacié de Vall de Nuria, s’especificaran
les necessitats funcionals que requereixen els operadors de I'estacio per a la gestié dels continguts
especifics per a NUria. En aquest cas, caldra tenir present que I'arquitectura del nou sistema haura
de ser cloud i, per tant, no sera necessari disposar de hardware especific a les instal-lacions de
Vall de Ndria.
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3. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio del projecte és a les seguients estacions d’esqui i muntanya d’FGC Turisme:

LA MOLINA (LM)

o Edifici Telecabina, s/n
e 17537 La Molina (Girona)

VALL DE NURIA

Estacié de muntanya i Cremallera
Plaga de I'estacié de Ribes Vila 3
17534 Ribes de Freser (Girona)

4. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

4.1. Antecedents

En els darrers anys, FGC Turisme ha procedit a instal-lar un sistema CMS aixi com un seguit de
pantalles i cartells informatius en 'ambit de les estacions d’estacié d’esqui i muntanya d'FGC que
permet donar informacio rellevant als usuaris que volen gaudir de I'estacio i les instal-lacions.

Actualment, el contingut dels monitors interiors aixi com cartells exteriors de I'estacié de La Molina
és gestionat des de la plataforma de Gestid de Continquts del fabricant ADMIRA i tots ells
disposen d’un _determinat hardware de reproduccidé de continquts local basat en mini-pc
tipus barebone dque caldra considerar com a edquipament de referéncia a fi d’unificar
'equipament que ja s'utilitza a I'estacié.

En el cas de I'estacié de Vall de Nuria, el CMS actualment en operacio és del fabricant CAYIN i,
de la mateixa manera que en els altres casos, cada monitor té un dispositiu tipus mini Pc del mateix
fabricant CAYIN, que permet emetre el contingut als monitors corresponents.

4.2. Abast

4.2.1. Noves Pantalles

En el cas del subministrament de monitors i PCs tipus barebone de I'estacié de La Molina i Vall de
Ndria els monitors que cal substituir sén ubicats en els segiients emplagaments:

La Molina

Oficina Central
Cafeteria El Bosc
Restaurant Alabau
Zona d’Autoservei
Zona Picnic
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e Zona Roc Blanc

En aquest cas, es tracta de substituir monitors ja existents perd que no estan integrats en el sistema
CMS existent i per tant, son ubicacions que ja tenen tant alimentacid. En aquest sentit, doncs
Unicament cal contemplar en aquests casos les seglents tasques:

Subministrament de pantalles i suports per a paret corresponents

Instal-lacié i posada en funcionament de les pantalles

Subministrament de PC tipus barebone

Instal-lacié i posada en funcionament dels nous PC tipus barebone

Estesa de nou cablejat ethernet fins al node més proper (inferior a 80m en tots els casos).
Llicenciament anual del fabricant ADMIRA

Actualitzacid i integracié dels nous monitors al sistema CMS existent del fabricant ADMIRA

Vall de Ndria

En el cas de Nuria, els monitors actuals son ubicats en els emplacaments marcats en els segients
planols:

Estacié de Ribes Enllag

. Monitor en us

Monitor en destis

. Pc Cayin

h 4

T
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En aquest cas, igual que en el cas anterior de La Molina, es tracta de substituir monitors ja existents
pero que estan integrats en el sistema CMS existent i del fabricant CAYIN. Per tant, son ubicacions
que ja tenen tant alimentacié com cable ethernet disponible. En aguest sentit, doncs Gnicament cal
contemplar en aquests casos les seguents tasques:

e Subministrament de pantalles i suports per a paret corresponents

e Instal-lacio i posada en funcionament de les pantalles

e Subministrament de PC tipus barebone

¢ Instal-lacié i posada en funcionament dels nous PC tipus barebone

e Llicenciament anual del fabricant ADMIRA

e Actualitzacio i integracio dels nous monitors al sistema CMS existent del fabricant ADMIRA

4.2.2. Nou sistema CMS per a Vall de Ndria

En el cas de la renovacié del CMS a I'estacié de Vall de Nuria, cal contemplar, per un costat la
substitucié de monitors i PC’s descrita en I'apartat anterior, perd per I'altre costat, és necessari
renovar el CMS existent ja que és obsolet i no permet integrar, per exemple, determinada
informacioé que ofereix de forma automatica, el sistema de Dades Obertes d’'FGC. Tot seguit es
descriu I'operativa i arquitectura del sistema actual aixi com les funcionalitats esperades amb el
nou sistema.

Pagina 8 de 19



FGC TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
FG C subministrament de pantalles per a mostrar continguts a diverses
estacions d’esqui i muntanya d’FGC Turisme amb el servei de
llicenciament per a un periode de 2 anys, aixi com el servei de

desenvolupament d’un sistema gestor de continguts per a
I'estaci6 de Vall de Nuria

4.2.2.1. Arquitectura del sistema actual

Actualment, el sistema CAYIN instal-lat a I'estacié de Vall de Nuria esta compost per:

e Unservidor instal-lat a les oficines, concretament al rack que hi ha a la Sala de Sant Josep.
Aquest servidor hi té instal-lat el software CMS.

e Client web sobre el que s'implementen els canvis que es volen mostrar a les diferents
pantalles

e 10 monitors amb 8 dispositius CAYIN (mini-pc) on es connecten les pantalles per mostrar
la informacio configurada al client web del CMS

4.2.2.2. Operaci6 del sistema actual

Tot seguit es detalla breument el funcionament del sistema i les funcionalitats basiques que
permeten incorporar el contingut desitjat.

El Servidor revisa cada 4' aproximadament si hi ha canvis en la configuracié del CMS que s'executa
via el client Web. Agquesta configuracio i nous continguts, queden registrats en un arxiu de dades
en una ubicaci6 determinada. Si el servidor detecta que hi ha canvis sobre I'arxiu de configuracid,
implementa els canvis i envia l'actualitzacié als diferents equips CAYIN per mostrar la nova
informacio

L’arxiu de dades on s’emmagatzema la informacié que es vol mostrar, incorpora la informacié de
diferents entrades:

e Informacioé entrada de forma manual per I'operador del sistema

e Informaci6 incorporada de forma automatica amb els horaris del cremallera

e Informaci6 incorporada de forma automatica en relacio el Temps (meteorologia)
e URL a videos promocionals o imatges fixes

Els continguts que es mostren en els monitors son arxius tipus html no editables de forma local. Es
a dir, cada pantalla que es visualitza en els monitors dels diferents emplagaments, és un arxiu html
diferent on es barreja informacio de les diferents fonts indicades anteriorment i amb l'ordre que es
defineix usant la técnica de genlock, aconseguint aixi generar una Unica pantalla amb informaci6
diversa i amb la presentacio desitjada.

Posteriorment, es configura una llista de reproduccié o playlist amb les diferents pantalles o arxius
html creats, tot generant un contingut completament a mida del que es necessita. En general,
s'intercalen pantalles on es mostra informacio rellevant per a l'usuari amb publicitat (videos
promocionals o imatges) o bé en una mateixa pantalla es mostra publicitat aixi com informacio
rellevant.

A nivell de configuracié i operacio, a través del client web de CAYIN, els operadors poden

e Actualitzar informacié manualment en relacié a:
o Pistes obertes (nom de les pistes)
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Remuntadors oberts (nom dels remuntadors.
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Informacié del Temps en relaci6 a:

= Risc allaus

= Temps actual

=  Temps previst

* Gruix de neu

= Qualitat de la neu

= Km esquiables
Informacié d'Activitats -> edicid lliure (Nom, Data i descripcid)
Estat del parc ladic (nom de la instal-lacio i estat obert 0 no)

Estat de la restauracié (hom de I'emplacament i estat obert o no)

Alertes -> edici6 lliure a mostrar

e Configurar la Playlist de contingut en cada monitor (o agrupacions de monitors)

e Obtenir estat del sistema, configuracié de xarxa, control d'accés, gestié del reproductor
e Quant als horaris del cremallera
existeix una consulta externa que demana actualitzacié dels horaris al web d'FGC.
Amb la informacié rebuda d’aquesta consulta s'actualitza l'arxiu de dades de
configuracié esmentat anteriorment.
e Quant I'estat del temps i previsié
s'incorporen dades tant de I'estacié meteorologica de Vall de Naria com del web
extern del meteocat

(@]

(@]

4.2.3. Resum

El resum doncs d’unitats a subministrar i instal-lar en 'ambit del present contracte és el seglent:

Estacio Monitors PC Barebone PC Actualitzacio Sistema
recanvi CMS existent | CMS (cloud)
La Molina 6 6 1 -
Vall de Nuria 10 8 2 - 1

4.3. Descripcio técnica dels treballs sol-licitats

En aquest capitol es descriuen les caracteristiques i condicionants que haura de tenir en compte
el licitador dels treballs per a la instal-lacié de la nova pantalla i integracio en el gestor de continguts

existent.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari recopilar tota la informacié que li sigui necessaria i que i
permeti presentar una oferta completa, incloent tots els equips, cablejat, petit material, treballs
principals, complementaris i auxiliars que es requereixin per a la correcta implantacio del sistema.
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Els treballs objecte d’aquesta licitaci6 no seran recepcionats fins que estiguin perfectament
instal-lats, muntats, configurats i en perfecte estat de funcionament.

En el capitol 4.2 Abast hi ha el resum d’amidaments estimats, perd la responsabilitat final recau
en l'adjudicatari el qual haura de revisar i assegurar-se d’aquesta informacié i ajustar-la a la seva
proposta de manera que compleixi tots els requisits establerts en aquest plec.

Els treballs no es consideraran finalitzats fins que hi hagi acceptacioé expressa dels mateixos per
part de FGC, sense tenir dret el licitador a reclamar cap compensacié economica fins a l'obtencié
d'aquesta aprovacio.

4.3.1. Monitors LED per ainterior

En ambdés casos (La Molina i Vall de Ndria), els monitors hauran de ser de tecnologia LED amb
una resolucié minima de 4K i un tamany no inferior a 55”.

Les caracteristiques técniques minimes de la nova pantalla seran les segients:

- Tipus: Pantalla Plana Smart TV

- Tecnologia: LED

- Refresc: 50Hz

- Tamany minim: 55”

- Resoluci6: UHD 4K

- Format: 16:9

- Connexions: 3xHDMI, 2 USB minim, Bluetooth i LAN
- Compatible HDR 10+

- Consum maxim: 90W

- Disseny: Slim i de marc reduit

4.3.2. Sistema local de reproduccié de continquts

L’equipament a utilitzar com a element de gestio i reproduccio local haura de ser un mini-PC
estandard, amb unes prestacions minimes acord amb les necessitats de la pantalla.

S’han de considerar les unitats indicades a I'apartat 4.2.3 Resum. Cal tenir present, doncs, que en
almenys dos casos, un Unic reproductor local podra emetre contingut en dues pantalles i de forma
independent. Per tant, sera necessari contemplar el hardware necessari per poder fer projeccions
independents des d’un unic controlador.

A nivell de referéncia, els equips hauran de disposar d’unes caracteristiques equivalents a les
seguents:

- Intel Core i7-7567U a 3.5 GHz (Turbo a 4.0GHz)
- 16GB RAM DDR4 + 480GB M.2 Solid State16GB RAM
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- HDMI + 4xUSB 3.1 + LAN Gigabit

- Bluetooth 4.2 + Wifi AC

- Sistema Operatiu Windows 10

- Mides reduides: aproximades 11,5 x 11,1 x 5,1 cm

4.3.3. Sistema de subjeccio dels monitors

En tots els casos, cal considerar el subministrament dels suports sobre els quals s’hi han d’instal-lar
les noves pantalles. De forma genérica, les pantalles seran instal-lades a la paret.

4.3.4. Software
La Molina

Tal com s’ha indicat, La Molina disposa ja d’'un gestor de continguts del fabricant ADMIRA,
plataforma SaaS on ja hi ha integrats els diferents cartells i pantalles de La Molina.

Caldra contemplar, dins 'ambit del present projecte, el llicenciament de les noves pantalles en el
gestor de continguts. Aquesta llicencia haura de ser vigent durant tota la durada del contracte,
periode de manteniment inclos.

El llicenciament haura de ser en modalitat software SaaS Business, que inclou la gesti6é online, la
distribucid, descarrega i trafic de continguts, les eines de control estadistic i informes d’emissié, la
reproduccié sincronitzada en multiples monitors. Espai emmagatzemament de 100GB.

L’adjudicatari haura d’assistir al personal d’FGC durant la instal-lacio, parametritzacio i posta en
funcionament amb la generacié de plantilles de continguts adequades a les necessitats del
projecte.

Aixi mateix I'adjudicatari haura de contemplar el disseny i edicié6 d’'un minim de 5 plantilles de
continguts per tal d’ampliar el nombre de continguts ja existents a I'estacio.

Vall de Nduria

En el cas de l'estacié6 de la Vall de Nuria, el software a instal-lar sera completament nou i
particularitzat per a I'estacio i la seva manera de treballar i aportar informacié als diferents
continguts.

Es pot considerar com a preexisténcia de sistema de gestié de continguts el software utilitzat al
procés de contractaci6 CONTR/2019/294 - Subministrament de dos panells de missatgeria variable
(PMV) de doble cara, de dimensions aproximades de 1500 x 1000 mm a ubicar a Espot i Rialp.
(Ref. POS56/19). La proposta guanyadora d’aquesta licitacio fou basada en la plataforma de gestié
de continguts ADMIRA i el hardware de reproduccié local basat en mini-PC. Aquest equipament
0 equivalent haura de considerar-se de referéncia a fi d’unificar 'equipament que s’utilitza a les
diferents estacions gestionades per FGC.
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Posteriorment, en diferents procediments de contractacié pels quals s’ha instal-lat un nou gestor
de continguts i s’ha ampliat el nombre de cartells i pantalles a mostrar els continguts, també s’ha
instal-lat la solucié del fabricant ADMIRA. En el cas concret del procediment POS100-21 -
Subministrament i instal-lacié d’un sistema de cartellera digital per al cremallera i funiculars de
Montserrat, aixi com el servei de manteniment i llicenciament, el software ha estat particularitzat a
les necessitats especifiques de Montserrat.

En el cas que ens ocupa, doncs, és necessari contemplar el subministrament, particularitzacio de
la interficie i posada en servei del software ADMIRA per a I'estacié de Vall de Nuria. Tot seguit es
detallen els requisits que ha de complir el software en questio:

e Ha de ser una solucié Cloud i de llicenciament SaaS. Concretament la llicéncia SaaS
Business que inclou:
o gestié online
distribucio, descarrega i trafic de continguts
eines de control estadistic i informes d’emissio
reproduccié sincronitzada en multiples monitors
espai demmagatzemament de 100Gb.

0O O O O

o El client des del qual es gestionaran els continguts ha de ser web i amb una interficie
senzilla per a 'operador que ha de gestionar els diferents continguts

e Caldra integrar la incorporacié d’informacié de forma automatica de qué disposa FGC a
través del portal de Dades Obertes d’FGC (https://dadesobertestim.fgc.cat). Aquest portal
aporta informacio relativa a:

Informacié meteoroldgica en temps real

Informacié de l'estat de serveis i activitats en temps real a les estacions de
muntanya

Streams de video i imatges estatiques de les webcam

Alertes i avisos de servei

Horaris del Cremallera de Nuria

Es preveu que el portal de dades obertes pugui anar incorporant més dades i, per tant,
caldra tenir en compte la possibilitat d’incorporar més informacié a part de la
especificada.

e Sera necessari mantenir la possibilitat d’editar i inserir determinada informacié de forma
manual en relacio, per exemple a:

Risc d’allaus

Gruix de neu

Qualitat de la neu

Km esquiables
Informacié d’activitats
Alertes diverses

O O O O O O
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En aquest aspecte, es podra partir del format html d’edicié actual que s’usa per a la
introduccié manual de les dades, pero sera necessari avaluar una millora en la interficie
que millori de forma substancial la insercié d’aquest tipus d’'informacié.

e Des del gestor web, es podran executar les tasques de creaci6 i configuracié de les
diferents playlist de contingut, podent assignar-les a un Unic monitor o a mudltiples
monitors.

e Cal contemplar la generacié d’'un minim de 20 continguts en el nou Gestor de Continguts
de Vall de Nuria, valorant-se com a criteri de valoracié a la licitacié I'ampliacié d’aquest
nombre de continguts.

4 .4. Planificacio i termini de lliurament

El termini del subministrament i instal-lacié de les pantalles s’estableix en 84 dies naturals (12
setmanes) i el termini per al servei de desenvolupament del gestor de continguts a Vall de Naria
s’estableix en 112 dies naturals (16 setmanes).

5. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT
5.1. Condicions generals

Els subministraments es realitzaran a I'ambit i amb I'abast que s’indiquen, per tal de garantir el
nivell de la prestacio, la continuitat del subministrament i del funcionament dels equipaments i llur
durabilitat, en compliment de les normatives vigents, aixi com tota la infraestructura técnica i
logistica per poder donar el servei en condicions amb total seguretat.

Tots els materials subministrats seran nous, essent fabricats d'acord a les normatives vigents en
la data final de presentacié d'ofertes. El compliment de les normes requerides per a cadascun dels
productes s'acreditara mitjangant mencié expressa en el manual o en l'etiquetatge del producte. Si
es detecta que no es compleixen els requisits, el material sera retornat al proveidor sense cap cost,
i haura de lliurar-lo en condicions optimes.

Sera responsabilitat de I'Adjudicatari fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte de la present
licitacio.

5.2. Organitzacio

Des del principi del subministrament, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat
de les diferents persones que participaran a I'execucié del projecte.
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El proveidor designara un cap de projecte (o figura assimilada), que sera I'Gnic interlocutor amb la
Direccié de Projecte designada internament per FGC, per tots els aspectes administratius,
financers i teécnics del projecte.

L’intercanvi i comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de totes i cada
una de les activitats relacionades amb la realitzaci6 del projecte, sera canalitzat exclusivament per
mitja dels corresponents caps de projecte de les dues empreses.

El licitador haura de presentar declaracié conforme coneix i accepta la politica d’FGC Turisme i
Muntanya i es compromet a acomplir els criteris mediambientals generals i especifics per
proveidors i subcontractistes, que afecten a I'objecte del contracte i que consten a '’Annex | del
present plec.

5.2.1. Obligacions laborals del contractista

La ma d'obra per a I'Gs dels materials, muntatge de components i equips, sera especialitzada en
cada un dels treballs a realitzar per part del contractista.

El contractista haura de complir i estar al corrent en tot moment de les obligacions que com a
empresa siguin d'obligacio en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical i de prevencio
de riscos laborals i seguretat i salut en el treball, sent estricta i rigorosament responsable amb
caracter exclusiu i amb tota indemnitat d’FGC del compliment de qualsevol d'aquestes obligacions.

A efectes de control per part d’FGC, sense que aixd impliqui cap obligacié per aquesta ultima, el
contractista haura d'acreditar sempre que li sigui requerit per FGC, tenir complides totes les
obligacions esmentades en l'apartat anterior, estant a disposici6 d'FGC, en tot moment, els
documents i comprovants que fa referéncia a aquestes obligacions.

5.2.2. Afectacions ales instal-lacions

Els treballs s’executaran a les oficines de les estacions de Vall de Nuria i de La Molina, per tant,
caldra garantir la maxima protecci6 de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir
les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I'entorn.

Es tindran en compte els segiients aspectes:

e Els treballs s’hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes causes.

e S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccid i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per I'execucio de
les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de reparacié o reposicié que es puguin
derivar de I'execucio dels treballs.

e L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels treballs
complint amb totes les directrius de la ISO 14001 i Q de qualitat, de la propietat, de la
direccio dels treballs, el plec técnic del projecte i el document adjunt de coordinaci
d’activitats empresarials (recull de normes de caracter ambiental i de seguretat d’obligat
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compliment per a empreses de serveis i obres) per tal de no originar molésties als
treballadors i usuaris de les oficines.

¢ Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacié i condicions de les arees d’apilament,
si fossin necessaries, hauran de complir amb totes les mesures i requisits de la propietat
per minimitzar qualsevol impacte.

e L’adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les prescripcions
exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de cap reclamacio
economica.

5.2.3. Condicions particulars dels materials

S’entendran inclosos en I'objecte del contracte, els materials (que seran de provada qualitat)
no especificats en aquest Plec i que hagin de ser utilitzats a la instal-lacié. L’adjudicatari
sotmetra a l'aprovacié de FGC els catalegs, les mostres i els certificats d’homologacié que
s’estimi necessaris sempre amb 'antelacio prevista en el calendari del pla de treball aprovat.

Qualsevol canvi que efectui I'adjudicatari de mutu propi, sense tenir-ho aprovat per escrit i de
la forma que l'indiqui FGC representara en el moment de la seva adverténcia la seva immediata
substitucié, amb tot el que aixd porti amb ell de treballs, cost i responsabilitats. De no fer-ho,
FGC podra buscar solucions alternatives amb carrec al pressupost de la comanda/contracte
i/o garantia.

Els materials que hagin de constituir part integrant de les unitats dels treballs definitius, els que
I'adjudicatari utilitzi en els mitjans auxiliars per a la seva execucio, aixi com els materials
d’aquelles instal-lacions i obres auxiliars que parcialment hagin de formar part de les
instal-lacions objecte del contracte, tant provisionalment com definitives, hauran de complir les
especificacions establertes en les prescripcions técniques o normatives que li sigui d’aplicacié
al material en questio.

Qualsevol treball que es realitzi amb materials de procedéncia no autoritzada podra ser
considerat com a defectuds, i I'adjudicatari haura de canviar-lo de forma immediata al seu
carrec i risc, de no obtenir els nivells de qualitat ni assaigs requerits.

5.2.4. Altres condicions a complir pels contractistes

Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant alld prescrit en els documents de I'oferta
aprovada sense la deguda autoritzacié, a més a més de no generar cap abonament a
I'adjudicatari, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec. L’adjudicatari sera responsable
dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin derivar-se.

També aniran a carrec l'adjudicatari I'execucié dels treballs que FGC rebutgi com a
defectuosos.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers, inclos
FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte de la present
licitacio.
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5.3. Gestio6 del subministrament

L’adjudicatari realitzara la gestioé global del subministrament, incloent: la seva direccid, gestid de
I'assegurament de la qualitat i configuracié dels equipaments. S’inclou també el seu control técnic,
economic i temporal; seguint les directrius establertes per la propietat i/o Direccié de Projecte.

5.4. Documentacio a lliurar

Un cop finalitzada la instal-lacié, I'adjudicatari haura d'aportar la documentacié final del projecte.
Aquesta documentacié ha de constar, com a minim, de:

v" Documentacio i manuals de manteniment i explotacio dels elements subministrats.
v" Tota la documentaci6 técnica i manuals de fabricant dels elements subministrats.
v La documentaci6 es lliurara en format electronic.

En I'ambit del present contracte, es preveu la necessitat d’informar i formar el personal técnic
d’FGC aixi com del propi personal que operara a peu d’estacid i, per tant, s’estima necessari
establir un total de 2 sessions de formacié amb una durada minima de 4h cadascuna.

5.5. Condicions d’acceptacio

El compliment de les mateixes constituira requeriment indispensable per a procedir a la recepcié
final i acceptacio del subministrament caldra:

v' Configuracié i execucié de les proves necessaries al protocol d’acceptacié validat per
ambdues parts, i elaboraci6 i lliurament a Direccié de Projecte de la documentacié de
resultat de les proves.

v El lliurament per part de I'adjudicatari de tota la documentacié i lliurables definits en el
present plec de requeriments.

Tots aquests condicionants seran condicié indispensable per a I'acceptacié del projecte, i la
signatura de I'acta de recepcié.

5.6. Servei de llicenciament i manteniment del software

El llicenciament i manteniment del software sera de 2 anys (24 mesos), comptabilitzats a partir de
I'acceptacié del periode de proves i posada en funcionament indicat a continuacié.

Durant el periode de llicenciament del producte, I'adjudicatari es fara carrec dels costos de
llicenciament de la solucid, llicenciament que sera de tipus business amb atencié 24h / 7dies a la
setmana.

Durant el periode de llicenciament establert, I'adjudicatari també es responsabilitzara del
manteniment de tot el material i ma d'obra, instal-lacié i connexié dels equips i aparells, aixi com
del funcionament del sistema i els seus elements.
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Sense caracter limitatiu s'incloura en dit periode, el suport en la resolucié d’incidencies amb els
seguents acords de nivell:

- Recepci6 de l'avaria (7 dies setmanes / 8 hores al dia entre les 9.00 i les 17.00 hores ).
- Temps de resposta en cas d’urgencies: 4 hores (240 minuts).

El contractista designara un interlocutor Gnic com a responsable del manteniment, per als
processos de posada a punt i assisténcia técnica durant el periode de manteniment i les seves
ampliacions, independentment dels diferents subministradors d'equips que hagin pogut intervenir
en la instal-lacio dels subsistemes subministrats.

Durant el periode de manteniment del producte, I'adjudicatari es fara carrec del manteniment
correctiu del software instal-lat.

En cas que per contracte I'adjudicatari amplii el termini de llicenciament ofert al plec, el
manteniment de la solucié anira a carrec de I'adjudicatari durant el periode ofert.
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ANNEX 1 - POLITICA FGC TURISME
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