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PLEC DE CLAUSULES ECONOMIQUES | ADMINISTRATIVES PARTICULARS DE LA
LICITACIO PER PROCEDIMENT OBERT | TRAMITACIO ORDINARIA DEL SERVEI DE
GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DEL CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT

Descripcié del contracte: Servei de gestio de les xarxes socials del Consorci de Turisme del
Baix Llobregat. Inclou I'actualitzaci6, dinamitzacio, promocié i I'analisi d’aquests perfils.

El pressupost base de licitacio és de 29.560,80€, més 6.207,77€ d'IVA, essent I'import total de
35.768,57€ IVA inclos.

D’aquest import s’han de destinar 4.150,00€ anuals a publicitat (sense iva), amb les condicions
definides en el plec de prescripcions técniques.

Valor maxim estimat del contracte: és de 70.945,92 € (setanta mil nou-cents quaranta-cinc
coma noranta-dos) iva exclos, per al servei de gestié de les xarxes socials del Consorci de
Turisme del Baix Llobregat (Inclou I'actualitzacié, dinamitzacio, promocio, publicitat i I'analisi
d’aquests perfils), incloent possibles modificats, entre altres conceptes, tot d’acord la previsié de
larticle 101 LCSP.

Tipus de procediment: Procediment obert i tramitaci6 ordinaria.

Inici i durada del contracte: La durada del contracte sera d’'un any a partir de la data de
signatura del contracte i podra ser prorrogat per una anualitat més.

Tipus de licitacio: Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost
base de licitacio, indicant I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

Admissié variants: Els licitadors presentaran una Unica proposta

|. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1. OBJECTE DE CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei de gestio de les xarxes socials del Consorci de Turisme del
Baix Llobregat. Inclou I'actualitzacio, dinamitzacié, promocié i I'analisi d'aquests perfils.

La codificaci6 segons nomenclatura CPV és 7934000-9 Serveis de Publicitat i Marqueting,
7934220-5 (Serveis de promocio), 79416100-4 Serveis de gestié en relacions publiques.

CLAUSULA 2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL
CONTRACTE

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio del
procediment, dels criteris d’adjudicacio, la no divisié en lots i de la resta de requeriments recollits
a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditades a I'expedient.




CLAUSULA 3. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel
plec de prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

c) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la LCSP.

d) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (d’ara endavant, RGLCAP), en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment.

e) Per les disposicions que siguin d’aplicacio de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim
Local.

f) Per les disposicions que siguin d’aplicacié del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

g) Per les disposicions que siguin d’aplicacié del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals ( ROAS), aprovat per D 179/1995, de 13 de juny.

h) EI Reglament (UE) 2016/679, del parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulaci6 d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa
de desenvolupament.

i) Aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

= En qualsevol cas les empreses licitadores estaran obligades al compliment de la legislacid
laboral, social i de seguretat vigent al respecte del personal que participi en el servei objecte del
present contracte i a exigir aquest compliment a les empreses subcontractistes que hi puguin
participar en I'execucio del servei de referéncia.

= |, en qualsevol cas, per tota la legislacié sectorial que hi sigui d'aplicacid.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d'aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Per la resta de disposicions que resultin aplicables:

Les empreses licitadores estaran obligades al compliment de les seves obligacions fiscals,
administratives, laborals, de prevenci6 de riscos laborals i seguretat social en tots els seus
ordres, qualsevol que sigui I'’Administracio competent, sent exclusivament responsables en cas
d’incompliment de les obligacions que la legislacié I'imposi en les materies enunciades, sense
perjudici de la potestat del Consorci de Turisme del Baix Llobregat per requerir al contractista a
efectes que acrediti en qualsevol moment I'efectivitat del compliment de les esmentades.

La documentacio incorporada a I'expedient té naturalesa contractual, per tant, 'adjudicacié del
contracte implica, per part del/de la contractista, la seva expressa submissié a les disposicions
d’aquest Plec de Clausules Administratives, al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i a les
esmentades disposicions legals i reglamentaries.
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CLAUSULA 4. REGIM DE RECURSOS

4.1 Els actes de preparacio i d'adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacio i
I'extincid d’aquest contracte, sdn susceptibles del recurs administratiu de reposicid, d’acord amb la
Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o
de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

4.2 Els acords que adopti I'organ de contractacié en l'exercici de les prerrogatives de
I'’Administracio posen fi a la via administrativa i sén susceptibles de recurs potestatiu de
reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

CLAUSULA 5. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria es dura a terme mitjangant procediment
obert.

CLAUSULA 6. TERMINI DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’'un any a partir de la data de signatura del contracte i podra ser
prorrogat per una anualitat més.

CLAUSULA 7. REGIM ECONOMIC. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO, VALOR
ESTIMAT DEL CONTRACTE i EXISTENCIA DE CREDIT
7.1 El pressupost base de licitacid del contracte de referéncia s’estableix en 29.560,80€, més

6.207,77€ d'IVA, essent I'import total de 35.768,57€ IVA inclos.

Del total del pressupost s’hauran de destinar 4.150 € anuals a publicitat (sense iva), amb les
condicions definides en el plec de prescripcions técniques.

COSTOS DIRECTES

Preu/hora Total/hores TOTAL
Despeses personal (sou base i seguretat social) | 15,50 1420 hores 22.010€
Campanyes promocio 4150 €

Total costos directes | 26.160 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (6%) 1.569,60 €

Benefici industrial (7%) 1.831,20 €

Total costos indirectes | 3.400,8 €

Total costos directes i indirectes | 29.560,80 €




IVA (21%)

6.207,77 €

TOTAL PRESSUPOST

35.768,57 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni col-lectiu estatal del sector d’empreses de

publicitat 2024.

7.2 El valor estimat del contracte és de 70.945,92 € iva exclos, i de 85.844,56 € iva inclos. Aquest import
es desglossa de la segilent manera:

Pressupost licitacio Possibles modificacions Valor estimat (pr i6 + possibles modif.)
sense ivainclos | amb ivainclos sense ivainclos | amb ivainclos sense iva inclos amb iva inclos
Vigéncia inicial 1 any| 29.560,80 35.768,57 5.912,16 7.153,71 35.472,96 42.922,28
Prorroga 1 any 29.560,80 35.768,57 591216 7.153,71 35.472,96 4292228
Total valor estimat contracte] 70.945,92 (iva exclos) | 85.844,56 (iva inclos)

El licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacid, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades
com sén: les despeses generals, despeses per a la promocié de contingut i campanyes a les
xarxes socials, despeses financeres, les d’assegurances, el control de qualitat, el benefici
empresarial i les carregues laborals de tot ordre, aixi com les despeses derivades de I'aplicacio
de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball.

CLAUSULA 8. APLICACIONS PRESSUPUESTARIES

Aplicacions pressupostaries contracte inicial:

Exercici Partida Import
2024 43222606 17.884,3 € (IVA inclos)
2025 43222606 25.038,02 € (IVA inclos)

Aplicacions pressupostaries prorroga 1r any:

Exercici Partida Import
2025 43222606 17.884,3 € (IVA inclds)
2026 43222606 25.038,02 € (IVA inclos)

CLAUSULA 9. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

9.1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’'aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits 0
sonors dels principals elements de la comunicacio.
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9.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i
durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d'acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposici6 de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic
i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un cop rebut
el/s correuls electronics i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant
que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjancant I'enllag que s'enviara a I'efecte. En I'espai virtual on hi ha
dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil del contractant
de I'érgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacio per part de 'empresa a qui s'adreca.

No obstant aixd, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de 'avis de notificacio.

9.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicio, un cop s'accedeix a I'anunci de a licitacid publicat en el
perfil del contractant de I'drgan de contractacid, a I'adreca web del perfil del contractant
d’aquesta entitat. https:/contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consorcideturisme

Les empreses que activin I'oferta amb l'eina de Sobre Digital s'inscriuran a la licitacio
automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicaci6 o avis relacionat amb aquesta licitacié.

9.4. Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasidé o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa
constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacio
publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacio, com al contracte.

9.5. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consorcideturisme

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb ['article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificaci6 electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

CLAUSULA 10. PUBLICITAT LICITACIO

La licitacié es publicara mitjangant anunci en el perfil del contractant a través de I'adrega segient
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJavalperfil/consorcideturisme

Per consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com
la composicié de la Mesa de Contractacio, en el seu cas, s’ha d’accedir al perfil del contractant.

CLAUSULA 11. CAPACITAT, APTITUD | SOLVENCIA

11.1. Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la
LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per qualsevol
dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquests Plecs.

-Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacid que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema de
financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i absencia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

11.2. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constituci6 o modificaci6 inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjangant I'escriptura o document
de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la presentacio
del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripci6 en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d'establiment o la
presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions que s'indiquen en I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consorcideturisme
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unio Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe
emes per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili
de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren inscrites en el
registre local professional, comercial 0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en
el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

També han d'aportar un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat
I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que es
tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a
215.000 euros— 0, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article 68 de la
LCSP.

11.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant 'Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincid.

11.4 Les empreses que hagin participat en I'elaboraci6 de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

11.5. A més de les condicions minimes generals expressades en els paragrafs anteriors, per
poder participar en la licitaci6 d’aquest contracte s'estableixen les condicions especifiques
minimes seguents

- Solvéncia economica i financera ( art 87 LCSP)
Es podra acreditar:

- Volum anual de negocis del licitador que, referit a 'any de major volum de negoci dels tres
ultims tancats, com a minim haura de ser igual a 42.900 €.

S'acreditara per mitja de les comptes anuals aprovades i dipositades al Registre mercantil o en el
registre que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre mercantil acreditaran
amb els llibres d'inventari i comptes anuals legalitzats pel Registre mercantil.

En els casos en que sigui apropiat, justificant de [I’existencia d’una asseguranga de
responsabilitat civil per riscos professionals per un import igual o superior al que exigeixen
I’anunci de licitaci6 o la invitaci6 a participar en el procediment i els plecs del contracte o, si no
n’hi ha, al que s’estableix per reglament.



- Solvéncia tecnica ( art. 90 LCSP):

D’acord amb I'article 90 de la LCSP la solvéncia técnica exigida per participar en aquesta licitacio
és la seguent:

. Haver realitzat serveis o treballs de caracteristiques similars als de I'objecte del contracte,
en els darrers tres (3) anys, per un import igual o superior al pressupost de licitacio.
S'acreditara mitjangant una relacié dels principals serveis de caracteristiques similars als de
I'objecte del contracte realitzats en els ultims tres (3) anys, que inclogui imports (indicar
Iimport sense IVA), dates i destinataris dels serveis, publics o privats. S’acreditara mitjangant
una relacio dels treballs. Es podra requerir la presentacio de certificats expedits per I'drgan
competent si es tracta d’'una entitat publica, o un certificat o declaracié si el destinatari €s un
subjecte privat.

L'adjudicatari haura d’assignar una persona encarregada de I'execucié del servei que haura
d’acreditar que disposa del grau o llicenciatura en Comunicacio o titol universitari equivalent,
i una experiencia minima de 3 anys en la gestio de xarxes socials.

Aixi mateix, aquesta persona haura d’acreditar:

-Acreditacié de coneixements de llengua catalana de nivell C1 o superior,
-Acreditacio de coneixements de llengua castellana:
Haver cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol
Diploma d’espanyol (nivell C2 o equivalent).
Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d’idiomes.

Mitja d’'acreditacio: Cal aportar els curriculums vitae degudament signats i original i copia
compulsada de les titulacions,

L’experiéncia es justificara mitjangant copia de nomines, contractes de treball o altra
documentacié acreditativa de la persona que s’adscrigui a I'execucié del contracte, com
pot ser l'informe de vida laboral.

L’adjudicatari haura d’assignar una persona encarregada de l'interlocucié amb el Consorci de
Turisme. L'empresa adjudicataria haura de facilitar les dades de contacte i lliurar un nimero de
telefon mobil per una comunicacié més agil.

Aixi mateix, han de comptar amb els mitjans materials necessaris per poder portar a terme les
tasques objecte del contracte, entre elles, equipament informatic i teléfons mobils amb connexié
permanent a internet, equipament de gravacio, i aquells altres que siguin necessaris per realitzar
les tasques objecte del contracte.

L’incompliment del compromis d’adscripcid de mitjans pot constituir causa de resolucié o ser
objecte de penalitzacid. Aquest compromis té caracter d’obligacio essencial i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio o resolucid del contracte.

11.6 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
per tal d’acreditar la seva solvencia econdmica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores
demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels
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recursos necessaris mitjangant la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiencia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sdn necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la uni6é o
d'altres entitats.

11.7 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
larticle 97 de la LCSP constitueixen una presumpci6é d’aptitud en relaci6 amb els requisits de
selecciod qualitativa que figurin en aquests

11.8. En les UTE, totes les empreses que en formin part han d’acreditar la seva solvencia en els
termes establerts en els Plecs. Per determinar la solvéncia de la unidé temporal, s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les empreses que la integren.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

CLAUSULA 12. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS

12.1. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
en el termini minim de 15 dies naturals, a comptar a partir de 'endema de la data de publicaci6
de I'anunci al perfil del contractant de la corporacid, tal com s’assenyala en I'anunci de licitacid,
mitjangant I'eina de sobre digital accessible a I'adrega web segient :

No s’acceptara cap proposicié que no es tramiti a través de I'eina de sobre digital.
Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a

I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport’ de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar oferta.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d'alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de 'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscripcio de
I'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, ates que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentaci6 no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme 'eina de Sobre digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides)
i s6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d'inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a 'espai web de preparacio6 i presentacié de I'oferta i, mitjancant el boto
“anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada
finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori
previ per part de I'érgan de contractacio o de I'eina de licitacid electronica.

Cal recordar que l'eina de Sobre digital demana automaticament a les empreses que han
presentat oferta, la introduccid en I'eina de Sobre digital de les paraules clau, 24 hores després
de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, i la continua demanat automaticament a les
empreses licitadores que no I'hagin incorporat, una vegada al dia, cada dia fins que la incorporin
o fins a la data d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, la mesa o 'drgan de contractacio
tambe tenen la potestat de demanar la introduccié de les paraules clau quan ho considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte
d’'obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzaci6 de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de 'eina de Sobre digital
es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introducci6 per part de
les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el
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procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacio propiament dita de 'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina.

A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa. Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si é€s possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
l'oferta.

En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacio d’ofertes, pretenent que I'ltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors,
ha d'informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

12.2. D’'acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposici6 addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a
tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentaci6 de I'oferta propiament dita, en un
termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de
24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada. Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir
en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb
aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot
produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacio de l'oferta. En
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-
ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

12.3. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives d’aquesta entitat. Aixi, és obligacid de les empreses contractistes passar
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests. En cas que
algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o sigui il-legible
o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funci6 de quina
sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacio
d'aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
contingut d’algun dels documents de ['oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa.
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Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre digital.

Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver
enviat documents amb virus a través de 'eina de Sobre digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparaci6 de les empremtes electroniques i, per tant, de poder
garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

12.4. L'eina de Sobre digital no permet la presentacié d’'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’'aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particid s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particié s'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

12.5. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

12.6. D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

12.7. Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de
contractacio informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio d’ofertes,
sempre que 'hagin demanat almenys 12 dies del transcurs del termini de presentacié d'ofertes.

Les consultes es faran mitjangant I'apartat de consultes de la Plataforma de contractacio.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a
través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio. Aquestes “preguntes i
respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de
contractant de I'érgan:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consorcideturisme

12.8. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'organ de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

12.9. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicidé. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unio
temporal. La infraccié d’'aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que
hagi subscrit.


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consorcideturisme
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12.10. Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
tecnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui
ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en matéria de protecci6 de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacid o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses en
el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o
les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractaci valorar si la qualificacio de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d'accés
0 de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores
afectades.

12.11. La presentacio d'ofertes comporta que I'6rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

12.12.Contingut dels sobres digitals

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I'’Administracio en aquest procediment de contractacio, seran tractades per la unitat responsable
de lactivitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex de protecci6 de
dades.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacid en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els articles 6 i 11
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels
drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones afectades.

La presentacio de les propostes es fara en tres sobres digitals de la segiient manera:

SOBRE A. Documentacié General (ANNEX 1 | ANNEX 2 )

a) Document Europeu Unic (en endavant DEUC) ( Annex 1)
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Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacié (DEUC), el
qual s’adjunta com a MODEL DEUC a aquest plec, mitjangant el qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacio per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibici6 de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades
s’han d'incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacié de I'empresa per presentar la proposicid.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unid
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document
on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencié de
subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjangant la
presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el
Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacio Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han
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d’indicar en el DEUC la informaci6 necessaria que permeti a I'drgan de contractacio, si escau,
accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportaci6 de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa econémicament,
amb caracter previ a 'adjudicacio.

Tanmateix, 'érgan de contractacio o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat 0 una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo,
I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Uni6 Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Altres declaracions (ANNEX 2. DECLARACIO RESPONSABLE)

- En el suposit que formulin empreses vinculades, aquestes hauran de presentar una declaraci6
sobre el grup empresarial a que pertanyen, amb indicacio de les empreses que la composen.

- Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols. Les empreses estrangeres han
d’'aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a
totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

- Declaraci6 de I'empresa de comprometre’s a adscriure a 'execucioé del contracte determinats
mitjans materials i/0 personals, quan aixi es requereixi

- Declaracié relativa a la subscripcié d’una asseguranga de responsabilitat civil amb el limit
establert en els Plecs.

- Declaraci6 que déna compliment a les previsions de la normativa en matéria de prevencié de
riscos laborals.

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferencia en cas d’igualacié de proposicions, si s’escau.

- Que I'empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
que es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

El DEUC i les declaracions hauran d’estar signades electronicament pel licitador en cas de ser

persona fisica o per la persona que representa legalment en cas de ser persona juridica. En cas
que es tracti d'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
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adjudicataries, les haura de signar els representants de totes les empreses que la composen. La
persona o les persones que signin l'oferta han de ser la persona o una de les persones signants
del DEUC.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacid de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d’acord amb ['article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida.

SOBRE B. DOCL!MENTACI() ACREDITATIVA DE LES REFERENCIES TECNIQUES PER A
LA PONDERACIO DE CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICIS DE
VALOR (ANNEX 3)

Aquest sobre ha de contenir tota la documentacié acreditativa de les referéncies tecniques per a
la ponderacié dels criteris d’'adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la
clausula 13.A d'aquests plecs. Annex 3

SOBRE C.- PROPOSICIO ECQNOMICA | ALTRES CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA ( ANNEX 4)

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre la documentacio relativa als criteris
quantificables de forma automatica, per acreditar els criteris de valoracié que es descriuen a la
clausula 13.B d’aquests Plecs. La proposicié s’ha de formular conforme al model que s'adjunta
com annex 4 a aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacio inclos en I'eina de Sobre
Digital.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades 0 esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions han d’anar signades pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas que es tracti d'empreses que concorren amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, pels representants de totes les empreses que la componen. La persona o
les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del DEUC.

CLAUSULA 13. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

13.A Criteri subjecte a judici de valor: (puntuacié maxima 47,50 punts)

13.A.1 Memoria de proposta metodologica i de continguts (maxim 47,50 punts):

a) Proposta de planificacié i d’elaboracié de continguts anual del perfil de Instagram del
Consorci de Turisme, tenint en compte: les campanyes de promocio, les linies de
producte (familiar, natura i esports, gastronomia i cultural) i la guia de I'oci del Consorci
de Turisme. Es tindra en compte també la visibilitat dels 30 municipis del Baix Llobregat i
de l'oferta turistica de la comarca, i els mercats principals.

També s’hauran d'incloure en la memoria els segiients copys, propostes d’accions de
promocio i publicitat:
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2 storys de dos activitats diferents publicades en la guia de I'oci del Baix Llobregat,
durant el primer semestre de 2024.

2 posts d’informacio de les campanyes de promocid del Consorci de Turisme; un
relatiu a la campanya d“El Supermes, 'abril més familiar al Baix Llobregat” i un altre
sobre la campanya “Ruta del Tram”.

Proposta d'ideacié i realitzacio de 2 accions de promocié com concursos, sorteigs,
quiz, entre d’altres, tot planificant la calendaritzacié, durada, definicié de publics i
I'abast, publicitat, analisi de resultats i propostes de millora.

Planificacié de la publicitat de la campanya del “Supermes, I'abril més familiar al Baix
Llobregat”.

Indicar altres propostes de contingut de la comarca, no generat pel Consorci de
Turisme, i que siguin d’interes per les persones usuaries.

Per a més informacié consulteu els perfils de Turisme Baix Llobregat a les diferents
xarxes socials, el web www.turismebaixllobregat.com i I'apartat “sala de premsa” del
web.

Puntuacié maxima de 30 punts.

Per a la valoracié d’aquest apartat, es tindran en compte els segiients parametres:

Coneixement de I'oferta i I'estratégia turistica de la comarca. (3 punts)

Grau de visibilitat de les diferents campanyes, linies de productes i equilibri territorial
i visibilitat de I'oferta turistica. (4 punts)

Proposta de calendari (3 punts)

Proposta d’altres continguts de la comarca, no generats pel Consorci de Turisme, i
que siguin d'interes per les persones usuaries. (3 punts)

Proposta grafica d’acord amb la linia grafica del Consorci, redaccié i adequaci6 del
contingut dels posts realitzats, originalitat i diversitat de formats de continguts (6
punts)

Planificacié de la publicitat (3 punts)

Accions de promocié ( 3 punts)

Cohereéncia, redaccio i claredat de la proposta presentada. (5 punts)

Proposta de planificacié i d’elaboracié de continguts anual del perfil de Linkedin del
programa Baix Llobregat Convention Bureau del Consorci de Turisme i proposta d’altres
continguts no generats pel programa Baix Llobregat Convention Bureau per6 que siguin
d'interés per les persones usuaries. També es demana la redaccié i creaci6 grafica dels
seguents copys:

Post a partir de la segient noticia:
https://lwww.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/baix-llobregat-convention-bureau-
promociona-loferta-la-fira-ibtm-2023

Post d'informaci6 d’'un espai/activitat adherit al Convention:
https://www.baixllobregatcb.com/

Post d’'un contingut diferent als anteriors que no sigui una accié generada pel
Consorci de Turisme i que es consideri de valor i d'interés per les persones usuaries
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Per a més informacié consulteu el perfil a linkedin del programa Baix Llobregat
Convention Bureau, el web: https://www.baixllobregatcb.com/ i I'apartat “sala de premsa”
del web

Puntuacié maxima de 17,5 punts.

Per a la valoraci6é d’aquest apartat, es tindran en compte els seglients parametres:

«  Coneixement de I'oferta i I'estratégia del Baix Llobregat Convention Bureau, i grau
de visibilitat de I'oferta i accions (3 punts)

+  Proposta de calendari, (3 punts)

«  Proposta d'altres continguts no generats pel programa Baix Llobregat Convention
Bureau perd que siguin d'interés per les persones usuaries (2 punts)

« Proposta grafica d’acord amb la linia grafica del programa “Baix Llobregat
Convention Bureau” del Consorci, redaccio i adequacio del contingut dels posts
realitzats d’acord al mercat al qual va adrecat i originalitat i diversitat de formats de
continguts (5,50 punts)

+  Coherencia, redaccio i claredat de la proposta presentada. (4 punts)

Les empreses que no arribin a una valoracié minima de 25 punts en els criteris d’adjudicacio
criteris valorats a judici de valor quedaran excloses del procediment.

(***) Limitacions de la memoria:

Quant al contingut:

El contingut de la memoria (en qualsevol dels seus punts) no podra contenir cap dada o
informacié _que hagi d’incloure’s en el sobre C (criteris d'adjudicacié avaluables de forma
automatica). L'incompliment d’aquesta obligacié comportara I'exclusié del licitador, d’'acord amb
les prescripcions legals que estableix la LCSP.

Quant al format:

Format obligatori: Lletra Arial, tamany 11, interlineat a 1,5 linies; maxim 20 pagines. El contingut
de la memoria ha de seguir I'ordre indicat anteriorment, indicant-se el titol de cada apartat i
seguidament el contingut al qual fa referéncia.

13.B Criteris avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 52,50 punts:

= 13.B.1 Valoracio de I'oferta economica: 20 punts
S'atorgara la puntuacié maxima a I'oferta econdmica més baixa entre totes les presentades pels
diferents licitadors. La resta d'ofertes es puntuaran d'acord amb I'aplicacio de la seguient formula:

(o)

Pv= Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
P= Punts criteri economic

Om: Oferta Millor

Ov: Oferta a Valorar

IL: Import de Licitacio
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= 13.B.2 Altres criteris de valoracié automatica diferents de 'oferta econdomica

Criteri de valoracié 1. Experiéncia de la persona encarregada de I’execucié del servei en la
gestio i dinamitzacié de xarxes socials (maxim 15 punts):

Es valoraran els anys d’experiéncia de la persona responsable del servei objecte del contracte i
es valorara de la seglient manera:

-S'atorgaran 0 punts si 'experiéncia acreditada és la que es requereix com a minima de 3 anys.

-S’atorgaran 3 punts addicionals per a cada any d’experiéncia addicional als requerits com a
minims (3 anys), fins a un maxim de 15 punts, d’acord amb el seglent quadre:

Acreditacio de 4 anys d’experiéncia 3,00 punts
Acreditacié de 5 anys d’experiéncia 6,00 punts
Acreditacié de 6 anys d’experiéncia 9,00 punts
Acreditacié de 7 anys d’experiéncia 12,00 punts
Acreditacié de 8 o més anys d’experiéncia 15,00 punts

Només s’atorgara la puntuacio d’aquells periodes que efectivament s’acreditin. Es justificara
mitjangant copia de nomines, contractes de treball o altra documentacié acreditativa de la
persona que s’adscrigui a I'execucio del contracte, com pot ser informe de vida laboral.

Criteri de valoraci6 2. Experiéncia de la persona encarregada de I'execucio del servei en
impartir sessions formatives de minim 1h de durada, relacionada amb la gestio i

dinamitzacio de xarxes socials, i comunicacio digital (maxim 15 punts):

S'atorgara 2,5 punts per a cada activitat formativa impartida per la persona encarregada del
servei en relacio a la prestacio objecte del contracte (activitat relacionada amb la comunicacio
digital, en la gestid i la dinamitzaci6 de xarxes socials), amb el maxim de 15 punts.

Només s'atorgara la puntuacié d’'aquelles activitats formatives que efectivament s’acreditin (no
s'admetra, a efectes de puntuacio, la mera declaraci6). Es podra acreditar mitjangant factura,
certificat o qualsevol altre document acreditatiu.

Criteri de valoracio 3. Certificat o distintiu en sostenibilitat: maxim 2,5 punts

El Consorci de Turisme, en el marc de la seva politica de compres sostenible, t¢ en compte que
el desenvolupament dels serveis que li son prestats apliquin criteris de sostenibilitat i segueixin
unes bones practiques en matéria de la sostenibilitat. Aixi es valorara;

L’empresa no disposa de cap distintiu: 0 punts
L’empresa disposa d’1 distintiu de certificat de sostenibilitat: 2,5 punts
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Puntuacié maxima en aquesta licitacié 100,00 punts
CLAUSULA 14. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS
Es consideraran proposicions anormalment baixes aplicant els seguents criteris:

1. Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacio
en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

3. Quan hi concorrin tres 0 més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo, per al
comput de la mitjana s'ha d'excloure I'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan
sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es
considera desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

S'estara al que estableix I'article 149 de la Llei 9/2017 i, en el seu defecte, al que estableix
larticle 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques.

En aquesta licitacid, sense perjudici d’altres criteris, es consideraran proposicions anormals o
desproporcionades aquelles que impliquin que el contractista no compliria les condicions
laborals, legals o de remuneraci6 envers els seus treballadors/es.

Quan s'identifiqui una proposicié que pugui ser considerada desproporcionada o anormal es
requerira perque justifiqui I'oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix
nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
I'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, es requerira a 'empresa les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les justificacions pertinents. L’empresa disposara d’un
termini maxim de cinc dies habils des de I'enviament de la corresponent comunicacio per
presentar la informacié i els documents que siguin pertinents.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que aquest efecte té
I'eina Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant la comunicacié electronica a través de
'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Transcorregut aquest termini, si 'organ de contractacio no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant
I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins del termini, I'avaluara previ
I'assessorament técnic del servei corresponent, 0 bé I'acceptacid de I'oferta perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.
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L’érgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacio o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclés I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 LCSP.

CLAUSULA 15. CRITERIS DE PREFERENCIA EN CAS D’IGUALACIONS DE
PROPOSICIONS

S'estara al que disposa la LCSP.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentaci6 acreditativa dels criteris de desempat en
el moment en qué es produeixi 'empat.

CLAUSULA 16. VARIANTS O ALTERNATIVES
Els licitadors presentaran una Unica propostes. No s’admeten variants a la present licitacio
CLAUSULA 17. MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacio estara formada pels segiients membres:

PRESIDENT/A: Eva Gonzélez Dominguez, funcionaria lletrada de 'Area de Secretaria i Serveis
Juridics

- VOCALS:
Sr. José Luis Sanz Arranz, Interventor delegat de I'entitat o persona en que delegui.
Sra. Laura Garcia Urefia, Coordinadora del Consorci de turisme del Baix Llobregat.
Sr. Lluis Gonzalez Roig, Secretari del Consorci de Turisme

- SECRETARI: Sr. Juan Vazquez Pifieiro, funcionari lletrat de 'Area de Serveis Juridics i de Secretaria

CLAUSULA 18. OBERTURA ELECTRONICA DE PLIQUES

18.1 Un cop finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de Contractacio, en
primer lloc qualificara la documentaci6 del sobre A.

L'obertura dels sobres es fara a través de la plataforma de contractacié publica. L’obertura dels
sobres no es realitzara en acte public ates que en la licitacié s'utilitzen exclusivament mitjans
electronics. El sistema informatic que suporta la plataforma té un dispositiu que permet acreditar
fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.
En el dia indicat en el perfil del contractant es procedira a 'obertura del sobre B. Posteriorment,
es celebrara un nou acte en el qual es donara a conéixer la puntuacié obtinguda per cadascuna
de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor i, a
continuacio, s'obriran els sobres C presentats per les empreses.
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18.2 La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de l'oferta.

Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin
una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d'igualtat de tracte
entre empreses licitadores.

Les sol'licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcié, amb
I'enllag per a que accedeixin a I'espai de l'eina en que han d'aportar la documentacio
corresponent.

18.3 Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat —en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

18.4 La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la prestacio,
a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del
contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de génere i
a d'altres organitzacions per verificar les condicions socials i ambientals.

CLAUSULA 19. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENTS DE
DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO

19.1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacié, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats
en els Plecs.

La proposta d'adjudicacio de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'érgan de contractacio podra apartar-se'n sempre que motivi la seva
decisio.

19.2. Un cop acceptada la proposta de la Mesa per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a qué, dins
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del termini de 10 dies habils a comptar des del segient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacid justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

L’aportaci6 de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s'enviara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié segient:

- Documentaci6 corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’'acord amb les previsions d’aquest Plec.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants de
les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document nacional
d’identitat o el passaport. L'empresa ho pot acreditar mitjangant la inscripcio al registre
Representa.

- Documentaci6 acreditativa de I'habilitacid professional, la solvéncia economica i financera, i
tecnica o professional.

-En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a dedicar o
adscriure a I'execucid del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Relacio del personal que es destinara a I'execuci6 del contracte i acreditacié de la seva afiliacio
alta a la Seguretat Social, mitjangant la presentacio dels TC2 corresponents.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva.

- Impost activitats econdmiques. Quan s’exerceixen activitats subjectes a I'impost sobre Activitats
Economiques: alta, Ultim rebut juntament amb una declaracié de responsable de no haver-se
donat de baixa en la matricula del citat impost i, si escau, declaracié responsable de trobar-se
exempt.

- Certificat acreditatiu d’estar al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social.

- Polissa corresponent i rebut acreditatiu de la seva vigéncia, o certificat de I'entitat asseguradora
d’haver subscrit una asseguranca de responsabilitat civil d’acord, com a minim, amb les
seglents cobertures: de responsabilitat civil d’explotacio i producte per quantia no inferior a
300.000,00 € per sinistre.
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- Declaraci6 ubicacié servidors, segons model que consta com annex 5 a aquest Plecs.

- Acreditar la resta de circumstancies consignades en el DEUC i declaracio/ns responsable/s
aportadales i la resta que sigui exigible

L’empresa que hagi presentat la millor oferta i estigui inscrita en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unio
Europea no haura d'aportar la documentacié que acredita la personalitat juridica, la capacitat
d’obrar per licitar i firmar contractes, la representacio, la solvéncia econdmica i financera i técnica
o professional, la classificacié empresarial si procedeix, I'alta en I'impost d’activitats economiques
i el rebut de darrer pagament, sempre i quan figurin en els esmentats registre i estigui
actualitzada o vigent. Caldra també aportar una declaracié responsable sobre la vigéncia i
Ialteracié o no de les dades existents al Registre de licitadors.

19.3. Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacid
requerida, aquesta es qualificara. Si s’'observa que en la documentacié presentada hi ha defectes
o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perque els
corregeixin 0 esmenin en el termini maxim de 3 dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a
qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio6 electronica a
través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirar la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
seglient, per ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicidé de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

CLAUSULA 20. GARANTIA DEFINITIVA

20.1. L'adjudicatari del contracte estara obligat a constituir una garantia definitiva consistent en el
5% de l'import d’adjudicacié IVA exclos.

En cas d’'unions temporals d’empreses (UTE), la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i
garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la uni6 temporal.

Aquesta garantia es pot constituir en qualsevol de les formes previstes a I'article 108 de la LCSP
en la seu del Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en 'article 110 LCSP.
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20.2.Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
la garantia constituida s’haura d'ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcid entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacio. A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
consequéncia d'una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

20.3. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

20.4. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracio pot resoldre el contracte.

20.5. En casos especials i, en particular, en cas que l'oferta de 'empresa adjudicataria hagués
estat incursa en presumpcié d’anormalitat, haura de presentar garantia complementaria de fins
un 5% del preu.

20.6. La garantia definitiva es retornara un cop recepcionat el contracte i consti acreditat en
I'expedient corresponent que no resulten responsabilitats a carrec del contractista derivades de
I'execucidé d’aquest contracte, o bé quan el contracte es resolgui per causa que no i sigui
imputable.

CLAUSULA 21. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

21.1. Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 19 i 20, I'drgan de
contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil del contractant.

21.2. La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificaci6 electronica a través de 'e-NOTUM i es publicara en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacid, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.
CLAUSULA 22. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

22.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

22.2. La formalitzaci6 del contracte s'efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglents a aquell en qué s’efectui la notificacié de I'adjudicacio a les empreses licitadores a qué
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es refereix la clausula anterior. D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els
terminis a comptar des de la notificacié es computen des de la data d’enviament de I'avis de
notificacié, sempre que I'acte objecte de notificacio s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computen des de la
recepcio6 de la notificacié per part de 'empresa a qui s'adrega.

22.3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat a I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, exclos I''VA, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar 'empresa en
prohibici6 de contractar, d’acord amb l'article 71.2.b) de la LCSP.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s'adjudicara a
'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula 20, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

22.4. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constituci6 de la uni6 temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

22.5. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

22.6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

22.7. La formalitzaci6 d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en el perfil de
contractant.

22.8. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre protecci6 de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Juntament amb el contracte es signara el CONVENI REGULADOR DE LA FIGURA
D’ENCARREGAT/A DE TRACTAMENT.

IIl. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 23. EXECUCIO | SUPERVISIO DELS SERVEIS

El contracte s'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules, aquests plecs, el
PPT i I'oferta presentada, aixi com conforme amb les instruccions que en la seva interpretacio

doni a 'empresa 0 empreses contractistes la persona responsable del contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels serveis prestats.
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Les incidéncies que se suscitin en I'execucié del contracte, i les seves resolucions i acords seran
immediatament executius.

CLAUSULA 24. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucio ordinaria del contracte, la
persona responsable del contracte sera la Coordinadora del Consorci de Turisme del Baix
Llobregat que exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucidé del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacid de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Informar del nivell de satisfaccié de I'execucio del contracte. A banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,
aquest emetra un informe d’avaluacio final de la contractacid.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

CLAUSULA 25. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant la presentacio de la factura
corresponent, i documents que acreditin la realitzacié dels serveis prestats, d’acord amb els
termes del contracte i a satisfaccié de I'’Administracio, segons conformitat del responsable del
contracte, havent de sotmetre’s la factura a la tramitacio que s'indica a continuacié en I'apartat de
recepcio de factures.

Als efectes de facturacid, es realitzara mitjangant factures mensuals, és a dir, el preu total anual
del contracte es repercutira en 12 factures, que s'emetran posteriorment a la realitzacié dels
treballs prestats. Aixi mateix, en cada factura figurara una relacié dels serveis realitzats els
mesos corresponents i limport destinat a publicitat que caldra justificar, d’acord amb les
indicacions dels plecs de prescripcions técniques.

El pagament es fara mitjangant la tramitacio de factura electronica a través de I'aplicatiu E-FACT.

El pagament tindra lloc en les condicions i dins dels terminis previstos per a la contractacio del sector
public, de conformitat amb el previst a I'article 198 i 210 de la LCSP.

CLAUSULA 26. REVISIO DE PREUS
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No procedeix la revisio de preus segons consta en 'expedient.
CLAUSULA 27. RESOLUCIO D’'INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre '’Administracio i 'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la
seva tramitacié no determinara la paralitzaci6 del contracte.

CLAUSULA 28. RESOLUCIO DE DUBTES TECNICS INTERPRETATIUS

Per a la resolucid de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
CLAUSULA 29. RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

29.1. L'empresa contractista respon de la correcta prestacié del servei d’acord amb les
condicions establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada al compliment de l'oferta presentada. El
compliment de I'oferta constitueix obligacié essencial del contracte.

29.2. L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I'Administracio.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, com també de les consequencies que es dedueixin per a
I'Administracio o per tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

CLAUSULA 30. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS GENERALS DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA

30.1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seguents condicions especials d’execucid aixi
com les que s’estableixin en altres clausules d’aquest Plec:

- L’empresa contractista ha de garantir: que en les activitats derivades de I'execuci6 del contracte
no s'utilitzin llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones o
que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient i la sostenibilitat.

- L'empresa contractista ha de garantir I'afiliacio, I'alta en la Seguretat Social i el pagament de les
cotitzacions de les persones treballadores destinades a I'execucié del contracte.
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- L’empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris del personal
adscrit al contracte.

30.2. Altres obligacions del contractista:

El contracte s'executara amb estricta subjeccio a les disposicions d’aquest Plec de clausules
administratives particulars i de prescripcions tecniques, a la normativa, general o sectorial, que i
sigui d’aplicacid, al contingut de la proposicid formulada per l'adjudicatari i d’acord amb les
normes i instruccions que, en desenvolupament o interpretacio dels plecs de clausules, el
Consorci de la Colonia Guell comuniqui al contractista. Si aquestes instruccions es formulessin
verbalment, hauran de ser ratificades per escrit a la major brevetat.

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacio contractual i la normativa
aplicable.

A més de les obligacions generals i de les demés derivades de les previsions especifiques
d’aquest Plec, el contractista tindra les segients obligacions especifiques:

a) El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, de la documentacié que
lintegra, de la normativa aplicable o de les instruccions o normes dictades pel Consorci de
Turisme no eximeixen el contractista de I'obligacié de complir-lo.

b) Complir les determinacions que figurin a la seva documentaci6 tecnica i disposar, per a
I'execucié del contracte, dels mitjans materials i/o personals que hi ha reflectits. Aixd no obstant,
si aquests fossin insuficients o inadequats, el contractista té I'obligaci6 d’ampliar-los o de
modificar-los per assegurar el compliment de les seves obligacions contractuals.

c) L'empresa contractista esta obligada, en l'execucid del contracte, al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat i, en particular, les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d'integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral, en materia de
seguretat i salut en el treball i prevencio de riscos laborals i, en especial, els incompliments o els
retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius donara lloc a la imposicié de penalitats que es determinen en
aquests plecs aixi com sera considerada infraccié molt greu i causa de resoluci6 del contracte.

A aquests efectes, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzaci6 efectiva
d’aquests pagaments a I'0rgan de contractacid quan aquest li ho sol-liciti.
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d) L'empresa contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

e) En relacio al personal, 'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions legals en
materia laboral, les de previsio de la Seguretat Social i les de seguretat i salut en el treball i el
conveni col-lectiu que correspongui en tots els seus aspectes, restant exempta aquest Consorci
de turisme de qualsevol responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres
infraccions de caracter laboral en qué incorri 'empresa.

La infraccié de la legislacié sobre seguretat social, relacions laborals i dels convenis col-lectius,
constituira causa de resolucio del contracte per incompliment de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari per prestar el servei. El
contractista és el responsable del seu personal i el coordinara i I'organitzara de tal manera que el
contracte es compleixi correctament.

El contractista haura de garantir en tot moment la correcta prestacié contractada, disposant, a
aquests efectes, d’'un nombre suficient de treballadors/es en plantilla per poder fer front, sense
detriment del servei, a qualsevol situacié que pugui originar-se com a consequencia de vagues
legals, baixes, vacances, permisos del personal o qualsevol altre causa, que intervingui en
I'execucio del contracte. Per tant, el contractista ha de prestar el servei contractat en tots els
seus termes i proveir les vacants que es puguin produir per malaltia, abséncia, vacances o
qualsevol altra causa

El canvi de personal del contractista no podra tenir com a consequéncia el menysteniment o el
desistiment de cap de les funcions que li corresponen ni de les habilitats del seu personal per
prestar el contracte.

El contractista i personal de servei disposara de les habilitacions necessaries per desenvolupar
la seva feina.

La naturalesa administrativa de la contractacio exclou qualsevol vinculacio6 laboral o funcionarial
entre el personal del contractista o dels seus subcontractistes i el Consorci de Turisme.
L’esmentat personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, per tant aquest tindra tots els
drets i deures vigents en matéria laboral, i altres disposicions vigents de seguretat i higiene en el
treball, referida al personal al seu carrec.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol tipus que patissin els/les treballadors/es en 'exercici
de les seves tasques, I'adjudicatari complira el que disposen les normes vigents, sota la seva
responsabilitat, sense que aixo repercuteixi de cap manera en el Consorci de Turisme.

f) El contractista té I'obligacié de comunicar qualsevol incidencia que es produeixi en el servei.
Aixi mateix el contractista haura de comunicar al Consorci de Turisme les situacions de conflicte
d’interessos o altres analogues que afectin, directa i indirectament, a la present contractacio i
puguin posar en risc l'interés public.

g) Sens perjudici de les disposicions vigents relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la
informacié que s’ha de facilitar als licitadors, aquests podran designar com a confidencial part de
la informacio facilitada per ells al formular les seves proposicions, especialment pel que fa als
secrets técnics 0 comercials i als aspectes confidencials dels mateixos, d'acord amb el que
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s’especifica en aquests Plecs. EI Consorci de Turisme no podra fer-ne difusio d’aquesta
informacié sense el consentiment del licitador.

h) El contractista designara una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal que haura de fer d’enllag amb el corresponent técnic/a d’aquesta
entitat promotor/a d’aquest contracte i el responsable del contracte, si escau.

i) Contractar i mantenir en vigor durant tota la fase d'execucié del contracte la polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil d’explotacié i producte per quantia no inferior a
300.000,00€ per sinistre que s’haura de presentar en el Registre general d'aquesta entitat. A
linici de cada anualitat del contracte haura d’aportar copia actualitzada de la pdlissa esmentada i
rebut en vigor. També I'haura d'aportar si caduca durant I'execucié del contracte amb les
mateixes condicions especificades. En cas de prorroga, I'haura d’'aportar en les mateixes
condicions especificades. En cas que no s'aporti aquesta documentacio, sera causa de resoluci6
del contracte, atés que és una obligacio essencial del contracte.

En cas que el capital assegurat no arribés a cobrir les responsabilitats en qué hagués incorregut
el contractista, aquest quedara exclusivament i personalment obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis ocasionats , obligar-se a mantenir indemne al Consorci de Turisme de qualsevol accio
0 responsabilitat que davant el mateix pogués exercitar-se.

j) Prestar el servei per si mateixa, sens perjudici de la seva cessid o subcontractacio en els
termes establerts en aquest Plec.

k) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei de conformitat amb el que
determinen les clausules del present plec relatives a la responsabilitat del contractista, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per aquest Consorci
de Turisme amb caracter ineludible.

1) Es obligacié essencial que I'empresa presenti en el Registre del Consorci de Turisme originals i

fotocopia, a l'inici de cada periode anual de la prestacié del servei o sempre que el Consorci de

Turisme ho requereixi, la segtient documentacio:

- Justificants de pagament de I'|RPF, i de I'lmpost de Societats i de I'lVA.

- Justificants de pagament de I'lmpost d’Activitats Economiques i de la Seguretat Social, o del
Régim d’Autonom.

- Justificant de pagament de les assegurances socials dels treballadors/es i copia dels
contractes, en el suposit que es contractés personal per la prestacié del servei.

- Assegurances vigents d’acord amb l'establert en aquests Plecs.

m) L’adjudicatari prestara el servei amb continuitat i regularitat.

n) L'empresa adjudicataria haura de presentar totes les autoritzacions d’organismes oficials o
carnets professionals obligatoris per desenvolupar l'activitat, si es requereixen per part del
Consorci de Turisme.

o) Propietat intel-lectual: Tots els drets de propietat intel-lectual sobre les obres de tot tipus que

resultin de I'execucié del contracte passaran a ser propietat del Consorci de Turisme del Baix
Llobregat, de forma exclusiva per a tot el mon i pel temps de durada legal dels drets, d’acord
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amb el Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de
propietat intel-lectual, la Llei 21/2014, de 4 de novembre, per la qual es modifiquen el text refés
de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, i la
resta de normativa en la matéria.

El Consorci de turisme del Baix Llobregat és el titular exclusiu de tots els drets de propietat
intel-lectual industrial derivats dels treballs encomanats en virtut del contracte i, com a tal, de tots
els drets d’explotacio, inherents a aquests, amb caracter mundial, i podra exercir-los en la forma
més amplia que la Llei permeti, la qual cosa en compren la reproduccid, la distribucio, la
transformacio, la comunicacié publica i la posada a disposicid en qualsevol suport format o
idioma, i amb els efectes que les lleis determinin. En conseqliéncia el contractista s’haura
d’abstenir de comercialitzar, publicar, difondre o comunicar de qualsevol forma, totalment o
parcial, el contingut dels citats materials i treballs sense el consentiment previ exprés del
Consorci de Turisme del Baix Llobregat. A més, en extingir-se el contracte per qualsevol causa
es compromet a lliurar al Consorci de Turisme del Baix Llobregat qualsevol material que com a
consequencia de la prestacid de serveis estigui en poder seu o del seu personal.

q) El Consorci de Turisme, en compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i de Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’ aquestes dades (“RGPD”), de
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en matéria de proteccio de dades, s'informa que
el Consorci de la Colonia Gell és el responsable del tractament de les dades que els licitadors
facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les relacions
contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzaci6 de les corresponents transaccions
economiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser comunicades a entitats
bancaries per la tramitacié dels pagaments o cobraments, a '’Agencia Tributaria per tramitacions
o declaracions fiscals, i en el seu cas, a drgans administratius o judicials pel compliment de les
obligacions legals o en contestacié a requeriments emesos per dits organs. Aixi mateix, tercers
interessats en els procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el
mateix, quan sigui necessari i acreditin legitimacié en relaci6 a I'objecte de la licitacid.

Llevat de que s'indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les finalitats
descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execuci6 de la relacio contractual.

La base legal dels tractaments és I' execucié de les relacions contractuals o pre-contractuales en
compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d'acord amb la normativa
d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcié de les responsabilitat que es poden
derivar.

Per 'exercici dels drets d’'acceés, rectificacio, oposicid, supressio, limitacié o portabilitat de les
dades caldra fer la peticié, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que acrediti la seva
identitat:

* per carta a la seu del Consorci

* per correu electronic a dpd.turisme@elbaixllobregat.cat
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S'informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de l'autoritat Catalana de
Proteccié de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de dades
d’aquesta entitat en dpd.turisme@elbaixllogrebat.cat

Degut a que l'objecte d’aquest plec implica que l'adjudicatari accedeix a dades personals
responsabilitat del Consorci, aquell tindra la consideracio ' ENCARREGAT DE TRACTAMENT,
al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de I'adjudicatari

L’Adjudicatari haura de signar 'annex 6 que consta en aquest plecs, que requla amb el perceptiu
conveni el tractament de dades que realitzara en la seva condici6 d’encarregat de tractament, en
relacio als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades
personals que es realitzi per compte del Consorci.

L’incompliment per part dels contractistes de les obligacions en materia de proteccié de dades
personals tindra el caracter d’incompliment contractual molt greu, a més a més de la
corresponent penalitzacio previst en els plecs implicara una indemnitzacio com a minim
equivalent a la sanci6 que pot recaure sobre el Consorci.

També es comprometen a no aplicar ni utilitzar les esmentades dades personals per a una
finalitat diferent que no sigui la prestacio del servei objecte del contracte i a establir les mesures
de seguretat de naturalesa técnica i organitzativa necessaries per garantir la seguretat de les
dades personals i evitar la seva alteracio, tractament o accés no autoritzat

L’incompliment d’aquestes obligacions detallades per part del contractista o la infraccio de les
disposicions vigents en qualsevol dels esmentats ambits per part del personal depenent d’ell, no
implicara cap responsabilitat pel Consorci de Turisme. Sens perjudici d’aixo, el Consorci de
Turisme podra requerir al contractista per tal que acrediti documentalment el compliment de les
referides obligacions.

CLAUSULA 31. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, tindra el caracter d'obligacié essencial del contracte. A més tindran la
consideracié de condicions essencials d’aquest contracte les seglents:

- Mantenir durant la durada del contracte a la mateixa persona assignada responsable de
I'execucié del servei, que podra ser substituida per situacions justificades, atés que el canvi
de la persona podria posar en perill la homogeneitat del servei.

- En cas de malaltia, baixa del personal, vacances reglamentaries i altres causes analogues,
el servei haura de ser cobert immediatament, de forma que es mantingui de forma
permanent el servei, per personal amb la mateixa experiéncia i titulacio d’acord amb les
condicions ofertes en la proposta presentada i en els plecs de clausules administratives.

- El Consorci de Turisme podra demanar a I'empresa adjudicataria el canvi de la persona
encarregada de I'execucié del servei, quan consideri que no porta a terme de forma correcta
el servei, d'acord a les condicions fixades en I'oferta presentada i en els plecs.

- Mantenir uns canals de comunicacio agils i oberts i garantir I'atencié al visitant, al ciutada i a
les empreses i serveis turistics del territori, via xarxes socials durant 7/24 i els 365 dies de
I'any.
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- Difondre de forma clara i verag tota aquella informacio d’interés relativa al Consorci de
Turisme del Baix Llobregat, aixi com [l'oferta turistica i les activitats turistiques del Baix
Llobregat.

- Respectar la imatge corporativa del Consorci de Turisme.

- L'empresa contractista, en tota la documentacio, publicitat, imatge o materials necessaris per
a l'execucio del contracte ha de fer un us no sexista del llenguatge, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i ha de fomentar amb valors d'igualtat la
presencia equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat.

- Interaccionar i respondre de manera correcta i d’acord amb el consens del Consorci de
Turisme davant temes i comentaris conflictius que puguin perjudicar la imatge del Consorci
de Turisme.

- En situaci6 de resolucié d'incidéncies en que s’hagi de fer front situacions d’emergéncia i
calgui coordinar la comunicacié amb caracter d’'urgéncia, el referent de I'empresa ha d’estar
disponible en un marge de temps que no superi els 60 minuts des del seu requeriment, per
part de la Coordinadora o d’algun altre membre de I'equip del Consorci de Turisme.

- El compliment de tota la normativa legalment aplicable d’acord amb els Plecs.

- El contractista esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball i d’integracié laboral, mediambiental.

- El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucié del
contracte, i durant tota la seva vigéncia, l'aplicacidé i manteniment de com a minim les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu aplicable.

- La justificacid i el manteniment al llarg de la duraci6 del contracte de la polissa
d’'assegurances de Responsabilitat civil d’explotacié i producte per quantia no inferior a
300.000 € per sinistre. ElI compliment de les condicions especials d’execucié establertes
tindran el caracter d’obligaci6 contractual essencial.

CLAUSULA 32. PRERROGATIVES DEL CONSORCI DE TURISME

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el
seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la responsabilitat imputable a
'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d'inspeccié de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant I'execuci6é del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

CLAUSULA 33. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d'interés public, en els casos i en la forma que

s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que preveuen els articles 203 a 207
de la LCSP.
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Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153
de la LCSP.

Especificament en aquest contracte es preveuen modificacions per import del 20% de I'import del
contracte i es contemplen les segients, en funcié de les necessitats de I'entitat:

- Ampliacié accions de publicitat per augmentar l'impacte de la comunicacié de I'oferta
turistica del Baix Llobregat a través de les xarxes socials.

- Creaci6 de nous perfils socials, i dinamitzacio i gestié d’aquests

- Ampliaci6 de la produccié i publicaci6 de reels i instragram directes (live)

- Augment de la freqiiéncia de publicacio en els diferents perfils

- Posada en marxa d’altres accions de promocié per a la dinamitzacié de les xarxes
socials

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiéncia al contractista i la seva formalitzacid
en document administratiu.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO | SUBCONTRACTACIO

CLAUSULA 34. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions que provenen del present contracte podran ser cedits per I'adjudicatari a
un tercer sempre que les qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat ra6
determinant de 'adjudicacié del contracte, es compleixin els supdsits i els requisits establerts en
larticle 214.2 LCSP, i de la cessié no resulta una restriccid efectiva de la competéncia en el
mercat. Sense perjudici del que s'estableix a I'apartat 2, lletra b) de l'article 214 LCSP, no es
podra autoritzar la cessié a un tercer quan aquesta suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques del contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

CLAUSULA 35. SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte, mitjangant
comunicacié previa i per escrit al Consorci de Turisme del Baix Llobregat del subcontracte a
celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la LCSP, a excepcio la
programacio i continguts, monitoritzacié dels continguts, el seguiment, manteniment bases de
dades de prescriptors, i 'organitzacié d'una sessié de formacid sobre xarxes socials.

Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit al Consorci de
Turisme del Baix Llobregat, després de I'adjudicacio del contracte o a l'inici de la seva execucio,
la intenci6 de celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d’aquesta, tot indicant la part de la
prestacio a subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del
subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I'establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicio per
contractar.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'organ de contractacio qualsevol

modificacid que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.
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VI. DISPOSICIONS RELATIVES AL REGIM DE PENALITATS
CLAUSULA 36. PENALITATS

- Faltes molt greus: s'imposara una penalitat d'un 10% del preu del contracte per les infraccions
que es detallen a continuacio:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan produeixi un
perjudici substancial en I'execucié del contracte i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Incompliment per part del contractista de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucio del contracte.

- Incompliment per part del contractista de no cobrir el servei immediatament en cas de malaltia,
baixa del personal, vacances reglamentaries i altres causes analogues, de forma que es
mantingui de forma permanent el servei, amb personal amb les mateixes capacitats i titulacié que
el personal substituit.

- Incompliment per part del contractista dels drets sobre la propietat intel-lectual que resultin de
I'execucio del contracte.

- Incompliment de mantenir uns canals de comunicacio6 agils i oberts i garantir I'atencié al visitant,
al ciutada i a les empreses i serveis turistics del territori, via xarxes socials 7 dies/24h durant els
365 dies de l'any.

- Incompliment de difondre de forma clara i verag tota aquella informacié d'interés relativa al
Consorci de Turisme del Baix Llobregat, aixi com l'oferta turistica i les activitats turistiques del
Baix Llobregat.

- Incompliment per part de I'empresa contractista, que en tota la documentacié, publicitat, imatge
0 materials necessaris per a l'execucié del contracte ha de fer un Us no sexista del llenguatge,
evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i ha de fomentar amb
valors d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat.

- Interactuar i respondre de manera incorrecta sense el consens previ del Consorci de Turisme
davant temes i comentaris conflictius que puguin perjudicar la imatge del Consorci de Turisme.

- Incompliment que en cas de situacid de resolucié d'incidéncies en qué s’hagi de fer front
situacions d’emergéncia i calgui coordinar la comunicacié amb caracter d’urgéncia, el referent de
I'empresa no estigui disponible en un marge de temps que no superi els 60 minuts des del seu
requeriment, per part de la Coordinadora o d'algun altre membre de I'equip del Consorci de
Turisme.

- Incompliment de no respectar la imatge corporativa del Consorci de Turisme.

- Incompliment de no canviar qualsevol treballador quan el Consorci consideri que no porta a
terme de forma correcta el servei, ja sigui per inexperiéncia, manca de professionalitat o
qualsevol altre motiu vinculat.

- Fraus en la forma de realitzar els serveis.
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- La no utilitzacié del personal i/o dels mitjans inclosos en I'oferta.

- La cessid i/o subcontractacio del servei sense complir el que estableix aquests Plecs.

- Desobediéncia reiterada a les ordres del Consorci turisme respecte a la prestacio del servei.
- Manipulacio o frau dels conceptes facturables.

- Incompliment de les condicions especials d’execuci6 del contracte i les obligacions essencials
del contracte.

- Incompliment de les ordres del Consorci de Turisme

- Incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i IRPF, amb el personal adscrit al
servei. L'incompliment de les obligacions en matéria social o laboral i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions
salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius. Tenir treballadors/es sense el
corresponent contracte degudament registrat per 'INEM i/o sense donar-los d’alta a la Seguretat
Social..

- L'incompliment de la normativa en matéria d'integracié social de persones amb discapacitat i
fiscals aixi com l'incompliment de la normativa que regula la igualtat entre homes i dones.

- L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa de prevencid de riscos laborals.
- No tenir en vigor la polissa de responsabilitat civil.

- No estar donar d'alta a I'epigraf corresponent a I'lTmpost d’Activitats Econdmiques.

- La reiteracio o reincidéncia en infraccié de caracter greu (en tres ocasions).

- Paralitzacions i interrupcions en la prestacio dels serveis de més de 3 dies.

- Detectar errors ortografics en 6 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de redaccié en 6 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de continguts en 6 posts diferents i/o anuncis.

- Faltes greus s'imposara una penalitat d'un 5% del preu del contracte per les infraccions que es
detallen a continuacio:

- Retards reiterats en la prestaci6 del servei.
- Incompliment de les variacions del servei ordenades pel Consorci de Turisme

-Irregularitats no admissibles en la prestacio del servei.
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- 3 faltes lleus reiterades.

- Paralitzacions i interrupcions en la prestacio dels serveis de més de 2 dies.

- Detectar errors ortografics en 5 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de redaccié en 5 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de continguts en 5 posts diferents i/o anuncis.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixen
incompliment molt greu.

- L'incompliment, que no constitueixin incompliment molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les

instal-lacions.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’'ls
hagi atribuit el caracter d’'obligacions contractuals essencials.

- Faltes lleus: s'imposara una penalitat d’'un 1% del preu del contracte per les infraccions que es
detallen a continuacio:

- Paralitzacions i interrupcions en la prestacio dels serveis de més d’1 dia.

- Detectar errors ortografics en 4 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de redaccié en 4 posts diferents i/o anuncis.

- Detectar errors de continguts en 4 posts diferents i/o anuncis.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del

contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixen
incompliment molt greu o greu.

CLAUSULA 37. PROCEDIMENT PER IMPOSAR LES PENALITZACIONS | ORGAN
COMPETENT
L'expedient s'incoara per la Presidéncia a proposta del Responsable del contracte.

L’6rgan competent per imposar les penalitzacions sera la Presidéncia de I'entitat amb I'audiéncia
prévia de I'afectat, i a proposta del Responsable del contracte.

La instruccié de I'expedient s’encarregara al técnic corresponent d’aquesta entitat. A més, el
secretari de I'expedient sera el Secretari I'entitat.

La resta d’aspectes procedimentals s’han d’ajustar al que disposa la legislacié aplicable.
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La imposicié de penalitzacions pecuniaries que es regulen en el present Plec no exclou la
indemnitzaci6 dels danys i perjudicis ocasionats al Consorci de Turisme, a la qual aquest tingui
dret.

CLAUSULA 38. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El contractista assumira les responsabilitats especificades en aquest Plec i en el Plec de
clausules administratives generals.

Es a compte del contractista l'obligacié d'indemnitzar els danys que s'originen a tercers aixi com
els danys que s'originen al Consorci de Turisme o al personal que en depén.

El contractista és responsable durant I'execucié del contracte de tots els danys i perjudicis,
directes o indirectes, que s’ocasionin a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com
a consequencia dels actes, omissions 0 negligéncies del personal a carrec seu, dels
subcontractistes o d'una organitzacié deficient de les accions que s'executin per rad del
contracte.

El contractista no és responsable dels danys i perjudicis que tenen la seva causa immediata i
directa en una ordre especifica del Consorci de Turisme comunicada per escrit.

VII. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 39. EXTINCIO

Aquest contracte s’extingira pel compliment del termini previst, sense perjudici de la prerrogativa
de I'Administracid de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual
incompliment detectat amb posterioritat.

CLAUSULA 40. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini de garantia de 3 mesos, a comptar des de la finalitzacié de la vigéncia del
contracte.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no
hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix l'article 111 LCSP.

CLAUSULA 41. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

De conformitat amb la normativa general de contractacio, sén causes generals de resolucio dels
contractes les que s'estableixen als articles 211 i 313 de la LCSP.
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Baix Llobregat, juny de 2023

Sra. Eva Martinez Morales
Presidenta del Consorci de Turisme del Baix Llobregat
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ANNEXOS

Annex 1. DEUC

Annex 2. Declaracié responsable

Annex 3. Documentacié corresponent als criteris avaluables per judici de valor
Annex 4. Oferta econodmica i altres criteris automatics

Annex 4. Encarregat de tractament

Annex 5. Ubicaci6 de servidors

ANNEX 1. DEUC
ANNEX 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DE LES CONDICIONS
ESTABLERTES PER CONTRACTAR AMB EL SECTOR PUBLIC

EllLa Sr/a amb NIF........... , €n nom propilen representacié de I'empresa ............... amb
NIF............... , en qualitat de ................. i segons escriptura publica autoritzada davant de
notari/aria en data ................. I amb numero de protocol................ essent licitadora del contracte

del Servei de gestio de les xarxes socials del Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

= Que 'empresa es comprometre’s a adscriure a I'execuci6 del contracte determinats mitjans
Materials i/o personals especificats en els Plecs.

= Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir 'activitat.
= Que posseeix I'habilitacié professional precisa per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

= Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en
la legislacio vigent ( indicar opcio)

Si o NO o No obligat per normativa o

= Que I'empresa disposa d’un pla d'igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes ( indicar
opcio)
Sl o NO o No obligat per normativa o

= Respecte d’'Impost sobre Activitats Econdmiques ( IAE) I'empresa (indicar opcid)

o Esta subjecta a 'lAE 0 Esta no subjecta o exempta de I'|AE i son vigents les
circumstancies que donaren lloc a la no-subjeccid o I'exempcid.

= Que compleix tots els deures en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals, i que disposa dels recursos humans i tecnics
necessaris per a fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.
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= Que I'empresa a la qual representa, compleix amb les disposicions vigents en materia laboral i
social.

= Que I'empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
que es deroga la Directiva 95/46/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

= Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions Si o
NO o (indicar una opcio)

= Que es compromet a subscriure una assegurancga de responsabilitat civil amb les condicions
establertes en els Plecs de clausules administratives particulars.

* Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

» Que en el suposit que formulin empreses vinculades, s'indica el grup empresarial al qué
pertany indicant les empreses que la composen:

. Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre lavis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a :

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es™ professional* professional

*Camps obligatoris.

Si I'adrega electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, Shaura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, al Consorci de Turisme del Baix Llobregat per tal de fer la
modificacié corresponent o revocar l'autoritzacio de notificacio electronica.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que el Consorci de Turisme del Baix Llobregat pugui facilitar-les al servei
e-Notum a aquests efectes.

= Que en cas de resultar adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié assenyalada en
la clausula corresponent dels Plecs.

Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual
actuo, per comparéixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacié requerida per
contractar, inclosa 'oferta economica.
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DOCUMENTACIO CORRESPONENT ALS CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR

13.A Criteri subjecte a judici de valor: (puntuacié maxima 47,50 punts)

13.A.1 Memoria de proposta metodologica i de continguts (maxim 47,50 punts):

13.A.1 Memoria de proposta metodologica i de
continguts (maxim 47,50 punts):

Valoracio

Puntuacié

a) Proposta de planificacié i d'elaboracié de
continguts anual del perfil de Instagram del Consorci
de Turisme, tenint en compte: les campanyes de
promocid, les linies de producte (familiar, natura i
esports, gastronomia i cultural) i la guia de l'oci del
Consorci de Turisme. Es tindra en compte també la
visibilitat dels 30 municipis del Baix Llobregat i de
I'oferta turistica de la comarca, i els mercats
principals.

També s’hauran dincloure en la memoria els
seglients copys, propostes d’accions de promocié i
publicitat:

- 2 storys de dos activitats diferents publicades en la
guia de l'oci del Baix Llobregat, durant el primer
semestre de 2024.

- 2 posts d'informaci6 de les campanyes de promocio
del Consorci de Turisme; un relatiu a la campanya
d“El Supermes, I'abril més familiar al Baix Llobregat” i
un altre sobre la campanya “Ruta del Tram”.

- Proposta d'ideaci¢ i realitzacié de 2 accions de
promocid com concursos, sorteigs, quiz, entre
daltres, tot planificant la calendaritzacié, durada,
definici6 de publics i l'abast, publicitat, analisi de
resultats i propostes de millora.

- Planificacié de la publicitat de la campanya del
“Supermes, I'abril més familiar al Baix Llobregat”.

- Indicar altres propostes de contingut de la comarca,
no generat pel Consorci de Turisme, i que siguin
d'interes per les persones usuaries.

Per a més informacié consulteu els perfils de Turisme
Baix Llobregat a les diferents xarxes socials, el web
www.turismebaixllobregat.com i lapartat “sala de
premsa” del web.

Puntuaci6 maxima de 30 punts.

Per a la valoraci6 d'aquest apartat, es tindran
en compte els seglients parametres:

Coneixement de I'oferta i 'estratégia
turistica de la comarca. (3 punts)

Grau de visibilitat de les diferents
campanyes, linies de productes i
equilibri territorial i visibilitat de I'oferta
turistica. (4 punts)

Proposta de calendari (3 punts)

Proposta d’altres continguts de la
comarca, no generats pel Consorci de
Turisme, i que siguin d’interés per les
persones usuaries. (3 punts)

Proposta grafica d’acord amb la linia
grafica del Consorci, redaccio i
adequacio del contingut dels posts
realitzats, originalitat i diversitat de
formats de continguts (6 punts)

Planificacio de la publicitat (3 punts)
Accions de promocio ( 3 punts)

Cohereéncia, redacci6 i claredat de la
proposta presentada. (5 punts)

b) Proposta de planificaci6 i d'elaboracio de
continguts anual del perfil de Linkedin del programa
Baix Llobregat Convention Bureau del Consorci de

Per a la valoracio d’aquest apartat, es tindran
en compte els seglients parametres:
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Turisme i proposta d'altres continguts no generats pel
programa Baix Llobregat Convention Bureau perd
que siguin d'interés per les persones usuaries.
També es demana la redacci6 i creacié grafica dels
seglents copys:

Post a partir de la segiient noticia:
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/baix-
llobregat-convention-bureau-promociona-loferta-la-
fira-ibtm-2023

Post d'informacié d'un espai/activitat adherit al
Convention: https://www.baixllobregatch.com/

Post d’un contingut diferent als anteriors que no sigui
una accié generada pel Consorci de Turisme i que es
consideri de valor i dinterés per les persones
usuaries

Per a més informacio consulteu el perfil a linkedin del
programa Baix Llobregat Convention Bureau, el web:
https://www.baixllobregatch.com/ i I'apartat “sala de
premsa” del web

Puntuacié maxima de 17,5 punts.

Coneixement de l'oferta i I'estratégia
del Baix Llobregat Convention Bureau,
i grau de visibilitat de I'oferta i accions
(3 punts)

Proposta de calendari, (3 punts)

Proposta daltres  continguts  no
generats pel programa Baix Llobregat
Convention Bureau perd que siguin
d’interés per les persones usuaries (2
punts)

Proposta grafica d’acord amb la linia
grafica del programa “Baix Llobregat
Convention Bureau” del Consorci,
redaccio i adequaci6 del contingut dels
posts realitzats d’acord al mercat al
qual va adregat i originalitat i diversitat
de formats de continguts (5,50 punts)

Coheréncia, redaccié i claredat de la
proposta presentada. (4 punts)

Les empreses que no arribin a una valoracio minima de 25 punts en els criteris d’adjudicacio

criteris valorats a judici de valor quedaran excloses del procediment.

(***) Limitacions de la memoria:
Quant al contingut:

El contingut de la_memoria (en qualsevol dels seus punts) no podra contenir cap dada o
informaci6_que hagi d'incloure’s en el sobre C (criteris d'adjudicacié avaluables de forma
automatica). L’incompliment d’aquesta obligacié comportara I'exclusi6 del licitador, d’acord amb
les prescripcions legals que estableix la LCSP.

Quant al format:

Format obligatori: Lletra Arial, tamany 11, interlineat a 1,5 linies; maxim 20 pagines. El contingut
de la memoria ha de seguir l'ordre indicat anteriorment, indicant-se el titol de cada apartat i
seguidament el contingut al qual fa referéncia.


https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/baix-llobregat-convention-bureau-promociona-loferta-la-fira-ibtm-2023
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/baix-llobregat-convention-bureau-promociona-loferta-la-fira-ibtm-2023
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/baix-llobregat-convention-bureau-promociona-loferta-la-fira-ibtm-2023
https://www.baixllobregatcb.com/
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ANNEX 4

MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AUTOMATICS (Per incloure en
el sobre C)

1) PROPOSICIO ECONOMICA

(Nom i cognoms) ,
amb NIF numero , en nom propi (0 en representaci6 de I'empresa

amb NIF numero ),

MANIFESTO
Servei de gestié de les xarxes socials del Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

Que, assabentat/ada dels plecs administratius i de prescripcions técniques particulars que han
de regir I'adjudicacié del procediment obert de la concessié del servei de gestié de les xarxes
socials del Consorci de Turisme del Baix Llobregat, els accepta en la seva integritat, reuneix els
requisits per prendre part en aquesta licitacié i es compromet, en cas de resultar-ne I'adjudicatari,
a la seva execucid amb plena subjeccio al plec de clausules administratives i tecniques
particulars d’'acord amb el seglent preu VA exclos.

13.B Criteris avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 52,50 punts:

= 13.B.1 Valoracio de I'oferta econdmica: 20 punts

OFERTA LICITADOR
Preu maxim | Preu ofert (IVA Total preu ofert
(IVA exclos) exclos) Import IVA (IVA inclos)

29.560,80 €

Del total del pressupost s’hauran de destinar 4.150 € anuals a publicitat (sense iva), amb les
condicions definides en el plec de prescripcions técniques.

= 13.B.2 Altres criteris de valoracié automatica diferents de 'oferta econdomica

Criteri de valoracio 1. Experiéncia de la persona encarregada de I’execucio del servei en la
gestio i dinamitzacié de xarxes socials (maxim 15 punts):

Es valoraran els anys d’experiéncia de la persona responsable del servei objecte del contracte i es
valorara de la segiient manera:

-S'atorgaran 0 punts si I'experiéncia acreditada és la que es requereix com a minima de 3 anys.
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-S'atorgaran 3 punts addicionals per a cada any d’experiéncia addicional als requerits com a minims (3
anys), fins a un maxim de 15 punts, d’acord amb el segiient quadre:

Assenyala amb una X l'opcio
escollida

Acreditacié de 4 anys d’experiéncia 3,00 punts

Acreditacié de 5 anys d’experiéncia 6,00 punts

Acreditacié de 6 anys d’experiéncia 9,00 punts

Acreditacié de 7 anys d’experiéncia 12,00 punts

Acreditacié de 8 0 més anys d’experiéncia 15,00 punts

Només s’atorgara la puntuacié d’aquells periodes que efectivament s’acreditin. Es justificara mitjangant
copia de nomines, contractes de treball o altra documentaci6 acreditativa de la persona que s’adscrigui a
I'execucio del contracte, com pot ser informe de vida laboral.

Criteri de valoraci6 2. Experiéncia de la persona encarregada de I'execucio del servei en
impartir sessions formatives de minim 1h de durada, relacionada amb la gesti6 i

dinamitzaci6 de xarxes socials, i comunicaci6 digital (maxim 15 punts):

S'atorgara 2,5 punts per a cada activitat formativa impartida per la persona encarregada del servei en
relacié a la prestacio objecte del contracte (activitat relacionada amb la comunicacio digital, en la gestié i
la dinamitzaci6 de xarxes socials), amb el maxim de 15 punts.

Només s’atorgara la puntuacié d'aquelles activitats formatives que efectivament s’acreditin (no s’admetra,
a efectes de puntuacid, la mera declaracié). Es podra acreditar mitjangant factura, certificat o qualsevol
altre document acreditatiu.

Indica el nombre de
cursos/seminaris

Nombre de cursos/seminaris relacionats en
serveis de comunicacié digital i gesti6 de
xarxes socials impartits per la persona
encarregada del servei

Criteri de valoraci6 3. Certificat o distintiu en sostenibilitat: maxim 2,5 punts

Assenyala amb
una X I'opcio
escollida

L’empresa no disposa de cap distintiu: | 0 punts

L’empresa disposa d'1 distintiu de | 2,5 punts
certificat de sostenibilitat:
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ANNEX 5 MODEL DECLARACIO UBICACIO SERVIDORS EMPRESA PROTECCIO

El licitador/contractista declara que els servidors on es trobaran custodiades les dades de
caracter personal que seran tractades per a la prestacié del servei es troben en les seguents

ubicacions:

Funcié del servidor *

Ubicacio

Ubicacié de I'empresa encarregada de la gestié d’aquest
servidor o prestacié del servei (si escau)

Servidor d’allotjament
de correu

Servidor d’arxiu o
fitxers

Servidor de software
de gestid

*S’ha d'identificar tots els servidors que hagin d’allotjar les dades personals vinculades al servei o
que realitzin operacions de tractament de dades.
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ANNEX 6 ACORD REGULADOR DE LA SEVA CONDICIO D’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT

A ,a de de 202_

EXPOSEN
1. Objecte de I'encarrec del tractament

Mitjangant les presents clausules, s’habilita a I'adjudicataria encarregat/da del tractament, per a
tractar per compte del CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT, responsable del
tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de gestio de xarxes
socials del Consorci

El tractament consistira en prestar el serveis que es detallen en els plecs

Concrecio dels tractaments a realitzar:

X Recollida X  Registre

x  Estructuracié Modificacio
Conservacio x  Extraccié

x  Consulta Comunicacio6 per transmissid
Difusio Interconnexio
Confrontacio Limitacié
Supressio Destruccio
Altres: x  Comunicaci6

2. Identificacié de la informaci6 afectada

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec
CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT responsable del tractament, posa a
disposici6 de I'encarregada del tractament, la informacié relativa al les xarxes socials de I'entitat i
les dades relatives als usuaris que interactuen amb elles.

3. Duracié

El present acord té una duracié vinculada a la prestacié del servei.

Amb la finalitzaci6 del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I'encarregat/da del tractament
L’encarregat/da del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
- Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades per a
finalitats propies.

- Tractar les dades d’acord amb las instruccions del/de la responsable del tractament.
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- Si I'encarregat/da del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié Europea o
dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

- Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

El nom i les dades de contacte de 'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del que actui I'encarregat/da, i, en el seu cas, del representant del
responsable o de I'encarregat/da i de la persona delegada de proteccié de dades.

Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié
internacional, inclosa la identificacio d’aquest tercer pais o organitzacié internacional
i, en el cas de les transferéncies exposades a l'article 49 apartat 1, paragraf segon
del RGPD, la documentacio de garanties adequades.

Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personals.

La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia

permanents dels sistemes i serveis de tractament.

La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma

rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de leficacia de les

mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui I'autoritzacid

expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment

admissibles.
L’encarregat/da pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s’han de
comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat
que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio. Si I'encarregat ha de transferir
dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié internacional, en virtut del Dret
de la Uni6 Europea o dels Estats membres que li sigui aplicable, informara al
responsable d’aquesta exigencia de manera prévia, llevat que el Dret ho prohibeixi
per importants raons d'interes public.

Subcontractaci6. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de
I'objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat
els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat.
Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar
préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de UN MES, indicant els
tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca
'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié podra
dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva oposicid en el termini de
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temps establert. El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del
tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest
document per I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable.
Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es
refereix a 'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de
les persones afectades. En el cas d’incompliment per part del sots-encarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant del responsable en el
referent al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi
tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins i tot després de que
finalitzi el seu objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin,
de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures
de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacio acreditativa del compliment
de l'obligacio6 establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
1. Accés, rectificacio, supressio i oposicid.
2. Limitacio del tractament
3. Portabilitat de dades
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracio de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio i
oposicid, limitacio del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant de I'encarregat del tractament, aquest ha de
comunicar-ho per correu electronic a la direccié del responsable d’aquest contracte. La
comunicaci6 ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable
seguent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, en el seu cas, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

Dret d'informacié. Correspon al responsable facilitar el dret d'informacio en el
moment de la recollida de les dades. Notificaci6 de violacions de la seguretat de les
dades. L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense
dilaci6 indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través
de l'adrega de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades
personals que estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament
amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la
incidéncia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacio de la

seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.
Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacié segtent:
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Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
inclos, quan sigui possible, les categories i el numero aproximat dels interessats
afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de dades personals
afectats.
El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt
de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.
Descripcions de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.
Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les mesures adoptades
per mitigar els possibles efectes negatius.
Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no hi
sigui, la informacié es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.

- Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacio de les avaluacions
d’impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

- Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan correspongui.

- Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacio de les auditories o
les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

- Implantar les mesures de seguretat que permetin:

Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o tecnic.
Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.
Pseudoanimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

- Designar un delegat de proteccio de dades i comunicar la seva identitat i dades de

contacte al responsable.

- Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de caracter
personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestacid.
La devoluci6 ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als equips
informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant, I'encarregat pot conservar una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

1. Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest document.

2. Realitzar una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament a realitzar per 'encarregat.
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3. Realitzar les consultes prévies que corresponguin.

4. Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de
I'encarregat.

5. Supervisar el tractament, inclos la realitzacié d'inspeccions i auditories.

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT
Responsable del Tractament Encarregat/da de
Tractament



