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MEMORIA JUSTIFICATIVA QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO PER MITJA D'UN
PROCEDIMENT OBERT DELS SERVEIS PROFESSIONALS DE RESOLUCIO D’INCIDENCIES,
PROBLEMATIQUES | SUPORT, ASSISTENCIA AVANCADA 24X7 EN ELS SISTEMES ORACLE
DATABASE, MS SQL SERVER i SISTEMES ENTERPRISE SYSTEM

1.

=1

Objecte del contracte i CPV

DIVISIO EN LOTS: Si.

Descripcié: L'objecte del contracte sén els serveis professionals avangats en la resolucié
d’incidéncies de forma directa, problematiques, suport i assisténcia avangada 24x7 en el
sistemes de base de dades ORACLE i MS SQL Server, que disposa la Diputacio de Lleida, i els
serveis professionals d’assisténcia en gestid i resolucié d’incidéncies Enterprise Systems per
un periode de 3 anys.

Descripcié: Aquest contracte incloura, per tant, les diferents funcionalitats avancades de suport
que queden descrites en el Plec de Prescripcions Técniques per cada lot, i de forma indicativa,
les seglients:

LOT 1: Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicéncies de les bases de dades Oracle per un periode de 3 anys
englobant en aquests serveis, el punts detallats en I'apartat 2.2.1 del Plec de Prescripcions
Tecniques.

LOT 2: Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicéncies de les bases de dades de Microsoft MS SQL Server
per un periode de 3 anys englobant en aquests serveis, els punts detallats en I'apartat 2.2.2 del
Plec de Prescripcions Tecniques.

LOT 3: Serveis professionals avangats d’assisténcia técnica 24x7 i Monitoritzacio per Enterprise
Systems per un periode de 3 anys englobant en aquests serveis, els punts detallats en 'apartat
2.2.3 del Plec de Prescripcions. El detall de les funcions a desenvolupar, aixi com referencia als
sistemes operatius i equipament actualment disponible, es determinen en el punt 2.2.3.

LOT 1 CPV: 72267100-0 — Lot 1 Manteniment de software de tecnologia de la informacio
LOT 2 CPV: 72267100-0 — Lot 2 Manteniment de software de tecnologia de la informacié
LOT 3 CPV: 72267100-0 — Lot 2 Manteniment de software de tecnologia de la informacié

Necessitat a la que es pretén donar satisfaccié mitjangant la contractacio de les
prestacions corresponents i la seva relacié amb I’objecte del contracte

La Diputacié de Lleida com a ens supramunicipal que té com a principal objectiu donar suport i
assessorament a totes les entitats i municipis de la demarcacidé i en el compliment de les
competeéncies que la llei li atorga, disposa d’un gran volum de dades critiques procedents no tan
sols de la Corporacid sind també del conjunt d’ens locals de la demarcacié de Lleida a les quals
la Diputacid ofereix suport i assessorament, acompanyament i assisténcia.
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La gestio d’aquest conjunt de dades s’ha de dur a terme mitjangant una eina suficientment agil,
segura i especialitzada que permeti el control d’accés a les dades, una gran proteccid i una gestid
segura de totes aquestes. En concret, els sistemes de base de dades que gestiona la Corporacid
es fonamenta, principalment, en sistemes de Base de Dades ORACLE i MS SQL Server. Més enlla
de la renovacid de les llicencies implicites a la gestio d’aquestes bases de dades, que porten
incorporat un suport basic d’atencié i suport en la resolucié d’incidencies per part del propietari
de la llicéncia, és imprescindible disposar d’un servei professional de caracter avangat que
permeti resoldre les incidéncies derivades amb una resposta immediata i eficient i que permeti,
per part de I'adjudicatari, executar tots aquells processos i tasques necessaries per resoldre la
incidencia i per assegurar el correcte funcionament de la corporacié.

Els serveis professionals certificats en aquests sistemes resulten imprescindible per donar
resposta a les multiples situacions en que la seguretat dels sistemes es troba compromesa o la
seva correcta funcionalitat no pot garantir-se, requerint d’una intervencié per retornar el
sistema a la normalitat.

Addicionalment, la infraestructura IT de la corporacid és complexa i es troba configurada per un
conjunt d’entorns virtuals i fisics que, disposant de caracteristiques diferents, requereixen d’una
prestacio professional que permeti resoldre incidéncies que I'equip de professionals de la
Corporacioé no pot resoldre, o dels quals es requereix suport en la gestié d’aquests sistemes per
millorar el seu funcionament técnic. Aquesta infraestructura és la que permet el correcte
funcionament del treball i tasques dels treballadors de la Diputacié i que en el seu conjunt
emmagatzema totes les dades critiques tant de la mateixa corporacié com del conjunt dels ens
de la demarcacio. La caiguda dels servidors, nodes i equipament, en termes técnics, generaria
perjudicis greus i de seguretat, perills que han de ser minimitzats amb la intervencié dels
professionals especialitzats en el programari i sistemes indicats en els PPT. En aquest sentit, és
necessaria i imprescindible, a més d’urgent, la necessitat de procedir a la contractacié dels
corresponents serveis professionals i la seva regularitzacid, per assegurar el funcionament de la
corporacio i de la totalitat dels ens locals.
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3. Motivacio de la insuficiéncia de mitjans técnics i personals

La Diputacié de Lleida disposa d’un conjunt de tecnics que asseguren el correcte funcionament
dels sistemes de la corporacié. No obstant aixo el personal técnic que es disposa a la Corporacid
no té coneixements especifics per dur a terme el manteniment dels sistemes de base de dades
ORACLE DATABASE, MS SQL Server i tampoc es disposa de disponibilitat per dur a terme totes
les tasques de resolucié d’incidencies i problematiques del conjunt de la infraestructura IT .

Aquest suport, resolucié d’incidencies i problematiques ha de ser resolt per personal acreditat
pels fabricants dels sistemes esmentats, i per tant no es disposa de personal técnic qualificat,
amb coneixements i capacitats especifiques en el programari esmentat. Per tot lo anterior, és
necessaria i imprescindible la contractacié d’aquests serveis a aquelles empreses/professionals
que es trobin acreditats pels fabricants.

La prestacio del servei descrit en |'apartat anterior, juntament amb les condicions establertes
en el PPT, requereixen d’uns mitjans personals i técnics dels que La Diputacié de Lleida no en
disposa i és per aquest que s’ha d’externalitzar la prestacid técnica de manteniment dels
sistemes i programari identificat, requerint d’un suport extern especialitzat en el mateix.
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Dades economiques

4.1 Determinacio del preu
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4.2 Pressupost Base de Licitacio
El pressupost base de licitacid que ha de regir aquest contracte ascendeix a la quantitat de
148.554,00€ més 31.196,34€ corresponents al 21% d’IVA, el qual ascendeix a un total de
179.750,34€ d’acord amb I'article 100 de la Llei de 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant LCSP).

La determinacié del pressupost base de licitacid s’ha fet tenint en compte els preus de mercat
actualment disponibles referents a les caracteristiques de les BASES DE DADES que la Diputacid
disposa actualment, i respecte les que es requereix el servei descrit en el punt 2 dels plecs de
prescripcions técniques.

En el referent al Lot 1: Al tractar-se de SERVEIS que només poden ser prestats per partners dels
fabricant, els imports venen determinats pel preu de mercat, i les ofertes dels licitadors variaran
en funcié dels corresponents marges que els partners puguin tenir. En aquest sentit, no podent
disposar d’una relacié de preus oficials estandards del fabricant, s’han tingut en compte el
preu/hora del servei de consultoria marcat per la Central de Compres LOCALRET, que en el
referent al servei professional de consultoria referent al Lot Subministrament i Manteniment del
programari, fixa en 78,60 €/ hora iva exclos.

En el referent al Lot 2: Al tractar-se de SERVEIS que només poden ser prestats per partners dels
fabricant, els imports venen determinats pel preu de mercat, i les ofertes dels licitadors variaran
en funcié dels corresponents marges que els partners puguin tenir. En aquest sentit, no podent
disposar d’una graella de preus oficials estandards del fabricant, s’han tingut en compte el
preu/hora del servei de consultoria marcat per la Central de Compres LOCALRET, que en el
referent al servei professional de consultoria referent al Lot Subministrament i Manteniment del
programari, fixa en 78,60 €/ hora iva exclos.

En el referent al Lot 3. La prestacid dels serveis abasta una multiplicitat de sistemes operatius
aixi com infraestructura hardware provinent de multiples fabricants. L’exigéncia de coneixement
dels professionals que s’hauran d’adscriure al contracte fa que es tinguin en compte diferents
variants per tal de determinar el preu/hora del personal técnic professionalitzat a intervenir en
les tasques variades que es sol-liciten i detallen en el Plec de Prescripcions Técniques.

En aquest sentit s’ha tingut en compte el preu/hora del servei de consultoria marcat per la
Central de Compres LOCALRET, que en el referent al servei professional de consultoria referent
al Lot Subministrament i Manteniment del programari VMWARE, fixa en 78,60 €/ hora iva exclos.

PBL

1ra anualitat | 2na anualitat 3a anualitat

PBL (3 anys de contracte)

59.916,78 € | 59.916,78 € | 59.916,78 €

179.750,34 €

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3239976 ZYZEH-BLP9V-FZFOE 766CD21F824787EFC021B99D6A693A4C4D9784EA) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacid

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:




DOCUMENT

Memoria de la Licitaco: 27-05-2024_Memoria Justificativa_Oracle
_SQLServer_enterprise system

IDENTIFICADORS

SIGNATURES

ALTRES DADES

Codi per a validacio: ZYZEH-BLP9V-FZFOE
Pagina 4 de 26

1.- Jordi Gervas, Administrador, de DIPUTACIO DE LLEIDA
2.- Ivan Bertran Camps, NT-Director del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA

ESTAT

SIGNAT
30/05/2024 13:17

Diputaci

3k

Te 5

o de Lleida

Import 1 Import 3 Import 3
Concepte Imp0|.'t 1 IVA anualitativa | anualitat iva IVA. anualitats iva
anualitat L \ 3 anualitats P
inclos exclos inclos
Lot1- .SEI'VEIS 16.506,00€ 3.466,26€ 19.972,26 € 49.518,00 € | 10.398,78€ 59.916,78 €
professionals ORACLE
Lot 2 - Serveis
professionals MS SQL | 16.506,00€ 3.466,26€ |19.972,26 € 49.518,00 € |10.398,78€ |59.916,78 €
Server
Lot 3 - Serveis
professionals i 16.506,00€ | 3.466,26€ |19:972.26€ | 49.518,00€ | 14398 73¢ [59.91678€
monitoritzacio
Enterprise System
TOTAL 49.518,00€ |10.398,78 €| 50.916,78€ |148.554,00€ | 31-196,34€ | 179.750,34 € | 179.750,34 €

4.3 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte per a determinar el procediment d’adjudicacid, la publicitat i la
competéncia de I'organ de contractacid, calculant la seva durada aixi com les possibles
modificacions i als efectes del que disposa I'article 101 de la LCSP és 148.554,00 € (IVA exclos).
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Concepte a subministrar lerany 2nany 3rany VEC
contracte contracte | contracte

Lot 1 — Serveis professionals ORACLE 16.506,00€ 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00 €

Lot 2 — Serveis professionals MS SQL Server 16.506,00€ 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00 €

Lot 3 — Serveis professionals i monitoritzacio 16.506,00€ 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00 €

Enterprise System i monitoritzacio

TOTAL 49.518,00 € 49.518,00 € | 49.518,00 € 148.554,00 €

4.4 Justificacio i desglossament de costos

Lot 1 — Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicéncies de les bases de dades Oracle per un periode de 3 anys

Concepte Preu/hora Total Preu/hora | 1erany 2n any 3r any TOTALiva | TOTAL iva
P iva exclos | hores/any | ivainclos | contracte | contracte | contracte exclos inclos
Serveis | ,a60€ | 210h | 9511€ |16.506,00€ | 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00€ | 59.916,78€
professionals

Donat que resultaria impossible poder prestar els serveis tenint en compte la condicié de
prestador habilitat pel fabricant, aplicant els criteris continguts en el Conveni col-lectiu
d’aplicacid, i essent aquests els preus de mercat, queda sobradament justificat el import
desglossat en el quadre de més amunt.

En aquest suposit s’ha determinat el preu/hora tenint en compte I'estudi economic “Estudi i
analisi del preu base de les licitacions (PBL) duta a terme i presentat per I’Associacié Catalana
d’Enginyers de Telecomunicacions”, aplicable en aquest suposit i d’accés lliure. El corresponent
estudi ha tingut en compte les caracteristiques tecniques del personal técnic i el seu perfil, per
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assegurar el compliment de les necessitats a les que s’han de donar resposta. Addicionalment i
tenint en compte I'especialitat referent al sistema de base de dades ORACLE s’ha tingut en
compte el import preu/hora marcat per la Central de compres de Localret, refent tant al Lot de
subministrament i manteniment programari VMWARE com Microsoft. Es considera adequada la
previsid realitzada per part de I'Estudi i s’aplica en la determinacié del preu/hora, tenint en
compte els requeriments esmentats en el punt 2.2.1 del PPT.

Lot 2 — Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicéncies de les bases de dades de Microsoft MS SQL Server
per un periode de 3 anys

Concepte Preu/hora Total Preu/hora | 1er any 2n any 3r any TOTALiva | TOTAL iva
P iva exclos | hores/any | ivaincldos | contracte | contracte | contracte exclos inclos
Serveis 78,60 € 210h 95,11€ |16.506,00€ | 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00€ | 59.916,78€
professionals
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En aquest suposit s’ha determinat el preu/hora tenint en compte I'estudi econdomic “Estudi i
analisi del preu base de les licitacions (PBL) duta a terme i presentat per I’Associacié Catalana
d’Enginyers de Telecomunicacions”, aplicable en aquest suposit i d’accés lliure. El corresponent
estudi ha tingut en compte les caracteristiques técniques del personal técnic i el seu perfil, per
assegurar el compliment de les necessitats a les que s’han de donar resposta. Addicionalment i
tenint en compte I'especialitat referent al sistema MS SQL Server s’ha tingut en compte el import
preu/hora marcat per la Central de compres de Localret, refent tant al Lot de subministrament
i manteniment programari VMWARE com Microsoft. Es considera adequada la previsio
realitzada per part de I'Estudi i s’aplica en la determinacid del preu/hora, tenint en compte els
requeriments esmentats en el punt 2.2.2 del PPT.

Lot 3 - Serveis professionals avangats d’assisténcia técnica 24x7 i Monitoritzacié per
Enterprise Systems per un periode de 3 anys

Concepte Preu/hora Total Preu/hora| 1lerany 2n any 3r any TOTALiva | TOTALiva
P iva exclos | hores/any | ivainclds | contracte | contracte | contracte exclos inclos
Servels | ;s60€ | 210h | 9511€ | 16.506,00€ | 16.506,00€ | 16.506,00€ | 49.518,00€ | 59.916,78 €
professionals

En aquest suposit s’ha determinat el preu/hora tenint en compte I'estudi economic “Estudi i
analisi del preu base de les licitacions (PBL) duta a terme i presentat per I’Associacié Catalana
d’Enginyers de Telecomunicacions”, aplicable en aquest supositi d’accés lliure. El corresponent
estudi ha tingut en compte les caracteristiques tecniques del personal técnic i el seu perfil, per
assegurar el compliment de les necessitats a les que s’han de donar resposta. Addicionalment i
tenint en compte I'especialitat referent al conjunt de la infraestructura IT s’ha tingut en compte
el import preu/hora marcat per la Central de compres de Localret, refent tant al Lot de
subministrament i manteniment programari VMWARE com Microsoft. Es considera adequada la
previsid realitzada per part de I'Estudi i s’aplica en la determinacié del preu/hora, tenint en
compte els requeriments esmentats en el punt 2.2.3 del PPT.
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4.5 Aplicacio pressupostaria

La despesa prevista es fara a carrec de I'aplicacié pressupostaria 060-491-2279900 en el
seguents termes:

- LOT 1: 060 - 491 - 2279900, segons I'operacié comptable de retencié de credit niumero
220240008190; per I'anualitat 2024, amb el concepte “Serveis Professionals LOT 1 ORACLE
any 2024 _ assistencia professional en gestio BBDD i manteniment del sistema Oracle” i
import total 19.972,26 €.

- LOT 1: 060 - 491 - 2279900, segons |'operacié comptable de retencié de crédit nimero
220249000165; a futurs pels anys 2025 i 2026, amb el concepte “Serveis professionals LOT
1 ORACLE, any 2025 i 2026_assistencia professional en gestio de BBDD i manteniment
ORACLE i import total per les dues anualitats 39.944,52 € (essent I'import de 19.972,26 €
per I'anualitat 2025 i I'import de 19.972,26 € per |'anualitat 2026).

- LOT 2: 060 - 491 - 2279900, segons 'operacié comptable de retencié de crédit nimero
220240008191; per I'anualitat 2024, amb el concepte “Serveis Professionals LOT 2 MS SQL
Server any2024 _ assisténcia professional en gestié BBDD i manteniment SQL” i import
total 19.972,26 €.

- LOT 2: 060 - 491 - 2279900, segons I'operacié comptable de retencié de credit nimero
220249000166; a futurs pels anys 2025 i 2026, amb el concepte “Serveis professionals LOT
2 MS SQL Server any 2025 i 2026_assisténcia professional en gestié de BBDD i manteniment
MS SQL Server i import total per les dues anualitats 39.944,52 € (essent I'import de
19.972,26 € per I'anualitat 2025 i I'import de 19.972,26 € per I'anualitat 2026).

=1

- LOT 3: 060 - 491 - 2279900, segons 'operacié comptable de retencié de crédit nimero
220240007850; per Panualitat 2024, amb el concepte “Serveis Professionals LOT 3
Enterprise Systems any2024_monitoritzacié i serveis professionals en sistemes” i import
total 19.972,26 €.

- LOT 3: 060 - 491 - 2279900, segons I'operacié comptable de retencié de credit nimero
220249000151; a futurs pels anys 2025 i 2026, amb el concepte “Serveis professionals LOT
3 Enterprise Systems any 2025 | 2026 _ monitoritzacio i serveis professionals en sistemes i
import total per les dues anualitats 39.944,52 € (essent I'import de 19.972,26 € per
I'anualitat 2025 i I'import de 19.972,26 € per I'anualitat 2026).

4.6 Modificacié del contracte

El contracte podra modificar-se per raons d’interes public en els suposits i en la forma prevista
en |'article 203 i 205.

Garantia i termini de garantia
Garantia provisional: No s’exigeix garantia provisional.

Garantia definitiva: la garantia a constituir sera equivalent al 5% del pressupost base de licitacid,
IVA exclos, d’acord amb I'article 107.3 de la LCSP.

Termini_de la garantia: Un cop transcorregut el termini d’execucid del contracte i a comptar des
de la data d’acceptacio total d’aquest, s’estableixen els seglients periodes minims de garantia:
3 mesos des de la finalitzacié de I'execucid i de I'acceptacié total del contracte.
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5. Procediment de contractacid i adjudicacio
La tramitacio del procediment sera ordinaria

El procediment d’adjudicacid, procediment obert.

Criteris d’adjudicacid: Per a la valoracié de les proposicions i determinacié de I'oferta amb millor
relacié qualitat-preu, s’atendra a diferents criteris valorables de forma automatica i sotmesos a
judici de valor en els tres lots. Es defineix en apartat posterior d’aquesta memoria.

6. Naturalesa i tipologia del contracte

Tenint en compte I'abast de la prestacié objecte del present contracte, i d’acord amb I'article 17
de la LCSP, pel contingut de la prestacio a realitzar, estem davant un contracte de serveis.

7. Durada del contracte i forma de pagament

Durada del contracte: Es preveu la prestacid dels serveis professionals per un periode de 3 anys.
Inici contracte i forma de pagament: Es preveu l'inici del contracte de cadascun dels lots en el
moment de la signatura del mateix, essent preceptiu per a la seva perfeccid i inici, la
formalitzacié dels mateixos.

La forma de pagament de cadascun dels lots sera de forma POSTERIOR a la corresponent
prestacio del servei. Donat que es tracten de prestacions 24x7, en qué es preveu un servei
integral en cadascun dels lots amb implicacions de suport avancat i detallat per cada base de
dades i sistema operatiu, cal una especialitat en I'atencié i una dedicacié determinada.

Tenint en compte les jornades previstes necessaries en cadascun dels serveis professionals, la
regla general és que abans de reconeixer una obligacid, cal que el servei s'hagi prestat i que es
presenti la factura corresponent. En aquest sentit, es pronuncia clarament I'art.59.1 del Reial
decret 500/1990, de 20 d'abril pel qual es desenvolupa el capitol primer del titol sisé de la Llei
39/1988, de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals en matéria de pressupostos,
que disposa que previament al reconeixement de les obligacions haura d'acreditar-se
documentalment davant I'organ competent la realitzacié de la prestacid o el dret del creditor
de conformitat amb els acords que al seu dia van autoritzar i comprometre's la despesa.

=1

Per tant, els pagaments seran anuals, un cop finalitzada I'anualitat corresponent, en el moment
de presentacio de factura per part de I'adjudicatari i un cop valorat favorablement per part del
Departament corresponent.

Possibilitat de prorrogues i termini: No.

Variants: No.

Termini i lloc del lliurament: La prestacid es dura a terme de forma remota en els suposits que
aixi sigui possible excepte els suposits que es prevegi una prestacio presencial en la Diputacié de
Lleida. Els trasllats NO suposaran cap despesa addicional a la Corporacié per estar previstos com
a costos indirectes en la corresponent valoracié economica de la prestacio.

8. Forma de recepcio i comprovacié material:
Aplicable als 3 Lots:

Tenint en compte el disposat per les BASES D’EXECUCIO DEL PRESSUPOST GENERAL DE
L’EXCMA. DIPUTACIO DE LLEIDA, s’estableix que “Aquells contractes o encarrec que per la seva
naturalesa i en lliurar-se de manera continuada no sén susceptibles de lliurar-se en un unic acte
de comprovacié material de la inversio. No seran despesa susceptible de comprovacio material
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Criteris d"adjudicacio del contracte
LOT 1 Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicencies de les bases de dades Oracle per un periode de 3 anys

aquells casos en que I'objecte de la prestacio correspongui a un servei de neteja, de seguretat,
d’assistencia a la direccic d’obres, de transport, de serveis postals o el subministrament d’energia
eléctrica, combustible, gas i aigua, aixi com manteniment en general.”

Pel que entenent-se que aquests serveis queden fora de comprovacié material amb participacid
de la corresponent Intervencio General de la Corporacid.

No obstant, es preveu i s’estableix com a necessaria la comprovacié per part del responsable del
contracte, que certificara la bona execucié de la corresponent prestacié mitjangant I'acta de
recepcid i comprovacié, que es dura a terme de forma anterior a I'Gltima certificaciéd de
pagament, en la totalitat dels 3 lots.

Criteris valorables de forma automatica - Fins a 85 punts

Descripcio

Puntuacio

A. Oferta economica

Fins a 70 punts

B. Experiéncia del personal de 'empresa (ja sigui personal propi o
professional autonom vinculat a 'empresa) en la prestacié de
serveis equivalents als descrits i sol-licitats en el PPT

Fins a 15 punts

Criteris valorables sotmesos a judici de valor- Fins a 15 punts

Descripcio

Puntuacio

=1

C. Proposta Téecnica referent a la prestacié dels serveis professionals
sol-licitats

Fins a 15 punts

Total

Fins a 100 punts

Criteris valorables de forma automatica

A. Oferta economica. (Fins a un maxim de 70 punts)

Oi_Om
p=p(1-=7")

P_i= punts de I'oferta i

P= punts del criteri preu
O_i=preu de I'oferta i

O_m= preu de la millor oferta
IL= import de licitacio

L'import hora no podra ser superior al indicat (78,60€/h iva exclds). Les ofertes presentades
amb un import superior al indicat, seran excloses.

Entre les ofertes presentades, I'oferta amb preu més baix, rebra la totalitat de punts (100), la
resta s’avaluara d’acord amb la seglient férmula:

Sent el resultat de punts per férmula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per
dalt quan decimals > 0,5.
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Baixa anormal o desproporcionada:

Per determinar una oferta economica com a anormalment baixa, s’estara a allo previst a I'article
85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Es determinen per aplicacid del seglient procés matematic:

o Bi [percentatge de baixa individual de cada oferta (i) ] = 100 ( 1 - Ofi / PEC)
o Ofi = import de I'oferta admesa (i)

o PEC: pressupost de sortida de la licitacid

o BM [baixa mitjana] = 1/n Z Bi, essent (n) el nombre d’ofertes admeses.

En qualsevol cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa anormal o desproporcionada,
s’haura de donar audiéncia al licitador/s per a la seva justificacid, tal i com prescriu I'article
149.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public i com determinin els
PCAP.

B. Experiéncia del personal de I’empresa (ja sigui personal propi o professional autonom
vinculat a ’'empresa) en la prestacié de serveis equivalents als descrits i sol-licitats en
el PPT (Fins a 15 punts)

Es valorara amb un maxim de 15 punts |'experiéncia del personal de I'empresa ja sigui personal
propi o professional autonom vinculat a 'empresa en la prestacié de serveis equivalents als
descrits i sol-licitats en el PPT en disposicié d’alguna certificacio oficial actualitzada expedida
pel fabricant vinculada a 'administracid i la gestid de la base de dades i la seva infraestructura.

=1

Descripcio Puntuacio
Experiencia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 15 punts
autonom vinculat a I'empresa en la prestacid de serveis professionals en
administracio i gestid de base de dades Oracle en 9 0 més anys.

Experiencia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 10 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals en
administracio i gestié de base de dades Oracle de 6 a 8 anys

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 5 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades Oracle de 4 a 5 anys.

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 0 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades Oracle de 3 anys.

L’experiéncia sera valorada mitjangant I'aportacié d’una relacié de funcions professionals
aportat tant dels treballadors propis com dels autonoms vinculats a I'empresa disposant
d’alguna certificacié oficial actualitzada expedida pel fabricant en la realitzacié de funcions
esmentades en el PPT, indicat les anualitats en qué va prestar els esmentats serveis amb
indicacid en concret del programari objecte d’aquest lot, que sera presentat pel licitador en el
moment de la presentacié de |"oferta aixi com de les certificacions actualitzades de qué disposin
expedides pel fabricant.
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Criteris sotmesos a judici de valor

C.
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Proposta Técnica referent a la prestacid dels serveis professionals sol-licitats (fins a 15

punts!

Es valorara en un maxim de 15 punts I'oferta técnica presentada per part de I'empresa
licitadora, tenint en compte que necessariament haura d’assegurar els requisits minims de la
prestacio del servei professional descrit en el Plec de Prescripcions Técniques.

L'oferta tecnica haura d’incloure un detall especific dels sistemes sobre els qué recaura les
funcions previstes en els plecs, aixi com les funcions previstes indicant les figures técniques
(descripcid del perfil professional) que es preveu adscriure al contracte.

La ponderacio de la corresponent proposta es realitzara, seguint el segiient:

Proposta organitzativa i participacio técnica dels membres de I’equip en les tasques
de manteniment preventiu i correctiu, resolutiu i perfectiu.

Es valorara amb major mesura les propostes que presentin una millor i adequada
organitzacid de recursos a I'equip, adequada organitzacio, plantejament i participacié
tecnica dels membres de I'equip , i totes aquelles mesures que permetin complir amb
els objectius i obligacions marcades al contractista en la manteniment preventiu,
correctiu, perfectiu i adaptatiu, i en la resolucié d’incidéncies, gestid i actuacio directa
que dura a terme el mateix equip en suposits d’emergencies identificades per I'equip de
la Diputacié de Lleida.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 5 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisio la proposta técnica mostrant coheréncia en els apartats
técnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacio
prevista en el manteniment sol-licitat: 5 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 2,5 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts.

Sistema d’assisténcia en les peticions de servei 24x7 i control i supervisié del sistema
que plantegi el contractista pel que fa la deteccid de possibles amenaces a la
infraestructura objecte de manteniment.

Es valorara en major mesura les propostes que presenti un major detall en el
procediment com la descripcid tecnica del procés d’assistencia técnica en les peticions
de servei 24x7 i assistencia en resolucié de problematiques, supervisio de la
infraestructura i deteccidé d’ofici de possibles amenaces, aixi com la que aporti les
propostes que presentin una millor i adequada organitzacié de recursos a I'equip,
adequada organitzacid, plantejament i participacid técnica dels membres de I'equip, i
totes aquelles mesures que permetin complir amb els objectius i obligacions marcades.
S’atorgaran els punts en funcié de la valoracié tecnic del sistema de monitoritzacié
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descrit depenent de I'adaptacio a les necessitats de I'entorn, sota criteri del responsable
del contracte.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 4 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisio la proposta técnica mostrant coherencia en els apartats
tecnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicid del sistema
d’assisténcia en peticions de servei 24x7 i supervisié del sistema plantejat pel
contractista: 4 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 2 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts

Reporting i resolucié d’errors.

Es valorara en major mesura les ofertes que presentin una proposta majorment
detallada en el referent als mecanismes proposats per la deteccid i resolucié d’errors
indicant técnicament el funcionament del sistema plantejat per donar resposta a totes
les obligacions vinculades i derivades del PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucié:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisid la proposta técnica mostrant coheréncia en els apartats
tecnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié del sistema de
reporting i resolucié d’errors: 3 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacid prevista en el
manteniment sol-licitat: 1,5 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts

Coherencia técnica i formal, claredat expositiva i técnica.

Es valorara en major mesura les propostes amb major claredat expositiva i coherencia
general de I'oferta aixi com el nivell de detall, profunditat i cohesié dels apartats i
adequacid técnica als requeriments de la solucié proposada mitjangant la identificacio i
analisis dels requisits exposats al PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucié:

- La proposta técnica en el seu conjunt presenta una gran claredat expositiva i
coherencia general de l'oferta, gran detall, profunditat i cohesid en els apartats
anteriors, adequacié tecnica als requeriments de la solucié proposada: 3 punts

- La proposta técnica no presenta prou claredat expositiva ni coheréncia en el seu
conjunt, manca detall i profunditat aixi com cohesid en els apartats anteriors i adequacio
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necessitats manifestades per la Corporacio: 0 punts.

apartats en un index.

pagines maximes:

La portada
L’index

4. Els annexes corresponents que es considerin adients.

Proposta de criteris de desempat

amb els criteris segiients:

=1

afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.

per un periode de 3 anys

- Sorteig, en cas que I'aplicacio dels criteris anteriors no hagi comportat desempat.

técnica als requeriments de la solucié proposada, no obstant, es troba presentada de
forma indicativa i permet valorar de forma genérica les tasques i funcions que donaran
resposta a les necessitats manifestades per la Corporacid: 1,5 punts
- La proposta tecnica es considera inexacta, inadequada, insuficient o incomplerta,
considerant-se que ni des de punt de vista tecnic ni funcional podra donar resposta a les

La corresponent proposta s’haura d’aportar en format de memoria PDF, indicant clarament els

El document tindra una extensié maxima de 20 pagines en les qué s’incloura, dins aquestes vint

Els apartats necessaris que considerin adequats per especificar les prestacions
minimes sol-licitades en els PPT aixi com el descrit en el punt anterior referent als
sistemes operatius/bases de dades i personal adscrit al projecte.

En el cas d’empat entre les diverses ofertes es resoldra d’acord amb I'article 147.2 de la LCSP,

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio de les ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat, sera aportada pels licitadors en el
moment que es produeixi 'empat. si bé caldra acreditar el seu compliment a la data de

LOT 2- Serveis professionals avangats de suport i assisténcia 24x7 en resolucié directa
d’incidéncies vinculats amb les llicéncies de les bases de dades de Microsoft MS SQL Server

Criteris valorables de forma automatica - Fins a 85 punts

Descripcio

Puntuacio

A. Oferta economica

Fins a 70 punts

B. Experiéncia del personal de I’empresa (ja sigui personal propi
o professional autonom vinculat a I'empresa) en la prestacio
de serveis equivalents als descrits i sol-licitats en el PPT

Fins a 15 punts

Criteris valorables sotmesos a judici de valor- Fins a 15 punts

Descripcio

Puntuacio

C. Proposta Técnica referent a la prestacié dels serveis
professionals sol-licitats

Fins a 15 punts

Total

Fins a 100 punts
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Criteris valorables de forma automatica

A. Oferta economica. (Fins a un maxim de 70 punts)

L'import hora no podra ser superior al indicat (78,60€/h iva exclos). Les ofertes presentades
amb un import superior al indicat, seran excloses.

Entre les ofertes presentades, I'oferta amb preu més baix, rebra la totalitat de punts (100), la
resta s’avaluara d’acord amb la seglient férmula:

Oi - Om
n-r(1-252)
P_i= punts de I'oferta i
P= punts del criteri preu
O_i=preude l'oferta i
O_m= preu de la millor oferta

IL= import de licitacio

Sent el resultat de punts per férmula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per
dalt quan decimals > 0,5.

Baixa anormal o desproporcionada:

Per determinar una oferta economica com a anormalment baixa, s’estara a allo previst a I'article
85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

=1

Es determinen per aplicacié del seglient procés matematic:

o Bi [percentatge de baixa individual de cada oferta (i) ] = 100 ( 1 - Ofi / PEC)
o Ofi = import de I'oferta admesa (i)

o PEC: pressupost de sortida de la licitacid

o BM [baixa mitjana] = 1/n 2 Bi, essent (n) el nombre d’ofertes admeses.

En qualsevol cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa anormal o desproporcionada,
s’haura de donar audiéncia al licitador/s per a la seva justificacid, tal i com prescriu I'article
149.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public i com determinin els
PCAP.

B. Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional
autonom vinculat a ’empresa) en la prestacid de serveis equivalents als descrits i
sol-licitats en el PPT (Fins a 15 punts)

Es valorara amb un maxim de 15 punts |'experiéncia del personal de I'empresa ja sigui personal
propi o professional autonom vinculat a I'empresa en la prestacié de serveis equivalents als
descrits i sol-licitats en el PPT en disposicié d’alguna certificacio oficial actualitzada expedida
pel fabricant associada a I’administracid i la gestio de la base de dades i la seva infraestructura
vinculada amb Azure i/o MS SQL Server.
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Descripcio Puntuacio
Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 15 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades MS SQL Server en 9 0 més de 9 anys
Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 10 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacid de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades MS SQL Server en de 6 a 8 anys
Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 5 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacid de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades MS SQL Server de 4 a 5 anys

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 0
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals en
administracié i gestié de base de dades MS SQL Server en 3 anys

L’experiéncia sera valorada mitjangant I'aportacié d’una relacié de funcions professionals
aportat tant dels treballadors propis com dels autonoms vinculats a I'empresa disposant
d’alguna certificacié oficial actualitzada vinculada amb Azure i/o MS SQL Server expedida pel
fabricant en la realitzacié de funcions esmentades en el PPT, indicat les anualitats en que va
prestar els esmentats serveis amb indicacié en concret del programari objecte d’aquest lot, que
sera presentat pel licitador en el moment de la presentacidé de |'oferta aixi com de les
certificacions actualitzades de quée disposin expedides pel fabricant.

C. Proposta Técnica referent a la prestacid dels serveis professionals sol-licitats (fins

a 15 punts)

=1

Es valorara en un maxim de 15 punts |'oferta técnica presentada per part de I'empresa
licitadora, tenint en compte que necessariament haura d’assegurar els requisits minims de la
prestacio del servei professional descrit en el Plec de Prescripcions Técniques.

L'oferta tecnica haura d’incloure un detall especific dels sistemes sobre els quée recaura les
funcions previstes en els plecs, aixi com les funcions previstes indicant les figures técniques
(descripcid del perfil professional) que es preveu adscriure al contracte.

La ponderacié de la corresponent proposta es realitzara, seguint el seglient:

- Proposta organitzativa i participacié técnica dels membres de I'equip adscrit al
projecte.
Es valorara amb major mesura les propostes que presentin una millor i adequada
organitzacid de recursos a I'equip, adequada organitzacio, plantejament i participacié
técnica dels membres de I'equip , i totes aquelles mesures que permetin complir amb
els objectius i obligacions marcades al contractista en la manteniment preventiu,
correctiu, perfectiu i adaptatiu en la configuracio i actualitzacié del MS SQL Server, ien
la resolucié d’incidéencies, gestié i actuacié directa en suposits d’emergencies
identificades per I'equip de la Diputacio de Lleida.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 5 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisio la proposta técnica mostrant coherencia en els apartats
técnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de |'exposicié de I'organitzacio
prevista en el manteniment sol-licitat: 5 punts
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- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 2,5 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts.

Sistema d’assisténcia en les peticions de servei 24x7 i control i supervisio del sistema
que plantegi el contractista pel que fa la deteccid de possibles amenaces a la
infraestructura objecte de manteniment.

Es valorara en major mesura les propostes que presenti un major detall en el
procediment com la descripcid tecnica del procés d’assisténcia técnica en les peticions
de servei 24x7 i assisténcia en resolucié de problematiques, supervisié de la
infraestructura i deteccié d’ofici de possibles amenaces, aixi com la que aporti les
propostes que presentin una millor i adequada organitzacié de recursos a I'equip,
adequada organitzacid, plantejament i participacié técnica dels membres de I'equip, i
totes aquelles mesures que permetin complir amb els objectius i obligacions marcades.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 4 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites es
descrivint amb detall i precisid la proposta tecnica mostrant coherencia en els apartats
tecnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de |'exposicié del sistema
d’assisténcia en peticions de servei 24x7 i supervisié del sistema plantejat pel
contractista: 4 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 2 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts

Reporting i resolucié d’errors.

Es valorara en major mesura les ofertes que presentin una proposta majorment
detallada en el referent als mecanismes proposats per la deteccio i resolucié d’errors
indicant técnicament el funcionament del sistema plantejat per donar resposta a totes
les obligacions vinculades i derivades del PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucié:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisio la proposta técnica mostrant coheréncia en els apartats
técnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié del sistema de
reporting i resolucid d’errors: 3 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
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infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 1,5 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts

Cohereéncia técnica i formal, claredat expositiva i técnica.

Es valorara en major mesura les propostes amb major claredat expositiva i coherencia
general de 'oferta aixi com el nivell de detall, profunditat i, cohesié dels apartats i
adequacid técnica als requeriments de la solucié proposada mitjangant la identificacio i
analisis dels requisits exposats al PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucié:

- La proposta técnica en el seu conjunt presenta una gran claredat expositiva i
coheréncia general de l'oferta, gran detall, profunditat i cohesid en els apartats
anteriors, adequacid técnica als requeriments de la solucié proposada: 3 punts

- La proposta técnica no presenta prou claredat expositiva ni coheréncia en el seu
conjunt, manca detall i profunditat aixi com cohesié en els apartats anteriors i adequacio
tecnica als requeriments de la solucié proposada, no obstant, es troba presentada de
forma indicativa i permet valorar de forma genérica les tasques i funcions que donaran
resposta a les necessitats manifestades per la Corporacid: 1,5 punts

- La proposta técnica es considera inexacta, inadequada, insuficient o incomplerta,
considerant-se que ni des de punt de vista tecnic ni funcional podra donar resposta a les
necessitats manifestades per la Corporacid: 0 punts

La corresponent proposta s’haura d’aportar en format de memoria PDF, indicant clarament els
apartats en un index.

El document tindra una extensid maxima de 20 pagines en les que s’incloura, dins aquestes vint
pagines maximes:

La portada
L'index
Els apartats necessaris que considerin adequats per especificar les prestacions
minimes sol-licitades en els PPT aixi com el descrit en el punt anterior referent
als sistemes operatius/bases de dades i personal adscrit al projecte.

4. Els annexes corresponents que es considerin adients.

Proposta de criteris de desempat

En cas

d’empat en les puntuacions finalment obtingudes per les ofertes de les empreses

licitadores, s’estara al que disposa I'article 147 de la llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes
del sector public i tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte els criteris successius
seguents:

Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social a la
plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat el major nombre de
treballadors fixos amb discapacitat o el major nombre de persones treballadores en
situacio de risc d’exclusié social, per sobre del minim legal.

Sorteig, en cas que I'aplicacio dels criteris anteriors no hagi comportat desempat.
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Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en que es produeixi I'empat i siguin requerits a I'efecte havent de justificar el
compliment d’aquests criteris a la data d’acabament del termini per a la presentacié d’ofertes.

LOT 3- Serveis professionals avangats d’assisténcia técnica 24x7 i Monitoritzacid per Enterprise
Systems per un periode de 3 anys

Criteris valorables de forma automatica - Fins a 100 punts

Descripcio

Puntuacio

A. Oferta economica

Fins a 70 punts

B. Experiéncia del personal de 'empresa (ja sigui personal propi o
professional autonom vinculat a 'empresa) en la prestacié de
serveis equivalents als descrits i sol-licitats en el PPT

Fins a 15 punts

Criteris valorables sotmesos a judici de valor- Fins a 15 punts

Descripcio

Puntuacio

C. Proposta Téecnica referent a la prestacid dels serveis professionals
sol-licitats

Fins a 15 punts

Total

Fins a 100 punts

Criteris valorables de forma automatica

=1

A. Oferta economica. (Fins a un maxim de 70 punts)

Limport hora no podra ser superior al indicat (78,60€/h iva exclos).

Oi_Om
P=p(1-=5")

P_i= punts de I'oferta i

P= punts del criteri preu
O_i=preu de I'oferta i

O_m= preu de la millor oferta
IL= import de licitacio

Baixa anormal o desproporcionada:

Les ofertes presentades amb un import superior al indicat, seran excloses.

Entre les ofertes presentades, I'oferta amb preu més baix, rebra la totalitat de punts (100), la
resta s’avaluara d’acord amb la seglient férmula:

Sent el resultat de punts per formula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per
dalt quan decimals > 0,5.

Per determinar una oferta economica com a anormalment baixa, s’estara a allo previst a I'article
85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.
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Es determinen per aplicacié del seglient procés matematic:

o Bi [percentatge de baixa individual de cada oferta (i) ] = 100 ( 1 - Ofi / PEC)
o Ofi = import de 'oferta admesa (i)

— o PEC: pressupost de sortida de la licitacid

=== 0 BM [baixa mitjana] = 1/n I Bi, essent (n) el nombre d’ofertes admeses.

En qualsevol cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa anormal o desproporcionada,
s’haura de donar audiéncia al licitador/s per a la seva justificacid, tal i com prescriu I'article
149.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public i com determinin els
PCAP.

B. Experiéncia del personal de 'empresa (ja sigui personal propi o professional
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacio de serveis equivalents als
descrits i sol-licitats en el PPT (Fins a 15 punts)

Es valorara amb un maxim de 15 punts |'experiéncia del personal de I'empresa ja sigui personal
propi o professional autonom vinculat a 'empresa en la prestacié de serveis equivalents als
descrits i sol-licitats en el PPT.

Descripcio Puntuacio
Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 15 punts
autonom vinculat a 'empresa) en 9 o més de 9 anys en la prestacid de serveis
professionals similars o equivalents als sol-licitats en el PPT

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 10 punts
autonom vinculat a 'empresa) en la prestacid de serveis professionals similars o
equivalents als sol-licitats en el PPT de 6 a 8 anys

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 5 punts
autonom vinculat a 'empresa) en la prestacio de serveis professionals similars o
equivalents als sol-licitats en el PPT de 4 a 5 anys

Experiéncia del personal de I'empresa (ja sigui personal propi o professional | 0 punts
autonom vinculat a I'empresa) en la prestacié de serveis professionals similars o
equivalents als sol-licitats en el PPT en 3 anys

=1

L’experiéncia sera valorada mitjangant I'aportacié d’una relacié de funcions professionals
aportat tant dels treballadors propis com dels autonoms vinculats a I'empresa en la realitzacid
de funcions esmentades en el PPT, indicat les anualitats en qué va prestar els esmentats serveis
amb indicacié en concret del programari i funcionalitats i serveis objecte d’aquest lot indicant
els sistemes objecte de manteniment i projecte, que sera presentat pel licitador en el moment
de la presentacid de |'oferta.

Criteris sotmesos a judici de valor

C. Proposta Técnica referent a la prestacié dels serveis professionals sol-licitats

(fins a 15 punts)

Es valorara en un maxim de 15 punts |'oferta tecnica presentada per part de I'empresa
licitadora, tenint en compte que necessariament haura d’assegurar els requisits minims de la
prestacio del servei professional descrit en el Plec de Prescripcions Técniques.
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L'oferta tecnica haura d’incloure un detall especific dels sistemes sobre els qué recaura les
funcions previstes en els plecs, aixi com les funcions previstes indicant les figures técniques
(descripcid del perfil professional) que es preveu adscriure al contracte.

La puntuacié s’assignara en el seglient:

Proposta organitzativa i participacié técnica dels membres de I'equip adscrit al
projecte. Es valorara amb major mesura les propostes que presentin una millor i
adequada organitzacié de recursos a |'equip, adequada organitzacio, plantejament i
participacio técnica dels membres de I'equip, i totes aquelles mesures que permetin
complir amb els objectius i obligacions marcades al contractista en la manteniment
preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu, i en la resolucié d’incidéncies, gestid i
actuacio directa en suposits d’emergencies identificades per I'equip de la Diputacié de
Lleida

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 5 punts amb la segiient distribucié:

Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites es descrivint
amb detall i precisio la proposta técnica mostrant coheréncia en els apartats
tecnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de |'exposicié de I'organitzacio
prevista en el manteniment sol-licitat: 5 punts

Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores descrites
i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant que es posa
de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la infraestructura a mantenir
derivat de I'exposicio de I'organitzacid prevista en el manteniment sol-licitat: 2,5 punts
No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0 punts.

Sistema d’assisténcia en les peticions de servei 24x7 i monitoritzacié del sistema que
plantegi el contractista pel que fa la detecci6 de possibles amenaces a la
infraestructura objecte de manteniment.

Es valorara en major mesura les propostes que presenti un major detall en el
procediment com la descripcid técnica del procés d’assisténcia en peticions de servei
24x7 com del sistema de monitoritzacié exigit en el PPT, de la supervisié de la
infraestructura i deteccié d’ofici de possibles amenaces, aixi com la que aporti les
propostes que presentin una millor i adequada organitzacié de recursos a |'equip,
adequada organitzacid, plantejament i participacid tecnica dels membres de I'equip, i
totes aquelles mesures que permetin complir amb els objectius i obligacions marcades.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 4 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites es
descrivint amb detall amb detall i precisié la proposta técnica mostrant coheréncia en
els apartats tecnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i
control sobre el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié del
sistema d’assisténcia en peticions de servei 24x7 i supervisio del sistema plantejat pel
contractista i el sistema de monitoritzacid requerit i imprescindible: 4 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 2 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts
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Reporting i resolucié d’errors.

Es valorara en major mesura les ofertes que presentin una proposta majorment
detallada en el referent als mecanismes proposats per la deteccid i resolucié d’errors
indicant técnicament el funcionament del sistema plantejat per donar resposta a totes
les obligacions vinculades i derivades del PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucio:

- Es formula una proposta en aquest apartat i, presenta les millores descrites descrivint
amb detall i precisi6 la proposta técnica mostrant coheréncia en els apartats
técnicament i funcionalment, demostrant que es disposa de coneixement i control sobre
el funcionament de la infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié del sistema de
reporting i resolucié d’errors: 3 punts

- Es formula una proposta en aquest apartat no obstant no presenta les millores
descrites i no s’aprecia suficient detall en la proposta técnica i funcional, considerant
que es posa de manifest un coneixement limitat en el funcionament de la
infraestructura a mantenir derivat de I'exposicié de I'organitzacié prevista en el
manteniment sol-licitat: 1,5 punts

- No es formula una proposta en aquest apartat o la que es formula és insuficient: 0
punts

Cohereéncia técnica i formal, claredat expositiva i técnica.

Es valorara en major mesura les propostes amb major claredat expositiva i coheréncia
general de I'oferta aixi com el nivell de detall, profunditat i, cohesié dels apartats i
adequacid técnica als requeriments de la solucié proposada mitjangant la identificacio i
analisis dels requisits exposats al PPT.

Aquesta proposta es valorara amb un maxim de 3 punts amb la segiient distribucid:

- La proposta técnica en el seu conjunt presenta una gran claredat expositiva i
coheréncia general de l'oferta, gran detall, profunditat i cohesido en els apartats
anteriors, adequacid técnica als requeriments de la solucié proposada: 3 punts

- La proposta técnica no presenta prou claredat expositiva ni coheréncia en el seu
conjunt, manca detall i profunditat aixi com cohesid en els apartats anteriors i adequacid
técnica als requeriments de la solucié proposada, no obstant, es troba presentada de
forma indicativa i permet valorar de forma genérica les tasques i funcions que donaran
resposta a les necessitats manifestades per la Corporacio: 1,5 punts

- La proposta tecnica es considera inexacta, inadequada, insuficient o incomplerta,
considerant-se que ni des de punt de vista técnic ni funcional podra donar resposta a les
necessitats manifestades per la Corporacid: 0 punts.

La corresponent proposta s’haura d’aportar en format de memaoria PDF, indicant clarament els
apartats en un index.
s’incloura, dins aquestes vint pagines maximes:

El document tindra una extensié maxima de 20 pagines en les qué

La portada
L’index
Els apartats necessaris que considerin adequats per especificar les prestacions
minimes sol-licitades en els PPT aixi com el descrit en el punt anterior referent
als sistemes operatius/bases de dades i personal adscrit al projecte.

4. Els annexes corresponents que es considerin adients.
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Criteris de solvéncia tecnica o professional (art. 90 LCSP per subministrament),

economica i financera (art.87 LCSP)

S’estableix que els licitadors compleixin amb la segiient solvéncia, com a minim:

Criteris de solvéncia economica i financera

=1

L'organ de contractacié

Es considera suficient aquest criteri per acreditar la solvencia economica.

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, 'acreditacio de la solvencia economica i financera de
I’'empresari s’haura d’acreditar amb el Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any
de major volum de negocis dels tres Ultims conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja
el valor anual del contracte: 24.759,00 € (VEC/36 mesosx12 mesosx1,5)

comprovara d’ofici que el licitador estigui inscrit en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) per determinar el compliment de la solvencia economica, es
fara constar a I'expedient les dades que consten en el RELI o ROLECE

En cas que I'empresa no estigui inscrita en cap dels registres nombrats anteriorment, aquest
volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i
dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a I'esmentat registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

Criteris de solvéncia técnica o professional

b) Indicacié del personal técnic adscrit al contracte
- Resulta exigible que s’indiqui el personal adscrit al contracte requerint que els mateixos

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional de
I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans seglients:

a) Una relacio dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys per 'empresa licitadora.
El requisit minim de solvencia sera I'import acumulat del millor any d’execucié ha de ser igual o
superior al 70% de la anualitat mitjana del contracte: 13.980,58 €.

Quedara acreditat mitjangant una declaracié responsable on es determinin, la relacié detallada
per anualitats, dels clients i I'import dels contractes subscrits.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de solvencia técnica i
s’acreditara pel mitja previst en la lletra b).

professionals disposin d’una experiéncia minima de 3 anys vinculada a I'administracié i la gestid
de la base de dades i la seva infraestructura en disposicié d’almenys una certificacid oficial
actualitzada expedida pel fabricant ORACLE.

21

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3239976 ZYZEH-BLP9V-FZFOE 766CD21F824787EFC021B99D6A693A4C4D9784EA) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacid

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Memoria de la Licitaco: 27-05-2024_Memoria Justificativa_Oracle

_SQLServer_enterprise system

ALTRES DADES

Codi per a validacio: ZYZEH-BLP9V-FZFOE
Pagina 22 de 26

=1

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3239976 ZYZEH-BLP9V-FZFOE 766CD21F824787EFC021B99D6A693A4C4D9784EA) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacid

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

SIGNATURES ESTAT
1.- Jordi Gervas, Administrador, de DIPUTACIO DE LLEIDA
2.- Ivan Bertran Camps, NT-Director del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA

SIGNAT
30/05/2024 13:17

T

Diputacié de Lleida

nolon

ies
Aquesta condicié quedara acreditada aportant la identificacié dels professionals assignats al
projecte, amb indicacid de I'experiéncia minima sol-licitada (3 anys) i I'aportacié de les
corresponents certificacions oficials actualitzades que disposin.

- Resulta exigible que el responsable de I'equip adscrit al contracte disposi de la seglent
formacio:

o Titulacié universitaria d’Enginyeria o equivalent.

o Acreditaciéo minima de 3 anys d’activitat professional en I'administracid i gestié
de base de dades ORACLE, en disposicié d’alguna certificacio oficial actualitzada
expedida per part del fabricant i vinculada a I'administracié i la gestio de la base
de dades i de la seva infraestructura.

o Acreditacié minima de 5 anys en tasques i labors de cap de projecte en gestié
de base de dades Oracle.

Aquest requisit s’entendra complert aportant la declaracio responsable referent al responsable
adscrit al contracte, en el que consti tant la formacié exigida, com I'experiencia minima de 3
anys en |'execucié de les tasques d’administracio i gestié de BBDD ORACLE, les certificacions
corresponents i I'experiéncia en tasques i labors de cap de projectes.

LOT 2

Criteris de solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, 'acreditacio de la solvencia economica i financera de
I’'empresari s’haura d’acreditar amb el Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any
de major volum de negocis dels tres ultims conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja
el valor anual del contracte: 24.759,00 € (VEC/36 mesosx12 mesosx1,5)

L’organ de contractacid6 comprovara d’ofici que el licitador estigui inscrit en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) per determinar el compliment de la solvéncia economica, es
fara constar a I'expedient les dades que consten en el RELI o ROLECE

En cas que I'empresa no estigui inscrita en cap dels registres nombrats anteriorment, aquest
volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i
dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a I'esmentat registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

Es considera suficient aquest criteri per acreditar la solvéncia economica.

Criteris de solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional de
I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans segiients:

a) Una relacié dels principals serveis realitzats en els Ultims tres anys per 'empresa que es
licita. El requisit minim de solvencia sera I'import acumulat del millor any d’execucié ha de ser

igual o superior al 70% de la anualitat mitjana del contracte: 13.980,58 €.
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per anualitats, dels clients i I'import dels contractes subscrits,

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de solvencia técnica i
s’acreditara pel mitja previst en la lletra b).

b) Indicacié del personal técnic adscrit al contracte dels que es disposi per dur a terme
I’execucié del mateix contracte

- Resulta exigible que s’indiqui el personal adscrit al contracte requerint que els mateixos
disposin d’una experiéncia minima en exercici de I'administracié i gestié de base de dades
Microsoft MS SQL Server d’almenys 3 anys, aixi com una disposicié d’alguna certificacio oficial
actualitzada expedida pel fabricant Microsoft i vinculada a I'administracié i la gestié de la base
de dades i de la seva infraestructura vinculat amb Azure i/o MS SQL Server.

Aquesta condicié quedara acreditada aportant la identificacié dels professionals assignats al
projecte, i la identificacié concreta de I'experiéncia sol-licitada, i I'aportacid de les certificacions
que se’n disposin.

- Resulta exigible que el responsable de I'equip adscrit al contracte disposi de la segiient
formacio:

o Titulacié universitaria d’Enginyeria o equivalent.

o Acreditacié minima de 3 anys d’activitat professional en 'administracié i gestio
de base de dades Microsoft MS SQL Server en disposicié d’alguna certificacid
oficial actualitzada expedida pel fabricant.

o Acreditacié minima de 5 anys en tasques i labors de cap de projecte en gestio
de base de dades Microsoft MS SQL Server.

Aquest requisit s’entendra complert aportant la declaracié responsable referent a
I’equip adscrit al contracte, en el que consti tant la formacio exigida, com I'experiéncia
minima de 3 anys en I'execucid de les tasques d’administracid i gestié de BBDD Microsoft
MS SQL Server, les certificacions corresponents i I’experiéncia en tasques i labors de cap
de projectes.

=1

LOT3

Criteris de solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, 'acreditacio de la solvencia economica i financera de
I’'empresari s’haura d’acreditar amb el Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any
de major volum de negocis dels tres ultims conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja
el valor anual del contracte: 24.759,00 € (VEC/36 mesosx12 mesosx1,5)

L’organ de contractacid6 comprovara d’ofici que el licitador estigui inscrit en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) per determinar el compliment de la solvencia economica, es
fara constar a I'expedient les dades que consten en el RELI o ROLECE

En cas que I'empresa no estigui inscrita en cap dels registres nombrats anteriorment, aquest
volum anual de negoci s’acreditara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i
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dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a I'esmentat registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

Es considera suficient aquest criteri per acreditar la solvencia economica.

Criteris de solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional de
I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans seglients:

a) Unarelacié dels principals serveis equivalents realitzats en els ultims tres anys per 'empresa
que es licita. El requisit minim de solvéncia sera I'import acumulat del millor any d’execucié ha
de ser igual o superior al 70% de la anualitat mitjana del contracte: 13.980,58 €.

Quedara acreditat mitjangant una declaracié responsable on es determinin, la relacié detallada
per anualitats, dels clients i I'import dels contractes subscrits.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de solvencia técnica i
s’acreditara pel mitja previst en la lletra b).

b) Indicacié del personal técnic adscrit al contracte amb disposicié de les certificacions
professionals segiients:
- Certificat HPE en cabines 3PAR

- VmWare

- Veeam

- Microsoft Server/Linux
- Aruba

- Fortinet
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No sera exigible la totalitat dels certificats per una sola persona, sind que I'equip en el seu
conjunt disposi de perfils que donin compliment a la disposicié de la totalitat dels 6 certificats
actualitzats de forma agregada.

Resulta exigible que s’indiqui el personal adscrit al contracte requerint que els mateixos
professionals (tant responsable de I'equip com el conjunt de professionals que el conformen)
disposin de les corresponents certificacions professionals, disposant d’una experiéncia minima
de 3 anys.

Aquesta condicié quedara acreditada aportant la identificacié dels professionals assignats al
projecte, i la identificacid concreta de la disposicid dels certificats de cadascun d’aquests
professionals aixi com indicacié de I'experiencia sol-licitada.

. ez

Condicié comuna als tres lots: L'acreditacid del compliment d’aquests requisits de solvéncia junt

amb la resta de condicions i obligacions previstes a la clausula 3 del PPT, sera requerit a
I'empresa que es proposi com adjudicataria junt amb la resta de documentacié prevista a
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Iarticle 150.2 LCSP. La manca de presentacio d’aquestes certificacions, comportara considerar
que I'empresa retira la seva oferta en els termes que preveu I'esmentat article 150.2 LCSP.

11. Condicions especials dexecucié del contracte (comuns als tres lots)

Tal com s’estableix a I'article 202 de la LCSP, s’estableixen condicions especials en relacié amb
I’execucié del contracte, vinculades amb I'objecte corresponent. El no compliment d’aquestes
condicions especials podra esdevenir causa de rescissio del contracte.

- S'estableix com a condicid especial d’execucié que, I'adjudicatari assumira I'obligacié
d’afavorir la formacid en el lloc de treball, organitzant formacié professional que millori
I'ocupacid, la seguretat, la salut laboral i 'adaptabilitat de les persones adscrites a
I’execucid del contracte i les seves capacitats i qualificacio.

El compliment d’aquesta condicié quedara justificat mitjangant una memoria explicativa de
maxim 5 pagines en la que es resumeixin el conjunt d’accions dutes a terme durant la vigéncia
del contracte. Aquesta memoria sera validada pel responsable del contracte.

12. Responsable del contracte i de la recepcid dels serveis

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 de la Llei 9/2017,
el técnic del Departament de Noves Tecnologies de la Diputacio de Lleida el Sr. Jordi Gervas, Cap
de Seccidé del CAU, essent la unitat de seguiment del contracte el Departament de Noves
Tecnologies.

Es designa com a representant de I'organ de contractacid per a la recepcio dels serveis el tecnic
del Departament de Noves Tecnologies de la Diputacio de Lleida, Sr. Jordi Gervas, Cap de Seccid
del CAU en cas que s’hagi de dur a terme la recepcio.

=1

La unitat organica encarregada de portar a terme el seguiment i control del contracte sera el
Departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida.

13. Pagament i presentacio de factures

El pagament es realitzara de forma anual, un cop hagi estat validat el servei per part del
responsable del contracte, i mitjangant les factures expedides d’acord amb la normativa vigent.

Dades per la presentacid de les factures:

a) Organ administratiu_amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervencio de la Diputacio de Lleida.

b) L'organ de contractacid: Presidéncia de la Diputacid de Lleida

c) Serveigestor del contracte: Departament de Noves Tecnologies

d) Concepte: Les factures han d’incloure en el concepte el nimero d’operacié nimero AD
oD.
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14. Lliurament del servei

D’acord amb els articles 203 i 204 de RD 1098/2001, de 12 d’octubre, als efectes de la
constatacid de la correcta execucié de la prestacio del lliurament del servei:

- es realitzara mitjangant la validacié del responsable del contracte en funcié de la
prestacio del servei, expedint la corresponent certificacié en qué quedara certificada la
correcta execucié de la prestacio.

El responsable del contracte validara el compliment dels mateixos aixi com els acords
de nivell de servei, i en el suposit que consideri que no s’han complert efectuara el
corresponent informe.

Lleida a data de la signatura electronica.

=1
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