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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA LA CONTRACTACIO

PER MITJA D'UN PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT DE LA
PRORROGA DEL SUBMINISTRAMENT D’EXTENSIO DE GARANTIA DEL
PROGRAMA DE SISTEMA D’ARXIU PANDORA I EL SEU CORRESPONENT
MANTENIMENT PER UN PERIODE DE 4 ANYS.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcid: L'objecte del contracte és el subministrament anual de la llicéncia i
manteniment del Programari d’Arxiu PANDORA_que es constitueix |'eina per
gestionar i publicar en linia diferents fons hemerografics, historics aixi com el Butlleti
Oficial de la Provincia també historic gestionat pel Servei d'Arxius, Estudis i

Informacio per un periode de quatre anys.

Denominacid i versid: Programari Pandora versio 4

Titularitat: Pandora és un desenvolupament realitzat integrament per Cran
Consulting, SLU i esta registrat a nom del titular de I'empresa. El producte és

multilingle i la llicencia permet un nombre il-limitat d’usuaris.

Caracteristiques técniques:

- Programari basat en les API del motor de cerca de codi lliure Lucene.

- Els servidors estan allotjats a la Diputacié de Lleida, als quals s’habilitara I'accés
remot per a qué I'empresa adjudicataria porti a terme les actuacions de manteniment

incloses en la llicencia amb les mesures de seguretat que I’Ajuntament estableixi.

La Diputacié de Lleida designara un responsable funcional i un responsable tecnic

com a interlocutors amb I'empresa adjudicataria.
Abast: Aquest contracte incloura, per tant:

a. Quota del subministrament d’Extensié de garantia per al sistema d’arxiu
Pandora en explotacid en els servidors de la Diputacio de Lleida per un periode
de 4 anys.

b. Quota de manteniment per atendre les possibles incidéncies aixi com les
actualitzacions i postes al dia de les necessitats d’arxiu del servei d'Arxius,

Estudis i Informacio6 de la Diputacié de Lleida.

Aquesta renovacio sera anual, automatica i immediata, sense que la corporacidé pugui

quedar-se sense cobertura en la renovacié d’aquestes.

Actuacions compreses en la llicencia de manteniment:
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- Garantir el correcte funcionament del sistema d’arxiu Pandora amb un servei
de resolucié d’incidencies que minimitzi qualsevol aturada d’activitat als Serveis

Centrals de la Diputacio de Lleida, els seus organismes i els consorcis dependents.

- Disposar de les noves versions, evolutius i actualitzacions del programari

adaptades al marc legal.

- El CPV de la Comissio Europea és el seglient codi: 48311000-1, paquets de

software de gestié de documents.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A FER

1. Revisié periodica del sistema i correccié dels errors detectats. S’atendra la
demanda immediatament i se solucionara el problema en el menor temps possible
segons |'envergadura del problema. En tot cas s’avisara al Servei del temps previst

per a la seva solucio.

2. Gestié d'incidencies en I'administracid i en la consulta i assignacié preferent de

recursos per a l'atencio de requisits del Servei sobre incidéencies en el sistema.

3. Suport 24 x 7 en aturades del servei, amb suport telefonic inclos i sense cap limit

en el nombre de trucades.

4. L'adjudicatari posara a disposici¢ de la Diputacio de Lleida canals de comunicacid,

com a minim un correu electronic i un teléfon per incidéncies critiques o urgents.

5. En el cas d'incidéncies critiques el treball en remot sera efectiu fins la resolucié de
la incidencia.

6. Renombrar massivament els fitxers PDF en aquells casos que faci falta.

7. Formacio per a la realitzacié de carregues massives de fitxers a l'aplicacio.

8. Incorporacio de noves capcaleres o creacid de noves col-leccions documentals.
9. Tasques de manteniment de la jerarquia d'informacio.

10. Formacio per a les actualitzacions en els descriptors

11. Adaptacié de les visualitzacions de les diferents tipologies documentals

mostrades.
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12. Actualitzacié a noves versions del programari liberalitzades durant el periode
contractat. No inclou serveis professionals de la seva instal-lacid, adequacio i
migracié de les dades.

13. Addicié de petites funcionalitats sempre que no requereixi addicié d’'un modul
opcional o un desenvolupament especific.

14. Servei de control de I'espai d’'emmagatzematge, el qual es verificara

periodicament per al bon funcionament del producte.

Totes les prestacions descrites en els paragrafs anteriors estan incloses dins el preu

del contracte amb les particularitats detallades en cada punt.
3.- ACORDS DE NIVELL DEL SUBMINISTRAMENT

Els acords de nivell de subministrament s’hauran de regir, com a minim, pels

seglents requisits:

A.- Disponibilitat
L'empresa adjudicataria indicara els canals de comunicacié per al suport i
manteniment, aixi com la seva disponibilitat. Com a minim, haura d’oferir dos canals

amb disponibilitat en dies laborables.

B.- Nivell de servei

a) Continuitat del suport i manteniment

L'atencio de la demanda del servei sera en un termini no superior a 24 hores

b) Suport telefonic

El suport telefonic s’avaluara en funcio del temps de resposta i del temps de

resolucio.
® Temps de resposta inferior a 7 hores

®  Temps de resolucié inferior a 10 dies sempre i quan la incidencia sigui del

Pandora i no responsabilitat dels servidors de la Diputacié de Lleida.

c) Manteniment correctiu
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leida, s'aplicaran aquests criteris:

Sempre i quan la incidencia sigui del Pandora i no responsabilitat dels servidors de la

Resolucid

Paralitzant

Incidéncies que suposen la detencio total del

sistema per a tots els usuaris.

< 24 h laborals

Critica

Incidéncies que suposen la detencié total del

sistema per a un o més usuaris.

< 48 hores laborals

Normal

La resta d’incidéncies.

< 10 dies laborals

=1

C.- Obligacions del contractista

en aquest Plec.

4.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

subministrament.

contractista per reunions puntuals sobre qiiestions operatives.

Lleida, en data de la signatura

1. El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per

a la seva realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen

2. Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini,
per causa imputable a ell mateix, incompleixi amb les seves obligacions o amb
les condicions especials d’execucié i/o compleixi defectuosament amb les
prestacions objecte del contracte I'Organ de contractacio aplicara el previst a
I'article 193 de la LCSP.

Cada semestre els responsables de CRAN Consulting i la cap del servei d’Arxius,

Estudis i Informacid realitzaran una reunid telematica per analitzar I'estat del

La Diputacio de Lleida podra demanar informes puntuals sobre problemes,

incidencies, canvis, propostes de millora, etc. Aixi com, podra convocar I'empresa
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