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Ajuntamene Girona
«Pla_de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia - Financat per la Unié6 Europea —
NextGenerationEU».
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
PROVISIO DE DADES TURISTIQUES | PLATAFORMA D'ANALISI (ACTUACIO 13 GIRONA
DESTINACIO TURISTICA INTEL-LIGENT) DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN
DESTINACIO DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA - EXP. SED091/22/000001- ANOMENAT
“MENJA’T GIRONA”, EN EL MARC DE L’ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA
EN DESTINACIONS DINS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA.
FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA - NextGenerationEU") PEL PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT ABREUJAT
Descripci6 del contracte Contractacié del servei de provisié de dades turistiques
i plataforma d'analisi (Actuacié6 13 Girona destinacio
turistica intel-ligent) del Pla de Sostenibilitat turistica en
destinaci6 de ['Ajuntament de Girona - Exp.
SED091/22/000001- anomenat “Menja’'t Girona”, en el
marc de [l'estrategia de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions dins del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia - finangat per la Unié
Europea - NextGenerationEU") pel procediment obert
simplificat abreujat
Pressupost base de licitacid 117.162,57 €
Tipificacié contracte de Serveis
Codi CPV 72319000-4 Serveis de subministrament de dades
72310000-1 Serveis de processament de dades
48612000-1 Sistema de gestio de bases de dades
Area/servei promotor: Promocié Econdmica
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Ajuntament @ de Girona

1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits técnics i les
obligacions relacionades amb la contractacio del servei especialitzat en la provisié de dades
turistiques i la implementacié d'una plataforma que permeti la seva analisi i gestié per part de
I'Ajuntament de Girona.

Aquesta contractacié s'emmarca en I'actuacio 13 “Girona destinacio turistica intel-ligent” de I'eix
3 “Transici6 digital” del Pla de sostenibilitat turistica en destinacié de I'Ajuntament de Girona
anomenat “Menja’t Girona”- Exp. SED091/22/000001- que s’'emmarca en el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia finangat per la Unié Europea -NextGenerationEU.

El projecte Menja’t Girona té per finalitat desenvolupar una experiéncia turistica completa que
enllaci el patrimoni natural, gastronomic, horticola, cultural, arquitectonic i urbanistic, consolidant
Girona a través d’aquests eixos, com una destinacio turistica sostenible i intel-ligent.

El present plec defineix les condicions, les directrius, els criteris técnics i temporals que han de
servir de base per fer els treballs i concretar els continguts, serveis i presentacié de documentacié
que ha d’elaborar 'empresa per tal que aquests puguin ser acceptats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El proposit del projecte "Menja't Girona" és fomentar una experiéncia turistica completa i
integrada que connecti els valors del patrimoni natural, gastronomic, horticola, cultural,
arquitectonic, i urbanistic de Girona, consolidant la ciutat com a destinacio turistica sostenible i
intel-ligent.

En aquest context, I'objecte del present contracte és disposar d’un servei per a la provisio i gestié
de dades turistiques que inclogui I'accés a una plataforma d'analisi avangada en el marc del
projecte PSTD Menja’t Girona. El sistema de gestid de dades turistiques guarda una estreta
relacié amb la millora de la competitivitat territorial de les destinacions turistiques, atés que
permet a les parts interessades entendre millor el seu mercat i prendre decisions informades que
impulsin el creixement econdmic a mitja i llarg termini.

En concret, el servei objecte del present contracte haura de:

- Proporcionar dades especialitzades referents a I'any 2024 relatives a la mobilitat, perfilat i
despesa dels visitants a la zona d’estudi definida al centre de la ciutat de Girona.

- Oferir una eina adaptada pel processament de tota la informacié facilitada que permeti la seva
turistiques subministrades, incloent-hi visualitzacié de la informacié i resums analitics que
permetin conéixer els perfils i comprendre el comportament i les preferéncies dels visitants. L'eina
ha d’oferir també la capacitat de descarregar determinades dades per a crear informes i poder
fer difusié dels resultats del periode subministrat, segons els interessos de promocié turistica i
de gestio de la destinacio.

- Impartir sessions formatives i proporcionar material de suport al personal técnic de I'Ajuntament
de Girona per assegurar |'Us eficient de l'eina i la interpretacié adequada de les dades
subministrades.

Tot plegat, ha de permetre:

e

Finangat per 2 Pla de Recuperacio, B LI i
m ey [:{.J’m - Transfarmacié W Next Generation Generalitat

rationEU
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e L’accés a dades actualitzades sobre mobilitat, perfil i despesa dels visitants dins de la
zona més visitada de la ciutat.

e Optimitzar la gestié i planificacié dels recursos turistics basant-se en dades de mobilitat
i perfilat dels visitants.

e Millorar la presa de decisions i estrategies de I'ajuntament amb informacié detallada i
actualitzada.

o Contribuir a la millora de I'experiéncia turistica a través d'una gestié ben informada.

Aquest contracte té per objecte desenvolupar l'actuacid 13 “Girona, destinacié turistica
intel-ligent” de l'eix 3 “Transicio digital” del projecte Menja’'t Girona. Juntament amb altres
actuacions d’aquest eix, I'objectiu final és la creacié d’un nou atractiu turistic on vehicular un
producte i zona horticola incorporant les dimensions de sostenibilitat; el turisme sostenible,
conscient i resilient; 'educacio i la cohesid social atenent el patrimoni natural, cultural i productiu
de Girona.

D’acord amb l'objecte del contracte exposat, els serveis a contractar no constitueixen objecte
d’innovaci6 intel-lectual, ni de llibertat creativa per diversos motius. Als treballs inclosos en
I'objecte del contracte no se’ls atribueix originalitat, en tractar-se de la recopilacié, gestio i
presentacié de dades objectives extretes de fonts ja existents. A més, els treballs son
reproduibles i la metodologia pot aplicar-se a qualsevol altre context tematic, iniciativa o zona
geografica.

Finalment, les especificacions es troben redactades en les diferents tasques a executar en el
present Plec de Prescripcions Técniques.

Identificacié CPV:

72319000-4 Serveis de subministrament de dades
72310000-1 Serveis de processament de dades
48612000-1 Sistema de gestié de bases de dades

21. Component i inversio

La present licitacié es desenvolupa en el marc de I'actuacié 13 “Girona Destinacié Turistica
Intel-ligent” de l'eix 3 “Transicié digital” del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacié de
I’Ajuntament de Girona - Exp. SED091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”.

Aquest projecte forma part del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia (PRR) del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR), Palanca 5 — Modernitzacio i digitalitzacio el teixit
industrial i de la PIME, recuperacio del turisme i impuls de 'emprenedoria, Component 14 — Pla
de modernitzacio i competitivitat del sector turistic, Inversié 1 — Transformacié del model turistic
cap a la Sostenibilitat, Submesura 2 — Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
(Categoria: Destinaci6 turistica urbana i subcategoria: Ciutat amb identitat turistica).

Aquesta contractacio esta sotmesa al compliment dels principis de gestié especifics del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, d’acord amb I'article 2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de
29 de setembre.

So6n principis especifics del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia, i per tant
transversals en el conjunt del Pla i d'obligatoria consideracié els segiients:

Pla de Recuperacid,

Finangat per
la Uni6 Europea
NexiGenerationEU
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- Concepte de fita i objectiu, aixi com els criteris per al seu seguiment i acreditacié del
resultat.

- Etiquetatge verd i etiquetatge digital.

- Analisi del risc amb relacio a possibles impactes negatius significatius en el medi ambient
(do no significant harm DNSH), seguiment i verificacié del resultat sobre I'avaluacio
inicial.

- Reforg de mecanismes per a la prevencid, detecci6 i correccié del frau, la corrupcié i els
conflictes d'interessos.

- Compatibilitat del regim d'ajudes d'Estat i prevencié del doble finangament.

- lIdentificacié del perceptor final dels fons, sigui com a beneficiari de les ajudes o
adjudicatari d'un contracte o subcontractista.

- Comunicacio.

Aquesta licitacio correspon a l'actuacio 13 “Girona Destinacié Turistica Intel-ligent” de I'eix 3
“Transicio digital” del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacié de I'’Ajuntament de Girona - Exp.
SED091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”, finangada pel "Pla de Recuperacio,
Transformaci6 i Resiliéncia — finangat per la Unié Europea — NextgenerationEU", amb carrec al
fons del Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia de la Uni6 Europea — NextGenerationEU —
establert pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel que
s'estableix un instrument de recuperacié de la Unié Europea per recolzar la recuperacié després
de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el Reglament (UE) 2021/241 de Parlament Europeu
i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel que s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia.

En aquesta licitacid, tot i ser finangada pel Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia —
finangat per la Uni6 Europea — NextgenerationEU", els punts de vista i les opinions expressades
son Unicament les de l'autor i no reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o la
Comissié Europea. Ni la Uni6 Europea ni la Comissi6 Europea poden ser considerades
responsables de les mateixes".

2.2, Fites i objectius critics aplicables al contracte

La present contractacio contribueix a la consecucioé de les seglents fites critiques del Component
14, Inversié 1, Submesura 2 (C14.11.2), fixada en la Decisié d’Execucié del Consell (Council
Implementing Decision — CID).

o Fita 220. Quart trimestre del 2024: Les Comissions de Seguiment s’asseguraran que
totes les destinacions beneficiaries amb adjudicacié I'any 2021, aconsegueixin com a
minim el 50% de I'execucio de cada Pla de Sostenibilitat Turistica el quart trimestre de
2024.

e Fita 221. Segon trimestre 2026. Finalitzacié de tots els projectes inclosos en els «Plans
Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i adjudicats d'acord amb els
objectius 211, 212 i 213, el 35% dels fons dels quals es destinaran a finangar mesures
que abordin la transicié verda, la sostenibilitat i I'eficiencia energética/electromobilitat a
les destinacions.

També contribueix a la consecucio dels objectius marcats en el Pla Territorial de Sostenibilitat
Turistica de Catalunya 2021:

Pla de Recuperacid,

Finangat per ] =TT .
m polsepking [ 5“ RS | s Transformacié B Next Generation Generalitat
NexiGenerationEU erA | |
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e Assolir una major cohesi6 territorial, fomentant un desenvolupament equilibrat del
potencial turistic en el conjunt de la destinaci6 Catalunya.

e Recolzar a les destinacions turistiques de Catalunya en el seu procés de transformacié
cap a territoris capagos d’integrar en la seva oferta la sostenibilitat mediambiental,
socioeconomica i territorial i desenvolupar estratégiques de resiliéncia enfront de nous
reptes de I'ecosistema turistic.

e Impulsar un model turistic que permeti oferir una experiéncia al visitant i que generi un
nivell superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible per al sector i per a la
destinacio.

Aixi mateix, la present contractacié, emmarcada en I'actuacié 13 “Girona, destinacio turistica
intel-ligent” del PSTD Menja’'t Girona, se centra i dona compliment especific a la seglient fita
auxiliar:

e Generar una eina tecnologica de gestio eficient de I'experiéncia turistica i dels fluxos de
visitants.

23. Etiquetatge verd, etiquetatge digital i principi de no causar perjudicis significatius
al medi ambient (DNSH).

D’acord amb el codi identificador de la submesura C14.11.2 assignat per la Comissié Europea i
d’acord aquesta s’'emmarca en I'etiqueta 011 definida per la Comissioé Europea. L'etiqueta 011
correspon a la transici6 digital.

L'empresa contractista i els subcontractistes estaran obligats a complir els compromisos en
materia d'etiquetatge verd i digital, aixi com l'aplicacié del principi de no causar perjudici
significatiu al medi ambient (do no significant harm, DNSH) establerts en el present plec. La
contractacid d’aquest servei no afecta les emissions de gasos d’efecte hivernacle ni tampoc
provoquen un augment dels efectes adversos de les condicions climatiques presents o futures ni
utilitza recursos hidrics o marins, no genera residus, no genera emissions contaminants a
I'atmosfera i, per tant, no causa cap perjudici al medi ambient i la biodiversitat. Aixi, aquesta
actuacié no causa perjudici significatiu als sis objectius mediambientals definits al Reglament
(UE) num. 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a
I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament
(UE) 2019/2088. A tal efecte, no procedeix realitzar una avaluacié substantiva al ser suficient
I'avaluacié simplificada.

3. NECESSITATS | FINALITAT DEL SERVEI DE PROVISIO DE DADES TURISTIQUES I
PLATAFORMA D'ANALISI

Les destinacions turistiques s'enfronten actualment a desafiaments significatius, on la
digitalitzacio i la sostenibilitat juguen un paper crucial per millorar tant I'experiéncia turistica com
la qualitat de vida dels ciutadans. En aquest nou context, I'evolucié de les telecomunicacions i la
proliferacié de dispositius electronics han canviat radicalment la gesti6 de les dades. Ara, I'accent
esta posat en l'aprofitament de les dades turistiques disponibles per a analitzar tendéncies,
perfilar visitants i optimitzar la planificacio i promoci6 turistica, tot aixo amb un enfocament que
evita l'impacte ambiental i prioritza la gestié eficient de recursos sense necessitat d'instal-lacions
fisiques addicionals.
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En aquest sentit, el Tractat de Lisboa estableix que la Unié Europea ha de complementar I'accié
dels estats membres en matéria turistica, promovent, entre altres aspectes, el desenvolupament
sostenible en el sector turistic. En aquest marc, la Comissié Europea ha fixat prioritats en politica
turistica, basant-se en dos instruments:
“Agenda per a un turisme europeu sostenible i competitiu” en el que assumeix la importancia
. de protegir la durabilitat de I'entorn natural i la comunitat local de les destinacions turistiques
é per fomentar la competitivitat del sector i proposa com a reptes tals com, la proteccié dels
8 recursos naturals i culturals de les destinacions turistiques, la reducci6 de la utilitzacio dels
*;i recursos i la contaminacio en els indrets turistics, la gestié del canvi en interés del benestar
g de la comunitat i la reduccioé de I'impacte mediambiental dels transports vinculats al turisme.
£ A la vegada fixa com a principis claus la millora de la competitivitat de les destinacions i la
>
3 sostenibilitat de les mateixes.
g
° . . v T . sy . ”
g - “Europa, primera destinacié turistica mundial — un nou marc politic per al turisme europeu
s que inicia una nota etapa en la politica europea sobre el turisme basant-se en quatre eixos
E principals: estimular la competitivitat el sector turistic a Europa; promoure el desenvolupament
5 d’un turisme sostenible, responsable i de qualitat; consolidar la imatge i la visibilitat d’Europea
% com a conjunt de destinacions sostenibles i de gran qualitat; i reforgar la integracio del turisme
3 rer . - e
e en les politiques i instruments financers de la Uni6 Europea.
[
€
3 El Govern d'Espanya, a través de la Secretaria d'Estat de Turisme, ha elaborat I'Estrategia de
[ Turisme Sostenible d'Espanya 2030, una agenda nacional de turisme per afrontar els reptes del
s sector en el mitja i llarg termini, impulsant els tres pilars de la sostenibilitat: socioeconomica,
£ . . . . . , . . , e . s
& mediambiental i territorial. L’objectiu de I'estratégia és assentar les bases de la transformacié del
- turisme cap a un model de creixement sostingut i sostenible, que permeti al territori mantenir la
g seva posicio de lideratge mundial. L’estratégia es basa en 6 principis: creixement socioeconomic;
2 preservacié dels valors naturals i culturals; benefici social; participacié i governanga; adaptacié
S permanent; i lideratge; i es defineix en base a 5 eixos estratégics: governanga col-laborativa;
2 creixement sostenible; transformacié competitiva; espai turistic, empreses i persones i producte,
3 marqueting i intel-ligéncia turistica.
[
% L’Agenda Espanya Digital 2026 es presenta com la full de ruta per la transformacié digital del
% pais, una estratégia per aprofitar plenament les noves tecnologies i aconseguir un creixement
3 econdmic més intens, sostingut, ric en creacio d’'ocupacio de qualitat, amb major productivitat i
] que contribueixi a la cohesio social i territorial, aportant prosperitat i benestar a la ciutadania del
2 territori. Entre les mesures incloses en els seus deu eixos estratégics destaca la connectivitat
§ g digital i la transformacié digital sectorial i sostenible.
® T
0 C
58 En el desenvolupament d’'ambdues estrategies es crea la Xarxa de Destinacions Turistiques
29 . L. . . o
<5 Intel-ligents (RDTI) amb l'objectiu de liderar, des de la sostenibilitat, el desenvolupament del
© = , . I’ . V] . . . . by .
S8 sector turistic a través de la innovacio i la tecnologia, promovent sinergies i transferéncia de
L2 . . . . 3 . . .
58 coneixement i aportant valor al desenvolupament de destinacions turistiques intel-ligents de
o g . . . ‘. . . .
8g qualitat a partir de la implementacié de solucions tecnoldgiques innovadores.
g
Bz En aquest sentit, I'’Ajuntament de Girona, a partir del desenvolupament del projecte PSTD Menja’t
wa . TS Loy . . y L .
ZE Girona, pretén incidir en la transformacié digital del sector turistic de la ciutat, amb I'objectiu de
§§ millorar la seva competitivitat, connectivitat i posant a disposicié dels visitants una oferta turistica,
Eg‘% cultural, natural i gastronomica de qualitat. Concretament, mitjangant aquesta contractacio, es
§§ pretén posar en valor i descobrir els recursos que integren el patrimoni turistic de la ciutat, a partir
§8 d’una aposta per la senyalistica turistica que satisfaci els requeriments i expectatives dels turistes
-2 P . . . ey .. . .
WA i visitants, proporcionant-los-hi una orientacio i informacio clara i de qualitat.
% ©
et
28 Fi t z ; p— .
£ m Ia Unid Europe [{.{m iR Tranraay B Noxt Generation [[[[]] Generalitat
o3 N ralionEU =2 W iResiligncia B Catalunya Wll¥ de Catalunya
o3
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Aixi mateix, en el marc de I’"Agenda 2030 amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), es posa de relleu la necessitat d’erradicar la pobresa, combatre la desigualtat, solucionar
el canvi climatic la necessitat de promoure un turisme sostenible i la necessitat de prendre
accions pel clima i de col-laboracié entre institucions. En aquest sentit, la present contractacio
contribueix a assolir els segiients ODS:

- ODS 8 “Treball digne i creixement economic”. Concretament, en la promocioé de politiques i
actuacions orientades al suport d’activitats productives, la creacié de llocs de treball decents, a
I'emprenedora, la creativitat, la innovacié i a fomentar la formalitzacio i el creixement de les
microempreses i les petites i mitjanes empreses. Aixi mateix, també incideix en les practiques i
politiques que promoguin un turisme sostenible creador de llocs de treball i que promogui la
cultura i els productes locals.

- ODS 9 “Industria, innovacié i infraestructures”. Concretament en el desenvolupament d’accions
sostenibles, resilients i de qualitat per a recolzar el desenvolupament economic i el benestar
huma, assegurant I'accés assequible i equitatiu per a totes les persones.

- ODS 11 “Ciutats i comunitats sostenibles”, concretament I'objectiu “donar suport als vincles
econdmics, socials i ambientals positius entre zones urbanes i periurbanes enfortint la planificacié
del desenvolupament regional” i 'objectiu “redoblar els esforgos per protegir i salvaguardar el
patrimoni natural i natural del moén”.

- ODS 12 “Produccid i consum responsables” en el sentit de desvincular el creixement economic
de la degradacié ambiental, 'augment en I'eficiéncia de recursos i la promocié d’estils de vida
sostenibles, encaminant-se cap a una transicié cap a economies verdes i amb baixes emissions
de carboni.

- ODS 16. “Pau, Justicia i Institucions solides” en el sentit de I'objectiu “16.7 Garantir I'adopcié
en tots els nivells i decisions inclusives participatives i representatives que responguin a les
necessitats”.

Dins del context actual, on la gestio eficient i la promocié estratégica del turisme sén clau, es fa
imprescindible disposar de dades massives turistiques precises i actualitzades. La creaci6 d'una
plataforma d'analisi dedicada a aquesta finalitat permetra, no només la recopilacié de dades
essencials sobre el perfil i la mobilitat dels visitants, sin6 també la seva analisi detallada per
optimitzar la planificacié turistica.

Aquest sistema facilitara una presa de decisions informada, promovent aixi un desenvolupament
turistic adaptat a les necessitats reals i dinamiques de la destinacid, millorant I'experiéncia dels
visitants i contribuint a una gestié turistica més efectiva i adaptativa.

4. ABAST DEL CONTRACTE

41. Servei de subministrament de dades turistiques de mobilitat

Disposar de dades massives turistiques de mobilitat es posiciona com un component clau per al
desenvolupament i optimitzacio de I'estratégia turistica de Girona. L’empresa adjudicataria haura
de proporcionar dades de la mobilitat turistica urbana de la zona amb més afluéncia de la ciutat,
orientades a obtenir una comprensié aprofundida dels patrons de desplacament i del perfil i
preferéncies dels visitants. La recopilacié i I'analisi de dades especifiques ha de servir per
optimitzar els recursos, millorant aixi la gestio de la destinacié turistica i el suport a les empreses
del sector.

e
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Les dades, recollides de manera anonima a través de la tecnologia de les antenes de telefonia
mobil, es tractaran per aconseguir informacié valuosa sobre la mobilitat perd mantenint-se dins
del marc de privacitat i seguretat establert, complint amb totes les normatives aplicables de
proteccié de dades, i destacant I'is exclusiu de la informacié per part de I'ajuntament per a fins
d'analisi i millora de la destinacié turistica de Girona.

Especificacié de les dades sol-licitades

Dins I'abast de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar un
conjunt de dades que proporcionin com a minim la seglent informacio:

a) Dades d’assisténcia:
Les dades de visitants unics d’entrada i sortida de la ciutat haura d’'informar sobre:
¢ Flux de visitants Unics per dia, setmana i quinzena i la seva recurréncia en els dltims 15
dies.
e Flux de visitants per franja horaria: Flux de visitants segons diferents hores del dia,
informacié que permeti identificar els moments de major i menor afluéncia.

b) Durada de I'estada i analisi de la pernoctacio:
¢ Durada de l'estada dels visitants a la ciutat.
o Identificacié del lloc (municipi i/o provincia) de pernoctacié dels visitants la nit anterior o
la mateixa nit de la visita.

c) Origen dels visitants:

e Internacional: Informacié per pais d’origen/residéncia, per entendre millor els fluxos
turistics globals cap a Girona.

e Nacional: Informacié desagregada per provincies i municipis d’origen/residéncia, per
identificar la procedéncia dels fluxos dins I'Estat cap a Girona.

d) Dades sociodemografiques:
o Sexe: Informacid sobre la distribucié per genere dels visitants.

e Franges d'edat: Informacié sobre la distribucid per franges d'edat dels visitants
(preferentment els grups seguents: menys de 18 anys, 18-24 anys, 25-44 anys, 45-64
anys, 65 i més anys), per analitzar les tendéncies de viatge segons I'edat.

La informacié haura de diferenciar entre els fluxos d’assistents habituals o de pas i els visitants
o turistes segons patrons d’estada a la zona d’estudi.

4.2. Subministrament de dades sobre despesa economica realitzada pels visitants

L'objectiu, en aquest cas, és el subministrament de dades que aportin informacié sobre la
despesa economica que realitzen els visitants a la zona d’estudi. Conéixer I'impacte economic
directe i indirecte del seu pas per la ciutat, els patrons de consum dels visitants i preferéncies de
despesa i aixi també poder valorar I'impacte dels principals esdeveniments turistics.

S’haura d'identificar I'origen de les dades i la metodologia de recollida, processament i analisi de
forma clara per garantir:
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- L'Us de fonts de dades fiables i actualitzades.
- La capacitat d'integrar dades per crear una visi6 completa de l'impacte economic del
turisme.
- L'aplicacio d'eines analitiques avangades per interpretar les dades i extreure informacio
util.
Aquestes dades han de permetre una millora en la presa de decisions, la identificacid
d'oportunitats economiques i I'optimitzacié de recursos.

Especificacié de les dades sol-licitades

Dins I'abast de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar un
conjunt de dades que proporcionin com a minim la seglent informacio

a) Despesa mitjana diaria dels visitants per origen del visitant: nacional o estranger.

b) Despesa mitjana diaria segons edat i sexe del visitant.

c) Despesa mitjana diaria segons categoria de despesa o activitat economica on s’ha
realitzat la despesa.

4.3. Zona d’estudi

Les dades subministrades faran referéncia a la zona centre de la ciutat de Girona corresponent
al Barri Vell i a I'entorn proper d’aquest que forma part del barri del Mercadal i que és la més
visitada de la ciutat i on es concentren els principals atractius turistics. La definici6 exacta de la
zona d’estudi es fara conjuntament amb I'Ajuntament de Girona un cop el contracte sigui
adjudicat. La zona d’estudi definida ha d’assegurar que el conjunt de dades recopilades i a
subministrar sigui rellevant per a I'analisi turistica municipal.

4.4, Periode de provisio de les dades, lliurament i compatibilitat
Les dades a subministrar per part del proveidor seran les referents a I'any 2024.

L’empresa adjudicataria es compromet a fer el lliurament inicial de les dades de 2024 que s’hagin
generat fins al moment, en un maxim de dos mesos després de formalitzat el contracte i fer el
lliurament i abocaments periddics de les dades diaries dels mesos restants de 2024 en un maxim
de 10 dies després de ser generades, posant-les a disposicio per a I'accés immediat per part dels
tecnics municipals a través de I'eina analitica especificada en 'apartat 4.6 d’aquest document.

Aix0 suposa una actualitzacié constant de la informacié disponible, garantint que I'Ajuntament de
Girona disposi de les dades més recents per a la presa de decisions i planificacio.

A més, les dades anonimitzades seran lliurades o estaran disponibles per a descarrega en
formats estandard i ampliament compatibles, preferentment CSV (Valors Separats per Comes) i
Excel (XLSX), formats amb facilitat d'us, flexibilitat i amplia compatibilitat amb una varietat d'eines
informatiques i bases de dades. L'objectiu és assegurar que totes les dades lliurades es puguin
integrar facilment amb les eines i processos facilitats a I'’Ajuntament de Girona, minimitzant
qualsevol necessitat de manipulacié o conversié addicional de les dades.

Els arxius lliurats per I'empresa adjudicataria seran propietat de I'Ajuntament de Girona. Aquestes
dades hauran de ser subministrades mantenint una consisténcia en el format i estructura dels
fitxers, acordada previament amb I'Ajuntament de Girona. Un cop lliurats els primers fitxers de
dades, l'estructura i format d'aquests no podran ser modificats.
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4.5. Cobertura de les dades i extrapolacio

Les dades recopilades subministrades anonimitzades i analitzades representaran una mostra
significativa de la poblaci6 de dispositius mobils, perd s'ajustaran per proporcionar una visio tan
representativa com sigui possible dels patrons de mobilitat i activitat turistica a la ciutat de Girona.
Es essencial que I'empresa adjudicataria realitzi una extrapolacié de les dades disponibles a
través del seu sistema per reflectir el conjunt del mercat de manera representativa. Aixi doncs,
tot i que no es pot garantir I'accés a la totalitat del mercat o la poblacid, I'extrapolacié i analisi de
les dades disponibles han de permetre obtenir estimacions valuoses per I'ajustament de
politiques i estratégies turistiques.

Totes les dades lliurades han de ser processades i tractades d'acord amb les finalitats, objectius
i resultats esperats d'aquest contracte, garantint la seva aplicabilitat en 'optimitzacié de la gestié
i planificacio turistica de Girona.

4.6. Plataforma d'analisi

La contractacio té també com a objectiu I'accés a una plataforma d'analisi turistica per a la ciutat
de Girona que permeti descarregar, emmagatzemar, integrar i analitzar les dades subministrades
per tal de poder interpretar i obtenir indicadors sobre I'afluéncia turistica a la destinacié. Aquest
servei ha de facilitar la presa de decisions tant per a I'organisme gestor de la destinacié com per
als responsables de les diverses activitats turistiques. La solucié s’ha d’adaptar a les necessitats
especifiques de la destinacio.

El desenvolupament d'aquesta plataforma d'analisi representa una aplicacié clau de la
intel-ligencia de negocis (BI, per les seves sigles en anglés "Business Intelligence") adaptada
especificament a les necessitats i objectius de I'Ajuntament de Girona. Com a solucié de Bl, la
plataforma sera dissenyada o adaptada per proporcionar un entorn d'analisi integral que combini,
de manera eficient, les dades sol-licitades provinents de les diferents fonts per a la generacié
d'indicadors clau relacionats amb I'activitat turistica de la ciutat.

A través d'aquesta, es facilitaran funcionalitats per a la visualitzacié i descarrega de dades
turistiques, permetent a l'ajuntament una presa de decisions informada i la possibilitat de
compartir, de manera puntual, alguns resultats amb el public, millorant aixi la transparéncia i el
foment de la destinaci6 turistica.

Funcionalitats requerides:

e Visualitzacié de dades: L’organitzacié de la informacio i la interficie haura de ser intuitiva
i eficag, amb opcions per a visualitzacions dinamiques, grafics i taules. L'adjudicatari
haura de tenir en compte principis de desenvolupament que optimitzin el temps de
carrega.

e Analisi i generacié6 de grafics: Capacitat per analitzar tendéncies, crear indicadors
especifics i permetre generar informes detallats.

e Opcions de filtratge: Possibilitat de filtrar dades segons diversos criteris, incloent-hi dates
concretes, periodes, segments de visitants, etc.

e Exportacié de dades: Facilitat per descarregar les dades i els resultats de I'analisi en
formats estandard com CSV i Excel.

e
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Requisits de seguretat i privacitat
En I'oferta de I'eina es detallaran les mesures técniques i organitzatives adoptades per garantir
la seguretat de les dades i la conformitat amb el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) de la Uni6 Europea (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016), garantint aixi la maxima proteccid i privacitat de la informacié recollida i
5 gestionada.
3
£ La plataforma oferira una interficie d'usuari accessible i que permeti I'accés concurrent des de
3 diversos dispositius al mateix temps.
o
8 Gestié d'accessos:
e - Accés segur: Implementacié de controls d'accés mitjancant usuari i contrasenya per
Q
= garantir la proteccié de l'accés a la plataforma.
Q
3 - Sistema de rols i permisos: Possibilitat de definir un sistema de gesti6 d'accessos que
§ permeti assignar rols i permisos especifics a diferents usuaris.
S,
s
z Integracié amb el sistema intern de I’Ajuntament de Girona
7]
7 Interoperabilitat: La plataforma haura de ser capa¢ d'integrar-se de manera fluida amb els
2 sistemes de |'Ajuntament de Girona. Aix0 inclou la capacitat per:
€
‘_é e Estandards d'integracio: Utilitzacié d'estandards oberts i APIs documentades per facilitar
L; la integracio i assegurar la compatibilitat.
‘E" e Personalitzacid i configuracio: Flexibilitat per adaptar els processos d'integracié segons
s les necessitats especifiques i canvis en els sistemes externs.
§
S
2 Adaptabilitat
@
8 La plataforma ha d'estar dissenyada per adaptar-se faciiment a canvis en el volum de dades, les
g demandes analitiques, i el creixement de les funcionalitats requerides. Aixo implica:
s e Escalabilitat: capacitat per augmentar els recursos de processament i emmagatzematge
o .
2 de dades sense comprometre el rendiment.
©
g e Actualitzacions i manteniment: Actualitzacions regulars de la plataforma, incloent-hi
: noves funcionalitats i millores de seguretat.
=3
o
32 Validacié i acceptacié
a
wn
%% Establir un conjunt clar de criteris i un procés detallat per a la validacié de la plataforma, incloent-
Ee hi:
Q7
z8
g8 e Proves d'usuari: Realitzacié de proves d'usuari internes per assegurar que la plataforma
W=
5% compleix amb les expectatives de funcionalitat, usabilitat i rendiment.
@
g © ¢ Revisions iteratives: Possibilitat de realitzar ajustaments basats en el feedback durant la
S . - . L. VA
g;» fase de prova per garantir la maxima satisfaccio de I'Ajuntament.
wa
ZE
N
5% '
2z 5. FORMACIO
& e
28
Ow . . A . N .z A .
S L'empresa adjudicataria proporcionara formacié al personal de I'Ajuntament de Girona per
§§’ assegurar I'Us eficient de la plataforma i la interpretacié adequada de les dades subministrades.
=8 Fi t " 4 ] .
e m 12 Unié Eurapea [{Jm R o i I. Next Generation (||| Generalitat
os NexiGenerationEU = = W |Resiliencla B Catalunya WY de Catalunya
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i gestio turistica de la ciutat.

Aquesta formacio incloura:

d’habilitat dels usuaris.

5.1. Contingut de la formacio

El contingut de la formacié ha d’incloure temes relacionats amb:

turistic.

les dades subministrades.

resultats.

I'analisi de dades.

técnic de I'Ajuntament de Girona.

Transformacié
W i Resiliencia

Finangat per
la Uni6 Europea
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L’adjudicataria haura de dissenyar un programa de formacié amb I'objectiu d’equipar el personal
tecnic de I'ajuntament amb el coneixement i habilitats necessaries per utilitzar eficientment la
plataforma d’analisi i interpretar les dades Big Data subministrades sense requerir una
experiéncia prévia en analisi de dades, que permeti millorar el coneixement per a la planificacio

e Sessions personalitzades: Formacié adapta tenint en compte els diferents nivells

e Materials de suport: Les sessions formatives es complementaran amb guies d'usuari,
tutorials en video i FAQ actualitzats durant el periode del contracte.

L'empresa adjudicataria organitzara un minim de 4 sessions de formacié detallades, adaptades
al personal técnic de I'’Ajuntament de Girona no especialitzat en analisi de dades, amb I'objectiu
de facilitar la comprensio i aplicacio practica de les dades Big Data subministrades en el context
turistic de la ciutat de Girona. Les sessions es programaran en consens amb I'Ajuntament de
Girona, oferint flexibilitat en el format (tant presencial com en linia).

e Fonaments de les dades Big Data: Exploracié del concepte de Big Data, la seva
rellevancia i com s'obtenen i processen aquestes dades, especialment en el sector

e Comprensié de les dades del sector turistic: Orientacions sobre com interpretar les dades
relacionades amb els patrons de moviment, preferéncies i comportaments dels turistes
relacionades amb les fonts utilitzades pels subministraments de les dades.

e Einairecursos per a I'analisi de dades: Introduccié a I'eina contractada per a I'analisi de

- Analisi i representacio visual de les dades: Com transformar les dades en informacio
visual, com ara diagrames i mapes de calor, que facilitin la comprensié i presentacié dels

- Interpretacié de les dades: Métodes basics per entendre i treballar amb conjunts de
dades, incloent-hi la lectura de grafics, la creacié de taules i I'Us de filtres.

- Elaboracié d'informes: Guia sobre com crear informes clars i informatius basats en

- Maximitzaci6 del valor de les dades: Estratégies per utilitzar les dades disponibles per
aconseguir la millor prendre decisions informades que millorin I'eficacia.

Les sessions es planificaran per poder dedicar temps a resoldre dubtes i explorar aplicacions
practiques especifiques sol-licitades pel personal técnic de I'ajuntament.

L’empresa adjudicataria podra proposar temes addicionals que seran consensuats amb l'equip
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———— 5.2. Planificacio i personalitzacio de la formacio
—————— L'empresa adjudicataria, un cop s'hagi adjudicat el contracte, es coordinara amb I'Ajuntament de
Girona per determinar el nombre exacte de sessions de formacié necessaries a organitzar -
partint d’'un minim de 4 sessions-, la seva durada i calendari, aixi com per ajustar el contingut
especific inicialment ofert en la seva proposta, amb I'objectiu que:
g - El nombre de sessions i la seva durada assegurin una cobertura completa dels temes
£ requerits sense sobrecarregar els participants.
3 - La durada de cada sessié optimitzi el temps per facilitar I'aprenentatge sense
E‘, comprometre les responsabilitats diaries del personal.
§ - Assegurar que la formacié s'ajusti a les necessitats del personal tecnic municipal,
2 facilitant la comprensié i aplicacié practica dels coneixements adquirits dins del seu ambit
3 de treball efectiva de les dades Big Data dins del marc turistic de la ciutat de Girona.
z A més, es consensuaran els formats i els canals de lliurament de la formacid, preveient opcions
8 presencials i en linia, per adaptar-se a les preferéncies i necessitats logistiques de I'Ajuntament
z de Girona. Les sessions hauran de ser enregistrades per a la seva posterior visualitzacio,
< . . SN . . Y .
5 garantint que el material de formacio sigui accessible per a revisié o per a personal que no hagi
s pogut assistir en directe.
()
£ Un cop celebrada la primera reuni6 després de I'adjudicacio, en el termini de 10 dies 'empresa
5 . . - .
3 presentara el redisseny del pla de formacié acordat i consensuat amb els responsables del
@ contracte.
£
€
£
g
S .
s 6. SERVEID’ASSESSORAMENT | ATENCIO A L’AJUNTAMENT DE GIRONA
s
8
g L’adjudicataria es compromet a oferir un servei continu d'assessorament i atencié a I'’Ajuntament
£ de Girona al llarg de la durada del contracte. Aquest suport incloura assisténcia técnica, resolucié
g de dubtes especifics i orientacié sobre I'aplicacio practica de les dades Big Data en les estrategies
I} P A . s . ' . . .
g turistiques de I'Ajuntament de Girona. L'objectiu d'aquest servei d'assessorament és garantir que
g I'equip tecnic de I'ajuntament pugui treure el maxim partit a les dades subministrades i a la
% plataforma d'analisi turistica i resoldre qualsevol dubte o incidéncia que pugui sorgir durant el
e periode de contracte. L'empresa facilitara vies de comunicacié directes per assegurar una
o by . . ‘P . . N Iy
3 resposta rapida i eficient a qualsevol consulta o necessitat que pugui aparéixer a través de
a 3 . . . .
8o teleéfon, correu electronic o plataformes de videoconferéncia.
o2
0 ©
g5 L'empresa adjudicataria ha de proporcionar a I'Ajuntament de Girona els mitjans de comunicacio
R o - . . ] . s . .
£ seglients per contactar amb els responsables directes del projecte, I'atencio al client i el
g8 . - Iy . PT) e P
£< responsable comercial: nimero de teléfon i horari d'atenci¢ i correu electronic.
g
L
gg L'horari d'atencié per a consultes, dubtes o incidencies ha de ser, com a minim, de dilluns a
g%_, divendres de 8 a 17 hores.
NS Les consultes es classificaran de la seglient manera:
=g
§§ o Dubtes:
& g Temps de resposta: Maxim de 24 hores laborables per al primer contacte.
8% Temps de resolucio: Resolucio en 72 hores des de la recepcio.
Owm I .
S e Incidéncies:
§§’ Temps de resposta: Primer contacte en 12 hores laborables.
28 Finangat per " 5 o .
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Temps de diagnostic: Diagnostic i proposta de solucio en 48 hores.
Temps de resolucié: Completament resolt en un maxim de 5 dies laborables, dependent de
la complexitat.
e Errors greus:
Temps de resposta: Contacte inicial en un maxim de 2 hores laborables.
Temps de diagnostic: Diagnostic complet i solucié proposada en 24 hores.
g Temps de resolucié: Resolucié efectiva en 3 dies laborables.
g
8 Mecanismes de seguiment: L'empresa adjudicataria ha de proporcionar a I'Ajuntament de Girona
@ . . N g n . e
K eines per al seguiment en temps real dels estats de les consultes, incidéncies i errors, aixi com
g informes periddics del servei d'atencio prestat.
% Revisio i ajustaments: Es realitzaran revisions periodiques dels nivells de servei per assegurar
% que s'ajustin a les necessitats de I'ajuntament i per introduir millores en el servei basant-se en
s I'experiéncia i el feedback obtingut.
g
5 Aquesta proposta busca garantir una atencioé rapida i efectiva a I'Ajuntament de Girona, prioritzant
z la resolucié d'incidéncies i proporcionant un marc clar per a la gestio d'assisténcia técnica.
2}
©
2
L
g 7. DOCUMENTACIO DE L’OFERTA
g
o
g Les empreses licitadores hauran d'incloure en les seves ofertes un document explicatiu clar amb
£ 0] .
£ els apartats seguents:
S 1. Descripci6 detallada de les dades que s’ofereixen d’acord als requisits de I'apartat 4 del present
2 plec.
S
S 2. Explicacié de la plataforma o eina informatica, amb text i imatges, que demostrin com la solucié
% proposada compleix amb els requisits especificats a I'apartat 4.6., com es desenvolupara la
s posada en marxa i la fase de prova requerida.
Y
f'g’) 3. Descripcio detallada de la proposta de formacio.
©
3 4. Descripci6 detallada del servei d’assessorament i atencio.
3]
3]
§ Les ofertes sense aquest document explicatiu o que no satisfacin els criteris sol-licitats en
g aquests plecs, seran excloses del procés de seleccio.
o
a
§ i El document explicatiu haura de tenir un maxim de 25 pagines, amb un format A4, amb lletra de
%é mida 11 punts, marges de 2,5 cm i pagines numerades. Els documents que superin el limit de 25
gg' pagines seran exclosos del procés de seleccio.
cg
g <
: g 8. CONDICIONS D’EXECUCIO
g8
52
Bz 8.1.  Termini d’execuci6
£E
Y
[} .. \ . , s .z . N .
2= El termini maxim per a I'execucié del servei és de 12 mesos i comengara a comptar a partir de
i g 'endema de la formalitzacié de I'adjudicacio.
© =—
(o . .. s s . L
S El cronograma amb les fases i activitats consta a ’Annex A d’aquest mateix plec de prescripcions
4 técniques.
o2
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Ajuntament @ de Girona

9. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

El responsable del contracte per part de I'’Ajuntament de Girona sera el Sr. Josep Quer i Carbonell
(josep.quer@ajgirona.cat, cap d’Area de Promocié Econdmica, el qual designara els membres
que actuaran com a coordinadors i que vetllaran per 'acompliment de les expectatives i els
objectius fixats en el contracte.

10. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

10.1. Equip de treball

L'adjudicatari del contracte es compromet a disposar dels recursos humans i técnics necessaris,
amb la formacié i experiéncia adequades, per dur a terme totes les tasques especificades dins
del marc d'aquest contracte. Aixo inclou la provisié de dades turistiques, la creacié o adaptacio i
manteniment d'una plataforma per a la gestio, visualitzacio i analisi d'aquestes dades, aixi com
la prestacio de serveis de suport i formacio en analisi de dades.

L'equip proposat per l'adjudicatari haura d'incloure, com a minim, els seglients perfils
professionals:

o Gestor del projecte: Responsable del disseny i adequacié de la informacié a les
necessitats de I'adjudicador i coordinador de totes les tasques i serveis a realitzar.

e Especialista en dades: Encarregat de la recopilacio, analisi i provisio de les dades
turistiques necessaries.

e Enginyer / técnic en sistemes i bases de dades: Responsable de la implementacid,
configuracio, manteniment de la plataforma d'analisi, i assegurant-se que compleix amb
les necessitats tecniques i de seguretat.

e Formador/a en analisi de dades: Expert/a que proporcionara la formacié necessaria als
tecnics de I'Ajuntament sobre com utilitzar la plataforma i dur a terme analisi de dades
eficagment.

Cada membre de l'equip ha de tenir les competéncies i experiencia demostrables en els seus
respectius ambits de responsabilitat. A més, és imprescindible que tot I'equip tingui domini del
catala i el castella, tant oral com escrit, i disposi de les eines informatiques necessaries per
desenvolupar la seva tasca eficientment.

L’equip de treball haura d’estar constituit per un minim de quatre (4) persones que hauran de
complir com a minim els seguents requisits:

- Expressar-se amb total correccio en catala i castella.
- Disposar del material i eines informatiques necessaries per dur a terme correctament els
treballs objecte del contracte.

El personal de I'equip de treball que proposi 'empresa adjudicataria podra ostentar a la vegada
meés d’un perfil professional dels indicats.

L’equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme totes les tasques en el seu propi local,
excepte les de suport presencial que seran a les instal-lacions que es determinin des de
I’Ajuntament de Girona.
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Ajuntament @ de Girona

L’horari de prestacio del servei que impliqui I'assisténcia de personal técnic de I'Ajuntament de
Girona coincidira amb I'horari laboral de I'’Ajuntament, és a dir, de dilluns a divendres de 8h a
15h, tot tenint en compte el calendari de festes de Catalunya i el municipi de Girona.

10.2. Interlocuci6 i seguiment del projecte

L’adjudicataria designara un cap de projecte com a interlocutor principal amb I'Ajuntament de
Girona durant I'execucié de les actuacions. Aquest interlocutor estara en permanent contacte
amb I'equip técnic municipal anomenat a tal efecte.

El cap de projecte juntament amb el seu equip realitzara un seguiment continuo de I'evolucié del
projecte i assistira juntament amb els técnics que estimi convenients a les reunions de seguiment
i revisions técniques que convoqui I'Ajuntament de Girona, amb la periodicitat que designi, per
dur a terme tasques de seguiment, coordinacié i direccié del projecte.

L’Ajuntament de Girona es reserva el dret a sollicitar el canvi d’interlocutor en qualsevol moment
de I'execucio6 del projecte, essent responsabilitat de I'adjudicatari la presentacié d’un substitut en
un termini no superior a una setmana. Si durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria
proposés el canvi del cap de projecte, aquesta circumstancia ha de ser comunicada a
I’Ajuntament de Girona amb una antelacié maxima de 15 dies.

Addicionalment, se celebrara una reunié entre I'equip de treball de I'Ajuntament de Girona i
I'adjudicatari amb una periodicitat mensual, en la que es repassara I'estat de les actuacions i es
formalitzaran els acords i decisions preses en el transcurs del mes anterior, incloent-hi les
desviacions respecte a la planificacié de les entregues.

Aixi mateix, 'empresa presentara actes de totes les reunions en un termini de 3 dies habils
després de la celebracié d’aquestes. A més, 'empresa informara amb una periodicitat mensual
de la gestié que incloura com a minim:

- L'estati evolucio dels objectius/tasques fixades.

- Relacié de les reunions efectuades amb els principals acords presos amb els
departaments consultats.

- Els objectius fixats per al segiient mes: Programacié dels treballs, reunions, informes,
etc.

- Cronograma amb relacio dels treballs pendents juntament amb la seva previsio i data de
finalitzacio.

- Analisi de la situacio existent, i proposta de linies a seguir.

- Qualsevol altra informacié que es pugui considerar rellevant.

Les accions a realitzar hauran de ser validades pel técnic de I'Ajuntament de Girona responsable
del contracte.

e
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Ajuntamene Girona

11. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

11.1. Confidencialitat

La informacié tractada és de propietat municipal i 'empresa adjudicataria del concurs ha
d’adoptar les mesures d’indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat
i confidencialitat de les dades i evitin la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestié de la informacio estara obligat al secret professional respecte
a la mateixa, i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar
I'actual contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la custodia i arxiu de la informacié
facilitada per a I'execucio dels treballs i a la finalitzacié dels treballs haura de retornar-la a
I’Ajuntament de Girona, i destruir totes les copies que en tingui.

En el suposit que '’Ajuntament indiqués la destruccié d’'una part de la documentacio, aquesta
s’haura de realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccié 'empresa
adjudicataria.

11.2. Publicitat

La comunicacié dels treballs s’haura de fer d’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021.

- Documents entregables, de seguiment i procés participatiu: a 'encapgalament i al cos
dels documents, hi ha de constar: «Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia -
Finangat per la Unié Europea — NextGenerationEU».

- Documents amb exempcié de responsabilitat «Finangat per la Unié6 Europea -
NextGenerationEU.

- Emblemes. Hi hauran de constar els emblemes amb la mateixa disposicio (ordre) que la
que figura en el peu de pagina del present plec.

La normativa de comunicacio, emblemes i logotips estan disponibles en els seglients enllagos:

- Normativa de comunicacié: https://www.boe.es/eli/es/0/2021/09/29/hfp1030

- Emblemes Next Generation: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

- Logotip Ajuntament de Girona: https://web.girona.cat/comunicacio/logotip

- Logotip Generalitat de Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/identificacio-basica/cat/

- Logotip Next Generation Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-

catalunya/
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ANNEX A. Cronograma d’activitats

Mes
Activitats
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Inici del projecte

Pla inicial de projecte i primera reunié

Desenvolupament de I'eina d’analisi

Desenvolupament i avang de la implantacio i

Subministrament de dades i abocament periddic de
dades

Entrega inicial dades gener-juny i abocament
periodic de dades juliol-desembre

Formacio

Pla de formacio, sessions formatives i material
formatiu

Seguiment i suport

Informes de seguiment i suport

Clausura del projecte
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