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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’AVALUACIO DELS PLANS,
PROGRAMES | PROJECTES D’ACCIO COMUNITARIA

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei d’avaluacio de la implantacio, implementacid i impacte
de la fitxa 52 de plans, programes i projectes d’accié comunitaria del contracte programa del Departament de
Drets Socials’.

L"avaluacio té per finalitat donar suport a la presa de futures decisions per tal de millorar-ne la implementacio
durant els propers cursos.

2. CONTEXT | DEFINICIO

Context

Els Plans, programes i projectes d’accié comunitaria per a la inclusio social esdevenen la nova eina
d’intervencio que la Generalitat de Catalunya posa a disposicié dels ens locals en materia d’inclusio social i
accioé comunitaria per al periode 2022-2025.

Des de la DGACC, s’ha posat a disposicié dels ens locals d’un suport a través de I'Oficina Técnica dels plans,
programes i projectes d’accié comunitaria (en endavant, OT). Aquest suport es planteja a partir de diferents
férmules d’intervencid que es materialitzen de la seglient manera:

Acompanyament individual als ETAC en el territori. Procés de treball que es desenvolupa segons un pla de
treball anual (Projecte Tecnic d’Actuacio (PTA)) construit a partir d’una diagnosi de cas prévia. Aquest
acompanyament serveix per alinear els recursos i l’'encarrec de 'ETAC al model PLACI.

Grups de treball tematics i territorialitzats. Procés de treball que es desenvolupa al voltant de dues tematiques
prioritzades de forma anual. Aquest espai pretén contribuir a la generacio col-lectiva d’eines, criteris i
elements practics per permetre als territoris avancar en I'aterratge de la politica.

Pla de formacio als ETAC. L'OT elabora un pla de formacié anual, que contempla una série d’accions formatives
a partir de la deteccié de necessitats formatives dels ETAC.

Cicle de trobades ‘Som ETAC, Seminari d’Aprenentatge Mutu’. Espai de treball grupal que pretén esdevenir un
espai de coneixement, formacid, treball i intercanvi entre les persones que integren els ETAC en el territori.
Aquestes trobades s’han previst amb diferents logiques d’agrupacid, tot combinant la territorialitat amb altres
criteris, que puguin aportar major homogeneitat (per exemple, tipologia ens local, dimensio, etc.). Entre

1 Vegeu documentacié de referéncia del Contracte Programa:
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/contractacio i convenis/contracteprograma/documentacio/

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 934831000

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio6 General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

d’altres aspectes, aquestes trobades han de permetre I'adquisicié d’eines metodologiques per enfortir
competencies i habilitats i generar identitat compartida entre els ETAC, fer xarxa i suport mutu.

Suport en el seguiment i avaluacio de la politica publica. L'OT disposa d’una figura referent tecnica d’avaluacio,
que té assignades les tasques relacionades amb el foment de la cultura avaluativa. Supervisa el correcte
registre de les actuacions en el marc de I'acompanyament als ETAC i el grau d’assoliment dels objectius del
PTA, ivetlla per la correcta recollida i sistematitzacié la informacio dels formularis i qliestionaris d’avaluacié de
la politica publica emplenats pels ETAC.

Definicié

En el marc de I'aterratge dels plans, programes i projectes d’accié comunitaria, la DGACC ha dissenyat un
sistema de control, seguiment i avaluacié correctament definit que permet poder comprovar si es déna una
adequada implantacié i desenvolupament de la politica, aixi com verificar 'acompliment de les fites previstes i
esbrinar si aquesta esta sent efectiva i optima per fer front a les necessitats que pretén donar resposta. A la
vegada, aquest sistema també ha de permetre a la DGACC recopilar dades que contribueixin a la generacid i
difusié de coneixement en I'ambit de I'accié comunitaria i la inclusid social. Aquest sistema es troba recollit al
document “model de sequiment i avaluacic de la fitxa 52 de plans programes i projectes d’accié comunitaria”
(annex 1). El document disposa el quadre de comandament i els instruments de recollida d’informacié.

Per tal de posar en marxa la proposta avaluativa dels plans, programes i projectes d’accié comunitaria, s’ha
establert un pla de treball i calendaritzacié de les tasques d’avaluacié a realitzar per al periode 2023-2025
(@annex 2).

Pel que fa a I'agent avaluador, es planteja una avaluacio de tipus mixta:

e Agentintern: Funcions inherents a I'avaluacio interna (OT i DGACC)

e Agent extern: Funcions corresponents a I'avaluacio externa i informe d’avaluacié
(objecte d’aquesta licitacid).

En aquest sentit, cal remarcar també que I'accio tant de la DGACC com de I'OT en el marc de les seves funcions
és objecte d’aquesta avaluacio. Per tots aquests motius, les entitats gestores de I'OT no poden optar al servei
d’avaluacié dels plans, programes i projectes d’accié comunitaria.

Tecniques i metodologies d’avaluacio per aplicar

Els procediments i metodologies per aplicar en I'avaluacié de politiques publiques d’aquest contracte han de
ser rigorosos, objectius i adequats a I'objecte d’avaluacid, i han d’estar formulats seguint les orientacions i
practiques generalment acceptades i recomanades en |'avaluacio de politiques publiques.

No s’hi han d’afegir opinions subjectives o preferencies individuals, i cal fer I'avaluacié amb total independencia.
2
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La metodologia de treball per a I'elaboracié de I'informe d’avaluacié es basara, per una banda, en una part de
treball d’analisi, i per I'altra, un treball de camp que ha de complementar la recollida de la informacio per a la
correcta redaccié del document.

Informacio de base per a I'avaluacio

Per a la realitzacié de I'avaluacio contractada, cal usar aquella informacié quantitativa i qualitativa i
documentacio rellevant proporcionada per part dels ens locals, de I’OT i del servei d’accié comunitaria i inclusio
social de la DGACC.

Abast territorial

L’abast territorial s"ha definit tenint en compte el nombre d’ens locals amb suport a través de la fitxa 52 de
plans programes i projectes d’accié comunitaria que hi haura distribuits territorialment a Catalunya al llarg del
cicle de Contracte Programa 2022 —2025. El llistat complert d’ens locals es troba recollit a I'annex 3.

3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Es considera necessaria la contractacio dels serveis d’avaluacié dels plans, programes i projectes d’accio
comunitaria cofinancats pel Departament de Drets Socials (en endavant DSO) a través del Contracte Programa
(en endavant CP) amb els ens locals per tal d’avaluar la implantacid i desenvolupament de la politica publica,
aixi com verificar 'acompliment de les fites previstes i esbrinar si aquesta esta sent efectiva i optima per fer
front a les necessitats que pretén donar resposta.

Ala vegada, aquest sistema també ha de permetre donar suport a la presa de futures decisions per tal de
millorar-ne la implementacié durant els propers cursos, i contribuir al foment de la cultura avaluativa i reforgar
els coneixements sobre avaluacié i avaluabilitat entre els i les professionals dels plans, programes i projectes
d’accié comunitaria. Aquest sistema també ha de permetre a la DGACC recopilar dades que contribueixin a la
generacid i difusié de coneixement en I'ambit de 'accié comunitaria i la inclusio social.

L'impuls i tramitacié d’aquest servei d’avaluacié ve motivat pel compromis del DSO en I'avaluacid, compromis
inclos en Il Pla Estrategic de Serveis Socials. També I'acord sobre el CP amb les entitats municipalistes recull el
compromis d’avaluar les accions previstes per al periode 2022-2025. L'avaluacio dels plans, programes i

projectes d’accié comunitaria ha estat inclosa a la prioritzacié d’avaluacions del contracte programa amb els

ens locals (enllag).

La DGACC no disposa entre el seu equip huma ni el nombre ni el perfil dels professionals necessaris que
requereix el servei per realitzar 'avaluacié de la politica publica amb garanties per realitzar la tasca amb els
estandards minims establerts, tasca consistent en desenvolupar accions propies de I'assessorament expert,
I"analisi de dades, la consultoria social, el disseny i imparticié d’accions formatives, entre d’altres. L'equip
extern aportara |'expertesa necessaria per posar en marxa aquest projecte.

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 934831000

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio6 General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

El servei a prestar consisteix en realitzar I'avaluacié de la implantacio, implementacio i impacte de la fitxa 52
del contracte programa del Departament de Drets Socials a partir del sistema de control, sequiment i
avaluacio de la fitxa 52, i a partir del pla de treball i calendaritzacio de les tasques d’avaluacio. A continuacio
es detallen les tasques a desenvolupar amb una aproximacié temporal a partir del esmentat pla de treball:

1. Realitzacié de I'avaluacié de la fitxa 52 de plans programes i projectes d’accié comunitaria.
Inici del servei:

e Reunio d'aterrament i alineament de I'avaluacid. Abans de comencar el servei, es
realitzara una reunio entre I'equip avaluador i la DGACC per a |'actualitzacio del pla
de treball existent a partir de la prioritzacié per part de la DGACC dels elements
principals en qué es vol treballar durant I'any. En aquesta reunié la DGACC fixara els
criteris de seleccié dels territoris per a realitzar la “Xarxa del Territori”.

e Recepcio, explotacié i analisi de les dades generades en cadascun dels moments que
marca el pla de treball d’avaluacio.

e Recepcio, explotacid i analisi de les dades generades en la “Xarxa del
Territori”(explicat al punt 2 d’aquest apartat).
e Reunions de coordinacié amb OT (explicat al punt 3 d’aquest apartat).
Darrer trimestre de I'any:
e Entrevistes a DGACC i ETAC: Realitzacio dels guions, concertar les dates d'entrevistes
- preferiblement presencials - amb els 67 ens locals amb Equips ETAC (adjunt Ilistat
ens locals annex 3) i amb I"equip técnic de la DGACC, realitzacio de les entrevistes i
buidatge de la informacio.
e Explotacié ianalisi de les dades. Redaccié de I'informe d'avaluacié.
Mes de desembre:
e Presentacio preliminar de I'informe d’avaluacio a la DGACC.

® Sessio de contrast dels resultats preliminars de l'informe amb ETAC. Incorporacié del
feedback i redaccié final avaluacié.

e Reuniod de tancament: Valoracio del procés d'avaluacié, propostes de millora del
procés i esbds de les linies d'avaluacié per a I'any seglent.

e Presentacié informe definitiu avaluacié.
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2. Realitzacio de 'avaluacié de la Xarxa del territori

L’objectiu de la Xarxa del territori és, a partir d'una seleccié de territoris amb caracteristiques similars, avaluar
si la xarxa d'actors, les seves relacions i la seva cohesio, evoluciona de forma diferent amb la configuracié
basica de I'ETACi on no n’hi ha, i coneixer en quin sentit és aquesta evolucid. De la mateixa manera, estudiar si
la xarxa evoluciona diferent en els territoris un cop s'instaura un ETAC en la seva configuracié completa.

Un cop fixats per part de la DGACC els criteris de seleccio dels territoris on es realitzara la Xarxa del territori,
I’equip avaluador, conjuntament amb la OT, convocara els territoris

participants a una reunié inicial, on els explicara I'objectiu de la xarxa del territori, la calendaritzacié de les
tasques, aixi com les eines i criteris metodologics per tal que els ETAC la realitzin correctament.

Suport als ETAC participants de manera coordinada amb I'OT, preferentment en format grupal, ja sigui a través
de trobades virtuals com presencials. En aquestes sessions s’abordaran aspectes formatius, resolucié de
dubtes, analisi de deficiencies o mancances en el procés, seguiment de les tasques, etc.

3. Supervisio del procés de recollida d’informacié dels plans programes i projectes d’accié
comunitaria.

L’equip avaluador consensuara amb la DGACC i I'OT els criteris i orientacions necessaries per emplenar
correctament i amb un criteri homogeni la informacid i les dades que s’hagin de recollir per al procés
d’avaluacié.

L"equip avaluador rebra les dades que li entregara trimestralment I'OT i redactara un document d’orientacions
per ala millora dels processos de recollida i sistematitzacié en el marc de les coordinacions amb I'OT (detallat a
continuacio).

4. Coordinacio de la tasca avaluativa amb I'OT dels plans programes i projectes d’accio
comunitaria.

® Sessio inicial de coordinacio equip avaluador - OT.

Després de la reunié d’aterrament i alineament de I'avaluacié amb la DGACC tindra lloc la sessié inicial de
coordinacié equip avaluador — OT. Aquesta reunio tindra per objectiu fixar les responsabilitats i tasques
relacionades amb I'avaluacié per part de I'OT i I'Avaluador extern, a partir del desenvolupament del document
de pla de treball 22-25.

L’equip avaluador consensuara amb I'OT els criteris i orientacions necessaris per emplenar els formularis (A11)
que hauran d’emplenar els ETAC al segon trimestre de I'any, aixi com les tasques relacionades amb el
seguiment i suport als ETAC que realitzin la xarxa del territori (A12).
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També es calendaritzaran les dates d’entrega de la informacid i dades a recollir, aixi com les dates de les
reunions de coordinacié entre OT i Equip avaluador.

e Sessions coordinacio equip avaluador - OT

L"equip avaluador proporcionara orientacions i criteris metodologics a I'Oficina tecnica dels plans, programes i
projectes d’accié comunitaria per a la millor recollida i sistematitzacié de la informacié. Consensuara criteris
d’introduccié de dades, i proporcionara feedback a I'OT sobre les BBDD i el material proporcionat pels EL per a
la millor qualitat de les dades i informacid recollides.

La periodicitat sera trimestral (juny, setembre, novembre), després de |'entrega per part de I'OT de les dades
d’avaluacié recollides el trimestre anterior.

Es realitzara una analisi de les incidencies que sorgeixin en el projecte, requeriment de dades pendents,
previsio d’intervencions en el periode seglent per determinar el volum d’obtencié de dades, aixi com d’altres
aspectes que puguin ser interessants. Resultat de aquestes sessions de coordinacio la empresa contractista
elaborara I'informe trimestral d’orientacions per a la millora dels processos de recollida i sistematitzacio.

En aquestes sessions de coordinacid es fara seguiment de les tasques de realitzacié de la xarxa del territori.
5. Implementar les eines i suports necessaris per a la recollida de dades de I'avaluacié.

L'empresa contractista indicara a la seva proposta les eines necessaries per a la gestié del servei (espai al ntvol,
gestor de formularis online...) i haura de proporcionar-les en el seu servei, donant-li accés per a la seva gestio
tant a la DGACC com a I'OT.

L'equip avaluador proposara millores a les eines de recollida (formularis, bases de dades...).
5. IMPORT DE LA LICITACIO

L'import maxim de licitacié és de 23.810,65 euros, IVAinclos.
6. TERMINI D’EXECUCIO DE L’ENCARREC

La tasca s'ha de desenvolupar des de I'l de gener de 2025 al 31 de desembre de 2025, amb la possibilitat de 2
prorrogues, d’acord amb el que estableix el plec de clausules administratives particulars.

7. PENALITATS

L’empresa esta obligada a complir les prestacions objecte del contracte i I'Organ de contractacié podra imposar
penalitzacions fins a un 3% del preu del contracte de conformitat amb el que disposa I'article 192 del LCSP pels
retards o incompliments totals o parcials en I'execucié de contracte. De manera especifica seran objecte de
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penalitats els incompliments seglients:

e |’incompliment de I'obligacié d’adscriure en I'execucio del contracte els mitjans
personals i materials que hagi especificat en la seva oferta.

e No aportar, durant el termini d’execucio del contracte, la documentacio acreditativa
del compliment de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent a
les professionals adscrites al present contracte, aixi com de la normativa vigent en
mateéria de proteccid i prevencio de riscos laborals, incloses les obligacions en
mateéria de formacid, vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a
I"aportacié de la documentacio justificativa de fer-ho integrament.

e eDestinar a altres funcions, propies o externes, els recursos humans adscrits al
present contracte.

Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en 'apartat anterior
respondran al principi de proporcionalitat i es faran efectius mitjangant deduccié dels mateixos en les factures
que es produeixin. La imposicio de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la
possible resolucié del contracte.

8. DRETSIOBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista té els drets que es desprenen a la normativa de contractacié vigent en aquest moment i
també el dret a les prestacions economiques previstes en el contracte, en els terminis que el plec de clausules
administratives i el propi contracte estableixi, de conformitat amb el que preveu la legislacié vigent en matéria
de contractes amb el sector public.

L’empresa contractista s'obliga a:

1. Dotar delsrecursos humans requerits degudament formats per tal d’executar el servei objecte
del contracte.

2. Mantenir reunions periddiques amb els serveis tecnics de la DGACC, a fi de coordinar i
supervisar 'execucié del servei, retre comptes de la feina feta i programar les accions.
L'empresa contractista atendra la peticio de reunions extraordinaries per causes urgents
justificades.

3. Gestionar i mantenir actualitzades les bases de dades de I'avaluacio de la politica publica. A
aquestes bases de dades hi ha d’accedir per a la seva consulta I'equip técnic de la DGACC.

4. Presentar a la DGACC la documentacio i informacio de seguiment de la correcta execucio del
contracte prevista en aquest plec.
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5. Durant'execucié de I'encarrec, I'empresa consultora haura d’elaborar i lliurar a la DGACC els

seglients documents en els terminis establerts al punt 4.1 d’aquest plec:

e Document trimestral d’orientacions per a la millora dels processos de recollida i
sistematitzacio.

e Informe preliminar d’avaluacié de la Fitxa 52.

e |nforme definitiu d’avaluacio de la Fitxa 52, en dos formats: Format extens, i resum
breu (tipus policy brief).

e Presentacio explicativa de I'informe executiu (en format PPT o similar).

e Tots els documents, bases de dades, qlestionaris, fitxers de treball i suports utilitzats

durant l'avaluacié.

La redaccio dels documents sera en catala i s’hauran d’ajustar a les normes de qualitat basiques de correccié
lingUistica i d’estructura que s’acordin amb la DGACC, seguint les indicacions per presentar els documents

accessibles. El contractista haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de la DGACC en la
totalitat de la documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la DGACC sera

inclosa en totes aquelles activitats de difusid i comunicacié que pugui realitzar el contractista.

A fi de reduir els impactes ambientals, I'empresa contractista entregara tots els documents de treball generats
durant el servei en format digital per correu electronic o a través d’un servidor (amb enllag corresponent per la
descarrega dels documents), o si no en una memoria externa. Els formats indicats seran word, pdf, ppt o

similar.

Unicament en el cas que es consideri necessaria la impressié de documents o aixi ho requereixi la part

contractant, a I'adjudicataria se li demanara:

e Reduir en el que sigui possible el nombre d'impressions ajustant-les al maxim a les
necessitats.

e Utilitzar preferentment paper 100% reciclat y totalment lliure de clor (TCF).

e |mprimir els documents a doble cara, en blanc i negre (el color sutilitzara Unicament

en els casos que no sigui possible interpretar en blanc i negre) i amb la minima
enquadernacioé possible i sense tapa de plastic que facilitin el seu reciclatge.

6. Fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 934831000

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET

Data creaci6 copia:
22/07/2024 20:26:26

Pagina 8 de 24




AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio6 General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

Les obligacions establertes als punts anteriors es consideren essencials i, per tant, el seu incompliment sén
causa de resolucié contractual.

9. PROFESSIONALS | HORES DE DEDICACIO

Es requereix un/a professional o bé un equip de professionals, compost com a minim per un/a consultor/a —
investigador/a senior. La persona responsable del projecte ha de tenir experiéncia demostrable en la realitzacié
d'avaluacions en I'ambit de les politiques socials.

A partir d’encarrecs similars realitzats per I'avaluacié de la fitxa 52, s’estima que les tasques que estan previstes
realitzar comporten una dedicacié ordinaria de 800 hores anuals.

10. POTESTATS | OBLIGACIONS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS

Correspon al Departament de Drets Socials la prerrogativa d’exercir la inspeccié de I'objecte de la contractacio,
controlant i avaluant de forma permanent la correcta realitzacid de I'objecte del contracte. Aixi mateix, el
Departament de Drets Socials, en el suposit que I'empresa contractista incorri en actes o omissions que pugui
interrompre el normal funcionament del contracte,

podra exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I’'execucié d’allo pactat,
sens perjudici del que estableix la Llei de Contractes de les Administracions

Publiques i altra normativa d’aplicacié en relacié al compliment dels programes, dels terminis i causes de
resolucio dels contractes.

11. PROGRAMA D’IDENTIFICACIO VISUAL

L’empresa contractista, tant pel que fa a la relacié amb entitats o persones, com amb la premsa o amb
qualsevol altre mitja de difusio, haura de garantir el manteniment de la imatge

corporativa del Departament de Drets Socials (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria) a través del
programa d’ldentificacio Visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya. Aquest programa es pot trobar a I'adreca
seglient: http://www.gencat.cat/piv/

12.SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES D’ACORD AMB EL PROTOCOL DE L’AREA
D’ORGANITZACIO DEL DSO

Seguretat i proteccio de dades
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L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables
a l'objecte del contracte especificats a:

e lanormativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal.
e Altra legislacio sectorial que en materia de seguretat pugui ser d’aplicacié.

e Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcid Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi Departament.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat gestora del
contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicid del Departament
un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla d’'adequacié de 4
mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte del Departament, qui en
fara el seguiment. L’empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode
de vigéncia del contracte.

En cas d’emissio de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacid, I'empresa
contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestio o configuracid i que no
requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacid. En cas que I'impacte d’implantacio
representi nova inversio, es pactaran amb el client possibles plans d'implantacio.

Formacié al personal de 'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels serveis
aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la legislacio de
proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

'empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informaciod prévia que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb |'objecte del contracte. Tot el personal que participi en la prestacio
del servei haura de signar la carta d’acceptacio d’obligacions en materia de seguretat en el moment
d’incorporacio de la persona a I'execucio del servei. L'empresa contractista vetllara per la conservacio i
custodia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi referent al
servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préeviament pel Departament.

Propietat intel-lectual
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Tota la documentacié i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com la documentacié que sigui
facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer
servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos tecnics de I'empresa contractista (infraestructura de
maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I"execucio del contracte sera préviament justificada a la unitat gestora
del contracte del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'Us autoritzat de sistemes o recursos propis de 'empresa contractista, incloses les estacions de treball,
aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT, referits a I'annex del plec de prescripcions
técniques, en els quatre mesos seglients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de I'empresa
contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'Us dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del Departament
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, pero també registrats,
avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista, poden comportar procediments sancionadors
de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament per a la
prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié del Departament.

Connexio als sistemes del Departament (en cas de connexio als sistemes del Departament)

La connexid remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament posi a la seva
disposicio per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjancant un enllag dedicat
al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i la norma de mesures de
seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexid i I'equip remot i fer-se carrec de totes les
despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

Auditoria del servei
El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L'empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal:-lacions on s’estiguin prestant els serveis
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objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant personal propi del client com
subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracid activa del personal de
I’empresa contractista. En els casos en que el client demani una col-laboracié activa del personal de I'empresa
contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacié.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres partsi

gestionades pel client. L'empresa contractista dedicara al financament d’aquestes auditories un maxim del
0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través dels Serveis
Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacié, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del Departament.

FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPDGDD EN LA PRESTACIO AMB ACCES ADADES DE CARACTER
PERSONAL

L'entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara
endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present
contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L'empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei “d’oficina tecnica per a 'acompanyament i la supervisio dels plans programes i projectes
d’accié comunitaria”.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié de I'empresa contractista dades del
tractament anomenat “Programes i Plans Comunitaris”.

Aquest tractament inclou:
Categories d’interessats :”Sol-licitants” .
Categories de dades tractades: “Dades de caracter identificatiu, Caracteristiques personals”.

Les dades a les quals I’'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacio del servei sén de risc inherent
12
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de nivell basic.

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD, i es comprometra a
utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a
complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

L'entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas les aplicara
ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la
seva conservacio, a qualsevol tercer alie al contracte, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, o en els suposits admissibles legalment. S’entendra per subministrament
qualsevol revelacio d'informacid, encara que sigui per negligencia, que permeti a tercers coneixer, totalment o
parcial, la informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucio d’aquest contracte al seu registre d’activitats del
tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de Iarticle 30.2 del RGPD.

La documentacid i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la prestacid dels
serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament confidencial. A aquest efecte, no
podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o suport, no se'n podra fer cap tractament ni
edicid informatica, ni cap transmissié a terceres persones fora de |’estricte ambit de I’execucio directa del
contracte. Aquesta prohibicié s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés
a les dades.

L'entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret
i confidencialitat estrictes de la informacid a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de
secret subsistiran amb posterioritat a I'extincio del present contracte. L’entitat adjudicataria, com a encarregat
del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions
indicades, sera considerada també responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué
hagi incorregut.

'entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat el
Departament, excepte en els casos d’autoritzacid expressa o d’acord amb les condicions que estableixi el plec
administratiu.

Durant la vigencia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix I'article 32 del RGPD i
la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del contracte es compromet a adoptar
totes les mesures de seguretat necessaries d’'indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu
per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la
seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del
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medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de dades.
Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del contracte.

Els sistemes d’informacid que el Departament posara a disposicié de I'empresa contractista durant la prestacio
del servei son els segiients:

L’empresa contractista no accedira a cap sistema d’informacié en suport informatic del Departament de Drets
Socials. Unicament accediran als sistemes d’informacié en format paper.

Aixi mateix, I'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament al
Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacié que
tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigencia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria donara
compliment al que disposa I'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma immediata
a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a
conseqlencia de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article
33 de la LOPDGDD.

Mesures en |'Us dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa a disposicid
el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les

credencials, se’l permetra 'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i intransferibles, no
podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el responsable Ultim de les conseqléncies que es
puguin derivar del mal Us, la divulgacié, o la perdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar contrasenyes que
no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT, canviar la contrasenya inicial
temporalment assignada durant la primera connexio al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita
d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’informaci¢ i de les dades que contenen, que
haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de seguretat del Departamenti la
normativa legal vigent aplicable.
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Els accessos als sistemes d’informacio s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a les dades i a
les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacid i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de I'empresa
contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor funcional de I'aplicacié.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacid, se’ls inhabilitara
automaticament i hauran de demanar al servei d’atencio a I'usuari la seva activacio, mentre que al personal
que estigui més d’un any sense entrar al sistema se li esborrara automaticament el codi d’usuari i haura de
demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament als sistemes d’informacié.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari al sistema
aixi com la insercio i modificacié d’expedients.

Ubicacio dels servidors (en cas de Us de servidors)

L'empresa contractista abans de la formalitzacio del contracte haura de presentar una declaracié en la qual
posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests. Aixi
mateix, I'empresa contractista haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracié (annex 5).

Gestio de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) I'usuari que la duu a
terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris
definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacid, sempre previa autoritzacié per la unitat gestora del contracte del Departament i del
responsable de I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del Departament i/o d’altres dependéncies
acordades a la formalitzacio del contracte, es fara registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el
tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus
d’informacio que contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades
es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacié abans de la
retirada o reutilitzacio dels suports.

L"’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura d’ésser
expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comite de Seguretat de la Informacié i de
Proteccio de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc inherent mitja o alt, el seu contingut i
registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.
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En cas d’'emmagatzemament d’informacio de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius mobils (PCs
portatils, tauletes, telefons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau d’accés sigui dificil d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de Seguretat del
Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de I'empresa contractista es realitzara en zones d’accés
restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacié del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules netes de papers i
suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb unes garanties
minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa contractista hauran d’ésser
reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del Departament, pero també registrats, avaluats i
convenientment gestionats per I'empresa contractista, poden comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

Mesures de gestié documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seglient que regula la
gestid dels documents publics:

e Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la
documentacio administrativa i I'organitzacio dels arxius de la Generalitat de
Catalunya.

e |lei10/2001, de 13 dejuliol, d’arxius i documents.
e Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a aquestes concessions,
estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport, ja siguin expedients en
paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestié documental del Departament (que
inclou la produccio, la tramitacid, el control, I'avaluacié i la conservacid dels documents i 'accés a aquests) i
garantir que I’empresa contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar I'empresa contractista, inclou, entre altres, aquests
apartats:
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e Laclassificacid, I'ordenacié i la descripcio de la documentacio: 'empresa
adjudicataria ha de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius
del Departament. Els sistemes d’ordenacio principals sén: I'alfabétic, el cronologic, el
geografic i el numeric; també cal descriure la documentacié (per exemple: la
retolacid i identificacié de les carpetes d’expedient).

e La custodia de la documentacio que ha de fer 'empresa contractista: els espais
destinats a arxius de gestio han de complir unes garanties minimes de proteccié i
conservacio de la documentacié (com ara les condicions de temperatura i la
humitat)

e Latransferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacio segons els criteris
de classificacio, ordenacid i descripcid establerts pel Departament.

e Ladestruccid de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei
public 'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacié.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal complir uns terminis
de conservacid i/o destruccio establerts pel Departament.

Servei d’Atencio al ciutada

'entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en I'exercici del
dret d’informacio a l'interessat i la tramitacio dels Drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de
rectificacid, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacio d’obligacions pel personal abans
d’iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (annex 6).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria tindra en
consideracié I'annex 4 “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Xavier Godas Pérez

Director general d’Accié Civica i Comunitaria

17

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 934831000

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

000000000 O |

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

M Generalitat de Catalunya R/N: BOO0O/X0000

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accio Civica
i Comunitaria

ANNEX 1

MODEL DE SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA FITXA 52 PLANS, PROGRAMES |

PROJECTES D'ACCIO COMUNITARIA

| FoF |
v’ll' 4

Annex 1 - Model de
seguiment i avaluaci

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 93 483 10 00

Versio 1-AA

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET

Data creaci6 copia:
22/07/2024 20:26:26

Pagina 18 de 24




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direcci6 General d’Accié Civica
i Comunitaria

ANNEX 2
PLA DE TREBALL 22-23 AVALUACIO FITXA 52

Ci

Annex 2 - Pla de
treball 22-23 Avalua:

R/N: BO00O/X0000
Versio 1-AA

19/24

13/06/2024

Doc.original signat per:
Xavier Godas i Pérez

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direccié General d’Acci6 Civica Versié 1-AA
i Comunitaria

ANNEX 3
LLISTAT ENS LOCALS AMB EQUIPS ETAC

Annex 3 - Llistat Ens
Locals amb equips E

DEPT. DE DRETS SOCIALS

20/24

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027
13/06/2024

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direccié General d’Acci6 Civica Versié 1-AA
i Comunitaria

ANNEX 4
PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

> Circulars Funcié Publica

Instruccio 3/2018,sobre I'Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament

» Normes iguies del Departament
» Marcde Ciberseguretat per a la Proteccio de Dades (MCPD) de I’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya
- Normes i guies de ciberseguretat de '’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio
- Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracié de sistemes
d'informacié
- Gesti6 d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexio d'equips de tercers
- Us de l'estacié de treball
- Eliminacio segura d'informacio en la reutilitzacié o destrucci6 de suports i

sistemes

NOTA:
Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d"accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si son
d’aplicacié pel servei contractat.
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ANNEX 5

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO
DELS QUALS ES REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE
DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
(UBICACIO SERVIDORS)

[T B g ] - W RS RUPUPRS en (nom propi / en
nom i representacio de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran
ubicats a ......cccceeue i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de ................. ,

comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, d’aquesta informacid. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Signat,

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE SUBCONTRACTACIO DE SERVIDORS
O SERVEIS ASSOCIATS EN CONTRACTE AMB TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

T B g ] - W PSPPSR en (nom propi / en
nom i representacio de I'empresa) amb NIF................ , declaro, sota la meva responsabilitat
que I'empresa:

___NO té previst subcontractar els servidors o0 els serveis associats als mateixos.

___ Sl té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos a
........................................ (indicar el nom o perfil empresarial dels subcontractistes
corresponents, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica
d’aquestes)

13/06/2024
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MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT
DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del
Departament de Drets Socials accedir a les seves instal-lacions sempre gque sigui necessari
per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seglients requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i
tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del
servei. Aixd inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes /
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccio
d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la resta de normativa aplicable
en aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets ARCO (accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicid)
dels interessats seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a
la seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacio a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execuci6 de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de I'autoritzacio corresponent. Si I'extraccié suposa I'iis de suports extraibles o
ordinadors portatils, 'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma
xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les
seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén
personals e intransferibles.

23/24

Doc.original signat per:
Xavier Godas i Pérez
13/06/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 22/07/2027

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 22/07/2024 20:26:26

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OFQPNY354MAHPBKTH6J3UUNX5V1ICOXET




AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direccié General d’Acci6 Civica Versié 1-AA
i Comunitaria

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexiod al sistema i tornar-la a canvir periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’'incident de suplantacié de la identitat de l'usuari

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a |'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
o0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb I'accés als sistemes d’'informacio es comunicara immediatament al
servei d’atencié a I'usuari del Departament (teleéfon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versio de la informacié disponible durant la prestacio del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacioé del servei
no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de
gualsevol suport extern d’'informacio.

Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio del
projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:
Nom de la companyia:
Signatura,
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