UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
SUMINISTRO DE ACCESOS A LA PLATAFORMA DE
BASE DE DATOS GARTNER EN LA MODALIDAD DE

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM

POR LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

Expediente NSU00001/2024



U Universitat
c Oberta

de Catalunya

INDICE

1. Introduccién

2. Suministro a realizar
2.1 Objetivos de la contratacion
2.2 Descripcion general del suministro
2.3 Relacién de productos a contratar

A DA OWOOLOW



UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya

1. Introduccion

La UOC tiene un importante compromiso con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como herramienta clave para lograr el fomento de la Sociedad de la
Informacién y del conocimiento, promoviendo el uso de las tecnologias y la implantacion de las TIC
en el ambito educativo.

De este compromiso se derivan dos necesidades fundamentales relacionadas con el conocimiento y
la evolucion de las TIC y de sus mercados:

- Poner a disposicion de la Vicegerencia de Operaciones y de la Direccién de la Tecnologia
(ClO) de una fuente eficiente de informacién relevante sobre Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como un servicio calificado de “observatorio del
mercado” del sector de las Tecnologias, como apoyo a la toma de decisiones.

- Dotar a los estudiantes de los Grados y Masteres vinculados a los Estudios de Informatica
Multimedia y Telecomunicaciones, Estudios de Derecho y Ciencia Politica, y Estudios de
Economia y Empresa del conocimiento y el acceso a una potente herramienta de consulta
especializada en los ambitos de tecnologia, telecomunicaciones y multimedia para
proporcionarlos los instrumentos y recursos profesionales necesarios para el desarrollo de su
tarea académica.

La base de datos Gartner, proveido por la empresa Gartner Espafia S.L, es el recurso de referencia
en informacion sobre andlisis de la investigacion y consultoria para profesionales de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Para cubrir las dos necesidades anteriormente expuestas, Gartner proporciona un modelo de
suscripcién a esta base de datos documental llamado "Executive programs Leadership team" que
incorpora la posibilidad de definir, por parte de la Direccion, un programa propio adaptado a sus
requerimientos y que permite tener acceso a las Ultimas ideas de innovacion, marcos de
planteamiento y uso de la tecnologia en un contexto especifico, ajustado al contexto y necesidades
propias de la UOC.

2. Suministro a realizar

2.1 Objetivos de la contratacion

Ante el planteamiento estratégico de la Universidad, los objetivos a lograr con la suscripcion a la base
de datos de Gartner con la modalidad “Executive programs Leadership team" proporcionado por la
empresa Gartner Espaina S.L. son:

- Disponer de un servicio unificado tanto por el acceso a las bases de datos de conocimientos
necesarios para el personal interno y estudiantes de la UOC como lo apoyo estratégico
personalizado por el equipo de direccion de la UOC.

- Disponer de la informacién actualizada de las herramientas tecnoldgicas disponibles al
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mercado.

- Poder recibir lo apoyo necesario en la implementacién de nuevas estrategias.

- Disponer de un sistema de aprendizaje basado en casos reales.

- Disponer del acceso a una extensa base de datos por la consulta de informes, temas,
opiniones, casos de estudio y buenas practicas en todos los dmbitos de la tecnologia.

2.2 Descripcion general del suministro

El adjudicatario proporcionara la suscripcion a la base de datos de la empresa Gartner en el modo
“Executive programs Leadership team” que UOC dispone actualmente, para un periodo de 2 afos.

El “Executive programs Leadership team” incluira las siguientes prestaciones, propias de la
subscripcion a la base de datos anteriormente referida, que incluye algunos servicios adicionales y
complementarios a la referida suscripcion:

Executive Partner: Reuniones periddicas para avanzar iniciativas
Acceso ilimitado a Research
Llamadas ilimitadas con analistas
Revision de documentos ilimitada
Revisidon de contratas ilimitada
Gartner CIO tools & research
Digital Execution Scorecard
Executive Leadership Research
Leadership Development
Benchmarks & Assessments

CIO initiative accelerators

IT Scores & assessments
Workshops

2.3 Relacion de productos a contratar

Tipologia

Cantidad

Producto

Descripcién

Suscripcién

Core IT Research for
Higher Education
Reference

Base de datos para satisfacer las necesidades
de los estudiantes, el profesorado, el personal
y los profesionales de la tecnologia ubicados
dentro del campus designado por la
institucion.

Servicio complementario de asesoramiento

Servicio . :
. Executive Programs permanente con Gartner para contextualizar

complementari | 1 . o o X
o v auxiliar Leadership Team Leader los conocimientos de Gartner dirigido al nivel
y ejecutivo mas sénior en el ambito tecnoldgico.
. . . Servicio complementario de asesoramiento

Servicio Executive Programs :
. . permanente con Gartner para contextualizar

complementari | 1 Leadership Team L o X
- ; los conocimientos de Gartner dirigido al nivel

oy auxiliar Essentials Member

sénior del ambito tecnoldgico.

Adicionalmente, UOC podra requerir bajo demanda los siguientes servicios complementarios y

auxiliares:

e Acontecimiento CIO Leadership Forum complimentary
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e VIP Access Symposium complimentary

El alcance, descripcion y caracteristicas de los productos relacionados estan disponibles a las
siguientes urls del proveedor Gartner:

Core IT Research for Higher Education Reference:
https://sd.gartner.com/sd _core he campus access.pdf

Executive Programs Leadership Team Leader:
https://sd.gartner.com/sd_ep_team_leader.pdf
Executive Programs Leadership Team Essentials Member:

https://sd.gartner.com/sd_ep_team_essentials.pdf

Las condiciones del suministro provisto por Gartner Espafia S.L. asociados a los productos
relacionados estan detalladas los siguientes enlaces:

https://www.gartner.com/en/about/policies/usage-policy
https://www.gartner.com/en/about/policies/content-compliance

Firma,

Enric Espejo Martinez
Director del area de Tecnologia
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