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de la Diputaci6 de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CONSULTORIA I SUPORT DELS APLICATIUS DE NOMINES,
PORTAL DE L'EMPLEAT, GESTIO DEL TEMPS I RECURSOS HUMANS DEL
GRUP EPSILON

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Ambit d’Administracié i Organitzacié de XALOC utilitza els aplicatius de nomines,
portal de l'empleat, gestid del temps i recursos humans del grup Epsilon de
I'empresa Carlos Castilla Ingenieros SA. La implantacié d’aquests aplicatius va dur-
se a terme I'lany 2019 i durant la prestacié del servei es va constar la necessitat de
disposar d'un servei de consultoria i suport per tal de donar resposta als dubtes que
sorgeixen a I’'hora d’operar amb aquests aplicatius, atés que el contracte de servei
esmentat només incloia la seva implantacié. En conseqliéncia, i previ procediment
de licitacid per mitja de procediment negociat sense publicat d’acord amb Iart.
168.a.2, en data 16 d'octubre de 2020 es va adjudicar el contracte per a la
prestacié del Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nomines, portal de
I'empleat, gestié de temps i recursos humans del grup Epsilon a I'empresa Carlos
Castilla Ingenieros SA. Aquest contracte finalitza la seva vigencia el dia 27
d’octubre de 2024 i, atesa la necessitat de I'organisme de seguir comptant amb
aquest servei de consultoria i suport, és necessari licitar-lo de nou.

L'objecte d’aquest contracte és el Servei de suport telematic als usuaris de XALOC
dels aplicatius informatics de Nomina, Recursos Humans i Gestié del Temps del
Grupo Epsilon.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

El servei requerira I'assisténcia tecnica d’un consultor expert i recollira els segiients
aspectes:

_Servei d’assisténcia remota mitjancant el control remot del PC de l'usuari a través
d'Internet.

_Suport telematic a incidéncies que requereixi analitzar i/o manipular les dades.
_Suport telematic a incidéncies tecnologiques i assisténcies técniques.

_Sessions de formacid a usuaris orientades a facilitar I'Us de les solucions
informatiques.

Queden expressament excloses d’aquest servei totes les incidéncies o consultes
derivades de la deteccié o correccié d’errors del programari que pugui detectar el
consultor expert o l'usuari de XALOC.

3. REQUERIMENTS
Disposar del codi font de les aplicacions per dur a terme les tasques descrites a
I'apartat 2 d'aquest plec. Caldra acreditar-ho amb un certificat del representant de

'empresa.

Girona, en la data de la signatura electronica
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