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INFORME-PROPOSTA DE CONTRACTACIÓ 
 
Àmbit: Administració i Organització 
Responsable del contracte: la tècnica experta en gestió de nòmines de XALOC 
 
RESUM OBJECTE: Servei de consultoria i suport dels aplicatius de nòmines, 
portal de l’empleat, gestió del temps i recursos humans del Grup Epsilon 
TIPUS CONTRACTE:  Obra  Servei  Subministrament  Privat      Mixt 
PROCEDIMENT:  Negociat  Obert  
TRAMITACIÓ:  Ordinària  Urgent  
 
Data d’inici previst:  28 d’octubre de 2024 
 
 
 
1. ANTECEDENTS i JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR: 
 
El president delegat de la Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC) va adjudicar, 
mitjançant resolució de 10 de desembre de 2018, el contracte del Servei d’implantació 
dels aplicatius de nòmines, portal de l’empleat, gestió del temps i recursos humans del 
grup Epsilon a l’empresa Carlos Castilla Ingenieros SA. El corresponent contracte va 
formalitzar-se en data 18 de desembre de 2018 i la implantació definitiva dels 
aplicatius va realitzar-se en data 5 de desembre de 2019.  
 
Durant la prestació del servei es va constatar la necessitat de disposar d’un servei de 
consultoria i suport per tal de donar resposta als dubtes que sorgeixin a l’hora 
d’operar amb aquests aplicatius, atès que el contracte de servei esmentat només 
incloïa la seva implantació. En conseqüència, i previ procediment de licitació per mitjà 
de procediment negociat sense publicat, en data 16 d’octubre de 2020 es va adjudicar 
el contracte per a la prestació del Servei de consultoria i suport dels aplicatius de 
nòmines, portal de l’empleat, gestió de temps i recursos humans del grup Epsilon a 
l’empresa Carlos Castilla Ingenieros SA. Aquest contracte finalitza la seva vigència el 
dia 27 d’octubre de 2024 i, atesa la necessitat de l’organisme de seguir comptant amb 
aquest servei de consultoria i suport, és necessari licitar-lo de nou.  
 
Tenint en compte que l’empresa Carlos Castilla Ingenieros SA té els drets exclusius 
d’aquest programari, el procediment de licitació d’aquest contracte serà el negociat 
sense publicitat, d’acord amb l’article 168.a.2) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic (LCSP). 
 
2. INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS  

 
XALOC no disposa en la seva plantilla d’efectius que puguin realitzar el servei objecte 
d’aquesta licitació, atès que només l’empresa Carlos Castilla Ingenieros SA és la titular 
dels drets sobre les aplicacions informàtiques objecte de la consultoria que es pretén 
contractar. Per aquest motiu esdevé necessària la contractació de la prestació d’aquest 
servei. 
 
3. OBJECTE: 

 
L’objecte d’aquest contracte és el servei de suport telemàtic i telefònic als usuaris de 
XALOC dels aplicatius informàtics de nòmines, portal de l’empleat, gestió del temps i 
recursos humans del grup Epsilon. El servei requerirà l’assistència tècnica d’un 
consultor expert i se’n preveuen els següents aspectes: 
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_Servei d’assistència remota mitjançant el control remot del PC de l’usuari a través 
d’Internet. 
_Suport telemàtic a incidències que requereixi analitzar i/o manipular les dades. 
_Suport telemàtic a incidències tecnològiques i assistències tècniques. 
_Sessions de formació a usuaris orientades a facilitar l’ús de les solucions 
informàtiques. 
 
Queden expressament excloses d’aquest servei totes les incidències o consultes 
derivades de la detecció o correcció d’errors del programari que pugui detectar el 
consultor expert o l’usuari de XALOC. 

 
4. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT AMB NEGOCIACIÓ segons arts. 166 i 

següents LCSP: 
 

L’expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària i s’adjudicarà per 
procediment negociat sense publicitat, a l’empara del que preveu l’article 168.a), 
apartat segon, de la LCSP: el servei només pot ésser encomanat a un empresari 
determinat perquè procedeix la protecció de drets exclusius; en aquest cas, el dret de 
propietat intel·lectual derivat de la propietat en exclusiva del codi font de les 
aplicacions que han de ser objecte del servei de consultoria i suport. En l’expedient de 
contractació hi consta el certificat d’acord amb el qual l’empresa ostenta la propietat 
intel·lectual del software objecte d’aquest servei. 
 
5. JUSTIFICACIÓ DE LA TRAMITACIÓ URGENT segons art. 119 LCSP 
 
No s’escau. 
 
6. DURADA                       
 
 Durada Inicial: 2 anys 
 Pròrroga:  El contracte es podrà prorrogar, d’any en any, fins a un màxim de dues 
anualitats més. 
 
7. IMPORT 
 
El preu del contracte es determinarà a partir del preu unitari per cada bossa 
d’hores d’assistència, tenint en compte que cada bossa d’hores comprèn vuit hores 
d’assistència. 
 
El preu unitari de licitació es fixa en 700,00 euros/bossa, més IVA, d’acord amb els 
preus de mercat actuals en el sector. L’estimació de bosses d’hores que XALOC 
requereix és de sis bosses anuals, com a màxim. Per tant, tenint en compte que el 
contracte tindrà un durada inicial de dues anualitats, el pressupost base de licitació és 
el següent: 
_Pressupost:  8.400,00 
_Import IVA:  1.764,00 
_Total:         10.164,00 
 
Tenint en compte que la data d’inici prevista de prestació del contracte és el dia 28 
d’octubre de 2024, la distribució de l’import del contracte per anualitats és la següent: 

Anualitat Preu IVA Import total 
2024 700,00 147,00 847,00 
2025 4.200,00 882,00 5.082,00 
2026 3.500,00 735,00 4.235,00 

TOTAL: 8.400,00 1.764,00 10.164,00 
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_Divisió en lots: No. La naturalesa de la prestació objecte d’aquest servei no permet la 
divisió de l’objecte del contracte en lots ja que es preveu la prestació del servei de 
forma integral, requerint que un únic operador presti el servei per tal que s’asseguri 
una prestació uniforme d’aquest així com una correcta coordinació en les seves 
modalitats. 
 
8. ADMISSIÓ DE VARIANTS. ART 142 LCSP 
 
No. 
 
9. APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA (sense tenir en compte les pròrrogues):       
 
30/92030/2270600, estudis i treballs tècnics 
 
10. RECEPCIÓ I TERMINI DE GARANTIES:  
 
 El contracte és susceptible de recepció  SI  NO 
 
 Termini de garantia:   
 SI: Per la naturalesa del contracte el termini de garantia coincideix amb el termini 
d’execució del contracte. La garantia definitiva no es tornarà fins que hagi estat 
complert satisfactòriament el contracte. 
 NO 
 
11. SOLVÈNCIA I ALTRES CONDICIONS: 
 
 Mitjans d’acreditació de la solvència tècnica. Art. 90 LCSP:  
 
_De conformitat amb l’article 90 de la LCSP (que estableix els criteris de solvència per als 
contractes de serveis), l’acreditació de la solvència tècnica o professional de l’empresari 
s’haurà d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i 
fiabilitat, que s’haurà d’acreditar pels mitjans següents: 
 
S’exigeix la solvència tècnica específica següent: 
 
1. Indicació del personal tècnic participant en el contracte: disposar dels recursos 

humans específics per atendre les consultes. L’empresa ha de disposar de més de 
tres persones dedicades a aquesta tasca. S’acreditarà mitjançant certificat del 
representant de l’empresa en què consti el nombre i identificació de les persones 
dedicades a aquesta tasca. 
 

2. Disposar del codi font de les aplicacions per poder dur a terme la tasca 
encomanada a la base segona del Plec de prescripcions tècniques. S’acreditarà 
mitjançant certificat del representant de l’empresa conforme disposa de les fonts 
d’aplicació per poder dur a terme la tasca encomanada en la base segona del Plec 
tècnic. 

 
 Adscripció de mitjans. Art. 76.2 LCSP:  
 
Compromís de dedicar o d’adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals o 
materials següents: 
_Disposar dels recursos humans específics per atendre les consultes. Disposar de més 
de tres persones dedicades a aquesta tasca es considerarà acreditat. S’acreditarà 
mitjançant certificat del representant de l’empresa en què consti el nombre de 
persones dedicades a aquesta tasca. 
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12. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES:  
 
El criteri d’adjudicació del contracte serà el preu de la bossa d’hores, que consisteix en 
una bossa d’hores de consultoria i suport de vuit hores. El preu unitari de licitació de 
la bossa es fixa en 700,00 euros/bossa d’hores, import sense IVA. El licitador haurà 
d’igualar o rebaixar aquest preu unitari. 
 
13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: 
 
 SI, s’admeten: S’admeten les modificacions per un màxim del 20% del preu del 
contracte. Causes: quan les necessitats reals de les prestacions siguin superiors a les 
estimades inicialment. 
 
14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP 
 
Mediambientals: 
_Condició especial d’execució de caràcter mediambiental: ús exclusiu de mitjans 
electrònics. Durant l’execució del contracte les comunicacions i documentació que 
s’enviï per part del/s contractista/es serà sempre en format electrònic, evitant l’ús del 
paper com a bona pràctica mediambiental. 
 
15. PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP 

 
Prèvia presentació de la factura, s’abonarà el preu unitari per a la utilització de 
cadascuna de les bosses d’hores. Una vegada acreditat que s’ha esgotat el nombre 
d’hores de cada bossa d’hores, s’abonarà la següent bossa d’hores de forma prèvia a 
la seva utilització. 
Si a la finalització de l’exercici natural (o de la durada inicial del contracte o d’una dels 
pròrrogues) resten pendents d’utilitzar-les hores corresponents a una bossa, aquestes 
hores passaran a utilitzar-se en la següent anualitat (o període de pròrroga).  
A la finalització del contracte, si resten pendents d’utilitzar-se hores d’una 
determinada bossa, caldrà procedir a la corresponent liquidació. 
 
16. SUBCONTRACTACIÓ. Art. 215 LCSP 

 
 NO     
 SI: Sí, d’acord amb les limitacions de l’article 215 LCSP. 
 
17. PENALITATS ESPECÍFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE. Art. 192 LCSP: 
 
El règim de penalitzacions per execució defectuosa o demora serà el previst a l'article 
192 i 193 de la LCSP, d’acord amb el quadre de penalitzacions que s’estableix a 
continuació: 

CONCEPTE 
Incompliment dels terminis, tant 
parcials com finals, per part del 
contractista: 

PENALITZACIÓ 

Retard en el temps de resposta de les 
incidències o assistència, quan la 
incidència no comporti la suspensió del 
servei 

40 euros per cada dia de retard a partir 
del transcurs de cinc dies hàbils des de 
l’enviament de la incidència sense que 
se n’hagi rebut cap resposta. 
Transcorreguts aquests cinc dies, a 
partir del 4t dia hàbil sense resposta, 60 
euros per cada dia de retard fins un 
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màxim de 5 dies hàbils més. 

Retard en el temps de resposta de les 
incidències o assistència, quan la 
incidència comporti la suspensió del 
servei 
 

50 euros per cada dia de retard a partir 
de l’enviament de la incidència sense 
que se n’hagi rebut cap resposta, fins un 
màxim de 3 dies hàbils. A partir del 4t 
dia hàbil, 100 euros per cada dia de 
retard fins un màxim de 5 dies hàbils 
més. 

Cada vegada que les penalitats 
anteriors assoleixin un múltiple del 5% 
del preu del contracte o transcorreguts 
els terminis del punt anterior 

L'organisme podrà decidir entre: 
- La resolució del contracte amb 
confiscació de la garantia. 
o 
- Acordar la continuïtat de l'execució 
amb imposició de noves penalitats per 
l’import màxim previst en els apartats 
anteriors Si transcorreguts un 30 dies 
hàbils no  compleix, es procedirà a la 
resolució del contracte amb confiscació 
de la garantia. 

 
18. DETERMINACIÓ DE LES OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE 

ART. 211.f): 
 
- El compliment de les característiques tècniques del servei especificades en l’apartat 2 
del Plec de prescripcions tècniques (PPT) regulador d’aquesta contractació. 
- El compliment del requeriment establert en l’apartat 3 del PPT d’aquesta 
contractació, relatiu a la disposició del codi font de les aplicacions. 
 
19. ESTABILITAT PRESSUPOSTÀRIA I SOSTENIBILITAT FINANCERA. DA 3a 

LCSP: 
 

ESTABILITAT PRESSUPOSTÀRIA 
 Sense repercussions  
Per no suposar despeses addicionals a les pressupostades en l’exercici corrents 
ni en els futurs 
Amb repercussions  
 
SOTENIBILITAT FINANCERA 

            Sense repercussions  
Per estar finançat amb recursos corrents o, en el seu cas, per haver estat 
valorada prèviament l’operació financera. 
 Amb repercussions  

 
Girona, en la data que consta a la signatura electrònica 
 
Documents adjunts: 
 

  En negociat: s’adjunta relació d’empreses a convidar (Mínim de 3 empreses, indicant: 
nom i adreça postal mínim), excepte en supòsit del 168 LCSP 
 

  S’adjunta Plec de Prescripcions Tècniques 
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