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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS RELATIUS A LA CONSULTORIA, SUPORT |
ADAPTACIO DEL PLA DIGUALTAT PER A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA | CEMENTIRIS DE BARCELONA, SAU

l.- Antecedents

El Reial Decret-Llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgent per a la garantia
de la igualtat de tracte i d’oportunitats entre homes i dones en la empleabilitat i
I'ocupacié, va incorporar canvis significatius en la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per la igualtat efectiva entre homes i dones, en matéria de plans d’igualtat.

El Govern d’Espanya, va publicar el Reial Decret 901/2020 i 902/2020, ambdoés del 13
d’octubre. Els dos decrets desenvolupen mesures del Decret-Llei 6/2019, detallant
com s’han d’implementar els registres i documents aprovats en el Reial Decret Llei de
marg del 2019.

La Llei 15/2022, de de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-
discriminacié, estableix un seguit de canvis que requereixen de la implementacié de
processos i protocols per a la prevencié i la gestioé de I'assetjament discriminatori, aixi
com assegurar garanties del dret a la igualtat de tracte i no discriminaci6, aplicant
meétodes o instruments suficients per a la deteccid, adopcié de mesures preventives i
I'articulacié de mesures adequades per al cessament de situacions discriminatories.

La Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,
incorpora la necessitat de promocié de condicions de treball que evitin la comissié de
delictes i altres conductes contra la llibertat sexual i la integritat moral a la feina,
incidint especialment en l'assetjament sexual i lI'assetjament per raé de sexe, en els
termes previstos a l'article 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes, incloses les comeses a lI'ambit digital.

Tanmateix, la Llei 04/2023, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI, evidencia la necessitat d'implementar un
conjunt planificat de mesures i recursos, amb l'objectiu d’assolit la igualtat real i
efectiva de les persones LGBTI.

Tot i que Barcelona de Serveis Municipals, SA (en endavant, BSM) i Cementiris de
Barcelona, SAU (CBSA), compten amb Plans d’lgualtat, amb accions i mesures que
s’estan desenvolupant segons calendari, i vetllar en tot moment per al compliment de
la normativa vigent. Per aquest motiu, ens cal un servei extern de consultoria expert en
igualtat, que faci les adequacions necessaries per complir amb els nous requisits
marcats per llei i ens assessori i acompanyi en la matéria quan es requereixi.

Paginalde7



-4 Ajuntament
0 de Barcelona

Il.- Objecte de la prestacio:

L’objecte d’aquest plec, és la contractacio del servei de consultoria, suport i adaptacié
del Pla d’'lgualtat, sistema de gestid de la igualtat i del sistema de gestié de la igualtat
retributiva de BSM i CBSA, per dotar a ambdues empreses d’'un suport en tot el cicle
dels plans d’igualtat, protocols, auditories retributives i qualsevol altre aspecte dins
d’aquest ambit tant estigui previst actualment amb la norma com en qualsevol novetat
que pugui sorgir.

Per aconseguir aquest objectiu, en aguest document es descriuen i liciten tant les
prescripcions funcionals i tecniques exigides per BSM i CBSA, com el conjunt de
treballs i serveis que ladjudicatari haura de realitzar amb maxima puntualitat,
dedicacio i professionalitat.

Il.I.- Objectius

El servei de consultoria, suport i adaptacié del pla d’igualtat, sistema de gestié de la
igualtat i sistema de gestié de la igualtat retributiva, pot consistir, entre altres activitats,
en:

+ Assessorament a '’Agent de la igualtat en les seves funcions

* Revisio de l'actual pla d’igualtat

» Capacitacio al personal de BSM i CBSA, segons perfils

* Formacio en 'ambit de la igualtat i diversitat a BSM i CBSA

» Diagnosi de la situaci6 i adequacio del pla

» Assisténcia a les reunions de les comissions

+ Seguiment del sistema i vetlla pel compliment de les mesures i legislacié vigent
en matéria d’'igualtat de génere

+ Adaptacié continuada a les normatives d’igualtat d’oportunitats i comunicacio
de les novetats legislatives aixi com dels nous requeriments i dels terminis
d’aquests

* Informes de seguiment i d’avaluacio

» Elaboraci6 de procediments de requisits legals, procediments de gestié de
permisos, registres adaptats als procediments, elaboracié de guies i documents
necessaris

* Auditoria de llenguatge i pla de correccié

» Auditoria retributiva, registre salarial, igualtat retributiva i valoracié de llocs de
treball, aixi com la inclusio al pla d’igualtat vigent de les accions que es puguin
desprendre d’aquesta

+ Assessorament en matéria dels protocols previstos per la normativa en aquest
ambit (assetjament sexual i per ra6 de genere, LGBTIQ+, etc)

» Assessorament i elaboracié de qualsevol actuacio, protocol o requisit en 'ambit
de la igualtat i diversitat provinent de canvis normatius futurs

D’altra banda, el present contracte preveura una bossa d’euros destinada a atendre
aquells serveis no periodics i possibles ajustos relatius al servei consultoria, suport i
adaptacio del Pla d’lgualtat i sistema de gestié de la igualtat i del sistema de gestié de
la igualtat retributiva de BSM i CBSA. A tipus d’exemple i no limitatiu, s’entendra com a
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servei no periodic qualsevol tasca extraordinaria no prevista en I'objecte del contracte,
que derivi d’'un canvi normatiu.

L’abast del servei és per a BSM,S.A. i CBSA tenint en compte tots els negocis i serveis
corporatius, actuals i futurs. Actualment els negocis i serveis corporatius de BSM sén
els seglents:

* Administracié Economica de Contractacio

* Agents Civics

* Anella

* Aparcaments

» Assessoria Juridica, Régim Juridic i Contractacié

* Bicing

* Client, Comunicacio i Marqueting

» Client, Estratégia i Transformacio

+ Compliance, Transparéncia i Proteccié de Dades

+ Distribucié Ultima Milla

* Endolla

+ Estacionament regulat

+ Estacions

* Finances i Administracio

*  Forum

*  Grues

» Parc d'Atraccions Tibidabo

» Parc Montjuic

« Parc Zoologic de Barcelona

+  Park Guell

» Persones i Organitzacié

* Port Olimpic

* Restauracio

» Seguretat i Autoproteccio

+ Serveis Centrals a les Operacions (SCO)

* Serveis Tecnics

+ SMOU

 ZonaBus

BSM, té una plantilla mitjana aproximada de 1.610 persones, situades en 28 centres
de treball principals i aproximadament 40 centres secundaris on hi ha presencia de
personal de forma esporadica o rotativa. Tots els centres de treball estan ubicats a la
ciutat de Barcelona. S’ha de tenir en compte que I'abast del servei pot patir variacions
a consequéncia de l'entrada de nous encarrecs de I'Ajuntament o cancel-lacié de
serveis, temporades altes o baixes dels negocis, o altres increments, reduccions de
plantilla o centres de treball.

CBSA té una plantilla aproximada de 135 persones i disposa de 9 centres de treball:
* Cementiri de Montjuic
* Cementiri de Collserola
* Cementiri de Les Corts
* Cementiri Poblenou
+ Cementiri Sarria
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« Cementiri Sants
e Cementiri Sant Andreu
« Cementiri Sant Gervasi
« Cementiri Horta

Durant el periode licitat no es dura a terme la negociacio de cap pla d’igualtat, al estar
aguests vigents.

lll.- Divisié de I'objecte en Lots, si s’escau.
Les empreses licitadores hauran de presentar oferta per a tots els lots:

LOT 1 — SERVEIS RELATIUS A LA CONSULTORIA, SUPORT | ADAPTACIO DEL
PLA D’IGUALTAT PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA (B:SM)

LOT 2 — SERVEIS RELATIUS A LA CONSULTORIA, SUPORT | ADAPTACIO DEL
PLA D’IGUALTAT PER A CEMENTIRIS DE BARCELONA, SAU (CBSA)

L’empresa guanyadora de la licitacio sera la mateixa per a ambdoés lots, atés que la
politica igualitaria i els criteris aplicables seran els mateixos per a totes dues
empreses.

IV.- Requisits especifics de la prestacié (comu per atots els lots)
IV.l.- Model organitzatiu i metodologia

L’empresa adjudicataria prestara els serveis indicats en les matéries que siguin objecte
de consulta per part de BSM i CBSA destinant, d’acord amb les necessitats,
complexitat i dificultat de la matéria, els recursos necessaris per obtenir uns resultats
d’alta qualitat professional, adequats a una empresa de les dimensions i implantacié
com BSM i CBSA.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de BSM i CBSA un canal de comunicacio
efectiu i agil, com ara teléfon, correu electronic, espai virtual de treball (Exemple:
TEAMS de Microsoft) a través del qual es pugui fer el seguiment dels serveis
contractats.

El servei descrit a 'apartat d’objectius, inclou 'enviament de butlletins informatius amb
informacié relativa a la igualtat, actualitzacions legislatives, disposicions legals,
circulars amb les novetats de la normativa aplicables en matéria d’igualtat etc.

Els serveis es podran prestar de forma indistinta a les oficines de BSM i CBSA al

despatx de I'empresa adjudicataria o per vies telematiques, sempre d’acord amb les
necessitats de BSM i CBSA.
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IV.Il.- Coordinaci6 de la prestacio

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona com a responsable del servei,
que tindra la interlocucié valida amb BSM i CBSA amb disponibilitat maxima i
responsable de la correcta coordinacio i organitzacié del servei. El personal de I'equip
professional adscrit a la realitzacié i desenvolupament dels treballs objecte d’aquest
servei, estara qualificat d’acord amb els procediments interns acreditats, garantint les
competéncies necessaries per desenvolupar les tasques, aixi com la seva experiéncia.
L’empresa adjudicataria ha de garantir els mitjans necessaris per a la prestacié del
servei, fisica o telematicament, ja sigui en situacié de normalitat com davant d’estats
d’alarma o situacié d’excepcionalitat.

IV.1ll.- Equip o mitjans adscrits

Les empreses licitadores, hauran de detallar en la seva proposta quines persones
professionals amb contrastada experiéncia destinaran per realitzar els serveis de
consultoria, assessorament i assisténcia que es descriuen en aquest plec, les vies de
comunicacié amb BSM i CBSA, una proposta de pla de treball amb una planificacio,
els terminis de resposta o execucio, la disponibilitat (horaris) del personal assignat als
serveis i millores si es consideren.

Els licitadors hauran de comprometre’s a adscriure un equip de professionals integrat,
com a minim, pels seguents perfils professionals:

» 1 Director/a de projecte, amb la titulaci6 minima de Llicenciatura o Grau amb
coneixements i experiéncia en gestié de la igualtat i auditories retributives,
en els darrers 5 anys.

* 1 Técnic/a especialista en igualtat amb la titulaci6 minima de Llicenciatura o
Grau amb coneixements i experiéncia en tasques en gestié de la igualtat i
auditories retributives, en els darrers 3 anys.

Per acreditar aquests extrems, s’adjuntara copia de les titulacions de les persones que
s’assignaran a aquest projecte, aixi com una relacid dels projectes en quée han
participat i funcions exercides en els darrers tres anys, aixi com mitjangant la
presentacio de les certificacions atorgades al personal que s’adscriura a I'execucio del
contracte o, en el seu cas, el comprovant conforme esta en procés d’obtencié de la
certificacio corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de posseir tots els mitjans necessaris per a la
realitzacié dels serveis anteriorment descrits.

De la mateixa manera I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment
dels seus equips assegurant que estiguin sempre en bon estat i que compleixen amb
la normativa de seguretat i salut i legislacions vigents. Cal tenir en compte que la
renovacio dels mateixos sera a carrec també del adjudicatari.

El personal adscrit a I'execucié del servei per part de I'empresa adjudicataria haura
d'estar donat d'alta a la Seguretat Social i estar-ho durant la vigencia del mateix,
trobant-se al corrent de pagament de les corresponents quotes, pel que BSM i CBSA
queden eximides de qualsevol responsabilitat que pugui derivar-se de aquesta
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materia.

V.- Requisits comuns de la prestaci6 objecte del present Plec.
V.l.- Terminis

L’empresa adjudicataria haura de comencgar a prestar els serveis objecte d'aquest
contracte de manera immediata. En el moment diniciar el serveis, I'empresa
adjudicataria haura de disposar de tot el personal, equips i instal-lacions descrit en la
seva oferta, comencant a prestar el servei en la forma descrita a la mateixa.

El present contracte tindra una durada de dos anys, posteriorment hi ha la possibilitat
de realitzar una prorroga anual.

V.Il.- Confidencialitat

L’Adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-
la només al personal autoritzat per B:SM i CBSA.

L’Adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir l'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
conéixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer Us de la informacié que es subministra en la documentacié
d'aquest concurs per a altres fins que la seva utilitzaci6 per l'elaboracié de les
corresponents ofertes, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a
tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacid d'analisi funcionals o de requeriments en
benefici propi de les persones fisiques o juridiques que retirin tal documentacié annexa
als presents plecs, en cas que existis.

Un cop finalitzat el present contracte, I'’Adjudicatari es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per B:SM i/o
CBSA, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

V.lII.- Criteris de valoraci6

Els criteris de valoracié i els continguts minims que ha de contenir I'oferta técnica es
troben fixats en el plec de clausules administratives que regula aquesta licitacié. Es
important respectar les indicacions alla descrites i ser estrictes amb els requeriments
assenyalats.
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Es recorda a tots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusio
d’altres aspectes requerits especificament en 'annex de criteris automatics, invalidara
la proposta tecnica presentada.

Francesc Sancho Miquel

Cap d’Unitat de Gestio i Relacions Laborals
Direcci6 de Persones i Organitzacio
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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