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1. OBJETO

El presente Pliego General de Condiciones Técnicas tiene como objeto especificar los
criterios y organizacion de las tareas a realizar para la prestacién de servicios de
mantenimiento en las Infraestructuras que dispone Transports de Barcelona S.A.
(TB en adelante). Estos servicios se realizaran en los Centros Operativos de Negocio
(en adelante CON), también denominados cocheras, con los siguientes objetivos
principales:

e Garantizar las condiciones de seguridad en su funcionamiento.
e Cumplimiento de la normativa vigente.
e Alcanzar los niveles de fiabilidad y disponibilidad requeridos.

e Preservar el correcto estado de mantenimiento, al objeto de asegurar su
durabilidad y adecuado funcionamiento durante toda su vida util.

2. AMBITO DEL SERVICIO

El servicio solicitado se prestara en las instalaciones de TB, dentro de los distintos
CON (Centro Operativos de Negocio).

En la actualidad TB dispone de los siguientes CON, todos dentro del Area
Metropolitana de Barcelona:

. Horta: Carretera Horta a Cerdanyola, 31-43 08035. Barcelona

. Triangle: C/Torrent Estadella s/n, esquina con C/ Jaume Brossa s/n( a
efectos practicos en vehiculos) 08030. Barcelona.

. Zona Franca: Calle A, sin numero, entre calle 3 y calle 4 08040.
Barcelona.

. Zona Franca Port, entre calle 3 y calle Z, 08040, Barcelona.

. Poniente: Autovia Castelldefels Km. 3,3 08908. L 'Hospitalet de Llobregat

La prestacion del servicio podra tener lugar en un centro especifico, en varios, o en la
totalidad de los mismos.
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3. DEFINICIONES

Transports de Barcelona S.A. es el licitador del presente pliego de prescripciones
técnicas. De ahora en adelante se denominara como TB.

CON (Centro Operativo de Negocio). Siglas con las que se denomina
organizativamente a una cochera.

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306
“Terminologia de Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparaciéon
de contratos de mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

Oferente: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion
del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

Contratista: Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este
Pliego.

Responsable Mantenimiento Contratista: El Adjudicatario debera nombrar un
interlocutor responsable del servicio contratado.

Elemento: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o
sistema que puede describirse y considerarse de forma individual.

A) Mantenimiento preventivo: mantenimiento que se realiza a intervalos
predeterminados o de acuerdo con criterios preestablecidos, y que esta
destinado a reducir la probabilidad del fallo o la degradacién del funcionamiento
de un elemento. Se clasifica en dos tipos:

a. Mantenimiento Predeterminado (programado): mantenimiento preventivo que
se realiza de acuerdo con intervalos de tiempo establecidos o con un numero
definido de unidades de funcionamiento, pero sin investigacion previa de la
condicion. ElI Mantenimiento Legal o Normativo es un Mantenimiento
Predeterminado (programado) establecido en una ley o norma (No contemplado
en UNE-EN 13306).

b. Mantenimiento Basado en la Condicion: mantenimiento preventivo que incluye
una combinacion de monitorizacion de la condicion, y/o la inspeccion, y/o los
ensayos, analisis y las consiguientes acciones de mantenimiento. El
Mantenimiento Predictivo es un mantenimiento basado en la Condicion que se
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realiza siguiendo una prediccion obtenida del

analisis

repetido o de

caracteristicas conocidas y de la evaluacion de los significativos de la
degradacion del elemento.

B) Mantenimiento correctivo: mantenimiento que se

realiza después del

reconocimiento de una averia y que esta destinado a poner a un elemento en un
estado en el que pueda realizar la funcién requerida. Se clasifica en dos tipos:

a. Mantenimiento correctivo inmediato: se realiza sin dilacion después de

detectarse una averia, a fin de evitar consecuencias inaceptables.
b. Mantenimiento correctivo diferido: no se realiza inmediatamente después

de detectarse una averia, sino que se retrasa de acuerdo a reglas dadas.

4. NORMATIVA

La Empresa adjudicataria, realizara sobre las instalaciones objeto de contratacion,
las operaciones necesarias para llevar a cabo los tipos de mantenimiento
establecidos en la UNE-EN 13306:2010

*Mantenimiento preventivo:

- Mantenimiento legal o normativo.

- Mantenimiento Predeterminado (programado):

- Mantenimiento basado en la Condicién:

- Mantenimiento Predictivo

=sMantenimiento correctivo:

- Mantenimiento correctivo inmediato

- Mantenimiento correctivo diferido:
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5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

TB se encargara, entre otras funciones, de la coordinacion de las operaciones de
mantenimiento con la empresa contratada. Entre sus funciones quedaran
establecidas las siguientes:

« Comunicacion directa con empresa adjudicataria.

« Supervisidon de trabajos efectuados: calidad, plazo, seguridad y costes.

* Procedimientos de intervencién y supervision de los mismos.

« Comunicacion directa con los responsables y usuarios de las Infraestructuras
en los CON, con el objetivo de organizar el servicio.

* Planificacion del servicio.

El adjudicatario se encargara:

+ Comunicacion directa con Responsables de Mantenimiento de TB.
» Elaboracién de los Planes de Mantenimiento.

* Programacioén y ejecucion de las acciones de Mantenimiento teniendo en
cuenta la normativa vigente en todo momento.

+ Seguimiento y control mediante indicadores de Gestion.
» Optimizacion de las operaciones de mantenimiento.

+ Elaboracion de Informes de seguimiento.
+ Elaboracioén del Libro de Mantenimiento.

+ Asesoria, seguimiento y acompafamiento, si es necesario, en el proceso legal y
administrativo del servicio objeto de la licitacion.

* Propuestas de mejoras.

6. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria sera responsable de la administracion del servicio de
mantenimiento asi como del control del mismo que debera ser realizado por un
Técnico especializado en mantenimiento y explotacion de las instalaciones objeto
de contratacion.
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TB se limitara a disponer de la estructura técnica de supervision que se precise para
coordinar los trabajos y verificar la ejecucién de los mismos, a fin de asegurarse que
el mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabo conforme con las
exigencias de pliegos y compromisos contractuales establecidos.

La empresa adjudicataria sera responsable de la puesta en marcha de toda la
mecanica operativa, establecimiento de procesos, definicion y preparacion de
recursos, etc., que conlleven a la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado,
con la aceptacion previa de TB.

7. DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO

7.1. Descripcidon general de los trabajos

Los servicios a prestar en las instalaciones deberan ser aquellos que permitan que
los diferentes elementos actuen cumpliendo las disposiciones legales, de la forma
mas eficaz posible y con el minimo consumo de energia, asegurando el
funcionamiento continuo de los sistemas, minimizando los posibles tiempos de
parada como consecuencia de averias y de sus reparaciones.

Estos trabajos, seran realizados por personal cualificado en las especialidades
necesarias segun los trabajos a realizar, siendo posible la polivalencia del personal
dedicado a estos servicios siempre y cuando la capacitacion sea la adecuada (se
estara a lo establecido en la UNE-CEN/TR 15628:2011IN).

El mantenimiento a realizar debe estar apoyado en una herramienta informatica
(GMAO) por ello el adjudicatario debera disponer de la mencionada herramienta que
garantice el correcto control y seguimiento de las operaciones de mantenimiento. De
esta herramienta se extraeran los informes necesarios para el calculo de
indicadores y para revisar la trazabilidad de las operaciones de mantenimiento.
Periddicamente en formato de informe el adjudicatario extraera toda la informacion
de su gestion y en reuniones con TB analizaran lo acontecido.

TB supervisara el buen estado y el correcto mantenimiento ejercido sobre las
Infraestructuras objeto de contratacion en visitas, individualmente o conjuntamente
con el adjudicatario.

7.2. Desarrollo de los Trabajos.

El licitador incluira en su oferta un PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
NORMATIVO-PREVENTIVO, individualizado para cada uno de los elementos a
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mantener, donde se especifiquen las actuaciones y la periodicidad. Dicho programa
sera objeto de valoracion.

El adjudicatario creara, para cada CON y para cada instalacion, un libro de
mantenimiento y base de datos, donde se constaten todas estas operaciones e
incidencias.

Se dispondra de todos los medios necesarios y se evitara en la medida de lo posible
toda perturbacion del funcionamiento normal de las cocheras. Independientemente
de que la planificacidon de mantenimiento sea comunicada por el personal técnico
designado de TB a los CON’s, se informara previamente a los usuarios de las
operaciones que se vayan a realizar y de las molestias que se puedan ocasionar,
asi como del calendario previsto.

Todos los materiales sustituidos seran, como minimo, de idéntica calidad a los
existentes. El material necesario para el mantenimiento normativo y preventivo ira a
cargo del adjudicatario. Las piezas defectuosas o dafiadas que sean sustituidas
quedaran a disposicién de la propiedad para su inspeccion (segun lo especificado
en el punto 8 Repuestos y Materiales) y seran de aplicacion los periodos de
garantias que legalmente estén en vigor en cada momento.

7.3. Desarrollo Mantenimiento Preventivo/Normativo.

Previamente, el adjudicatario presentara al personal técnico de TB la relacién global
de Ordenes de Trabajo (OT en adelante) de mantenimiento a realizar durante el
mes siguiente a su presentacion. Esta relacion global ira acompafada de la
programaciéon correspondiente, para poder comunicar a los diferentes centros el dia,
la hora y las actuaciones a realizar. Sin este requisito no se podra iniciar ningun
trabajo.

El adjudicatario debera cumplimentar las 6rdenes de trabajo, que incluiran el listado
de operaciones a realizar con espacio para marcar si se han efectuado o no, si son
OK. Ademas se indicaran todas las incidencias detectadas y/o resueltas asi como el
estado operativo de la Infraestructura, si quedan tareas pendientes.

El adjudicatario llevara y actualizara debidamente los libros de mantenimiento
preceptivos de las instalaciones objeto de su ambito de actuacion.

7.4. Cuadro resumen del Mantenimiento Resumen del mantenimiento
Preventivo/Normativo.

En el Pliego de especificaciones técnicas de cada instalacion se detallan las
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operaciones minimas a efectuar a lo largo de la duracién del contrato. Se establece
la periodicidad de revision y control de cada tipo de operacion en la instalacién, de
acuerdo con la siguiente nomenclatura:

X - Operacion una vez cada diez afnos.

L - Operacion una vez a cada cinco afnos.
A - Operacion una vez al aio.

S - Operacioén una vez por semestre.

T - Operacién una vez cada tres meses.
B - Operacion una vez cada dos meses.
M - Operacidon una vez al mes.

Z — Operacidén una vez a la semana.

D - Operacidn diaria.

Transports Metropolitans
e"" Barcelona PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COCHERA:

INSTALACION:

Tareas a realizar X L A S| T| B | M| Z
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7.5. Desarrollo del Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo comprende la reparacion de averias o resolucion de
incidencias cualquiera que sea su causa. Dentro de este mantenimiento cabe
diferenciar:

a) Mantenimiento correctivo urgente

Se consideraran siempre actuaciones de caracter urgente, las relacionadas con:

» Restablecimiento del servicio

» Fugas y fallos graves en las instalaciones

= Alteracion en la seguridad de las personas

= Alteracion en la seguridad de los CON'’s

» Reparaciones debidas a robos, accidentes u otros imprevistos

» Todas las que sean necesarias para restablecer la normalidad en el
funcionamiento de los CON'’s

El tiempo de respuesta para las Incidencias urgentes debera ser de un plazo inferior
a doce horas, en dias laborables desde su comunicacién por parte de TB (ver
punto 8 Tiempo de Respuesta). El incumplimiento del tiempo anterior podra
considerarse como falta leve o grave en funcion de las consecuencias derivadas del
mismo.

En caso de urgencia, el personal técnico de TB podra exigir al adjudicatario la
realizacion de trabajos fuera del horario laboral normal (de lunes a viernes de 8:00
horas hasta las 18:00 horas).

b) Pequeno Mantenimiento correctivo

Se entiende por pequefio mantenimiento correctivo aquellas actuaciones destinadas
a la reparacioén de pequenas averias o resolucion de incidencias de las instalaciones
que no requieran de una gran actuacion para su solucion.

Se incluyen en esta categoria exclusivamente aquellas intervenciones en las que el
precio final de la reparacion no exceda de 120€ (sin IVA), incluyendo la mano de
obra, los materiales utilizados y los trabajos auxiliares que se deriven. Las
intervenciones hasta este importe debe ser asumido por el adjudicatario, la gestion
de las piezas sustituidas a efectos de garantia y depdsito sera igual que lo
redactado en el punto 8 Repuestos y Materiales.

Las operaciones de mantenimiento correctivo que excedan de este importe, quedan
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fuera del alcance del presente contrato, y su contratacidn se regira por el
procedimiento que se describe a continuacion.

c) Mantenimiento correctivo programado

Se incluyen en este capitulo las actuaciones que en una primera intervencién no
sea posible solucionar, ya sea por el tipo de anomalia, por la no disponibilidad de
medios o por la ausencia de recambios.

La empresa mantenedora debera realizar un diagnostico y un presupuesto en base
al mismo, que entregara a TB para su valoracion y aprobacién en un plazo maximo
de 48 horas.

Una vez dada la confirmacion por parte de TB se procedera a la reparacion.

TB no esta obligada a la aceptacion de los presupuestos presentados por la
empresa adjudicataria, pudiendo solicitar ofertas alternativas

El Mantenimiento Correctivo sera notificado al adjudicatario mediante el Aplicativo
informatico via Web (ver Anexo l)/llamada telefénica/correo electrénico.

El adjudicatario, una vez recibida la orden, procedera a ejecutarla, cumplimentando
los datos siguientes:

= Descripcion de la actuacion realizada

» Fecha de finalizacion de los trabajos

» Cantidad de horas invertidas por el personal segun categoria; coste unitario y
coste total de la mano de obra.

= Descripcion de los materiales utilizados, cantidad, precio unitario de cada uno y
coste total de los materiales.

= Numero de unidades de obra, si es el caso.
= Coste de los equipos de alquiler, si es el caso
= Observaciones y recomendaciones, si es el caso.

d) Valoracion del mantenimiento correctivo.

La valoracidon del mantenimiento correctivo se realizara de acuerdo a tabla
especifica en la que se detallaran:

e las operaciones mas caracteristicas en cada instalacion con los equipos
descritos técnicamente propios de la misma.
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e La frecuencia de dichas operaciones diferenciadas por cada uno de los
centros.

e El coste de la mano de obra (siempre en periodo ordinario, salvo en caso
especifico).

e Coste de Dietas y desplazamiento.

e El coste de material empleado de acuerdo a la descripcion técnica realizada en
la descripcidn de la operacion.

Todo ello dara los precios estimados por centro de manera anual y el total, sera el
conjunto de la de todos los centros de manera anual

Dicho valor sera el maximo que anualmente se podra gastar en el concepto de
mantenimiento correctivo definido en los apartados a) y c) de este punto.

Esta valoracion dara paso a una tabla tipo que se detalla en el anexo Ill de este
documento, y que sera especifica por instalacion, entregandose un anexo
especifico al uso.

Asimismo, sera obligatorio entregar el tarifario de precios de acuerdo al estipulado
en el Anexo Il de este documento.

8. TIEMPOS DE RESPUESTA Y PLAZOS DE EJECUCION EN CASO DE AVERIA.

Se considerara como “Tiempo de Respuesta” (TR) al tiempo que transcurre desde
que la empresa adjudicataria tenga conocimiento de la averia, anomalia, fallo o
defecto y la primera intervencién correctiva efectuada.

Las averias, acciones correctivas, se clasificaran, segun su repercusion en la
actividad de los CON’s en tres tipos:

= Tipo 1.- Urgentes. Todas las que imposibiliten el funcionamiento de las
instalaciones y equipos, impidiendo la actividad TOTAL de la zona afectada.

» Tipo 2.- Prioritarias. Todas las que repercutan en el funcionamiento de las
instalaciones y equipos, impidiendo PARCIALMENTE la correcta actividad de la
zona afectada.

= Tipo 3.- Ordinarias Todas las que no imposibiliten total o parcialmente el
funcionamiento normal de la instalacion y equipos de la zona afectada.
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El Tiempo de Respuesta TR se clasifica en tres tipos y no excedera de los
siguientes tiempos, salvo especificacidon concreta en el Pliego de Condiciones
Técnicas Particulares:

Tiempo de Respuesta
Tipo 1.- Urgentes 12 horas
Tipo 2.- Prioritarias 24 horas
Tipo 3.- Ordinarias 48 horas

El tiempo de respuesta para el inicio de la reparacién sera Inmediato en los tipos 1y
2, cuando la averia o incidencia suceda con la presencia de personal del
adjudicatario destacado en los CON’s.

Para la comunicacién de las averias, el mantenedor debera facilitar a TB, un
teléfono y una direccidon de correo electronico para la notificacion de las mismas. Se
podra usar en su caso el sistema de Gestion de incidencias referido en el ANEXO 1.

El cierre de las incidencias, se efectuara cuando TB reciba el albaran/orden de
trabajo correspondiente y se constate la correcta ejecucion de los trabajos.

Los albaranes/Ordenes de trabajo deberan incluir como minimo las siguientes

indicaciones:

1. N° Orden de trabajo de TB

2. Fecha y hora inicio de la intervencién (validada por Control de Accesos del
CON)

3. Fecha y hora fin de la intervencién (validada por Control de Accesos del
CON)

4. Objeto de la intervencién

5. Causas de la averia

6. Trabajos realizados

7. Estado de instalacion y/o equipos.

8. Ok (correcto)

9. No Ok (no es correcto)

10.Nombre de la empresa que realiza el trabajo

11.Sello, nombre y firma de persona que realiza el trabajo

12.Sello, nombre y firma de persona del servicio afectado del centro de TB.
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Como norma general, la empresa adjudicataria debera poder garantizar una
asistencia de 24 horas.

El servicio de emergencia debera contar como minimo, con una persona de
contacto, con un numero de teléfono moévil, ademas del técnico encargado del
servicio.

9. REPUESTOS Y MATERIALES.

Los materiales necesarios para la ejecucién de los trabajos objeto de la presente
contratacion, seran los siguientes:

Repuestos de partes, de equipos o instalaciones: seran por un lado todos
aquellos que ocupando un lugar permanente en un area, equipo o instalacion
es necesario sustituirlos por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura o
incorrecto funcionamiento y, por otro lado, todos aquellos productos de
caracter consumible que representando un coste elevado sean
fundamentales para el correcto estado, servicio o funcionamiento de las
areas, equipos o instalaciones que los utilicen.

Materiales de mantenimiento propiamente dicho: seran por un lado todos
aquellos materiales de uso continuado en las Ilabores propias de
mantenimiento y por otro el pequefio material de cualquier equipo o
instalacion.

Materiales de reformas y nuevas instalaciones: Seran aquellos materiales
necesarios para llevar a cabo todas aquellas obras que TB encomiende a la
empresa adjudicataria.

Todos los materiales relacionados anteriormente seran aportados por la empresa
adjudicataria con la debida autorizacién de TB.

Todo material sustituido quedara a disposicién de TB para su verificacion si lo cree
oportuno. Materiales sustituidos y reparaciones efectuadas estaran regulados en
materia de Garantia en lo establecido en el punto 13 Garantias.
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10. CONDICIONES DEL SERVICIO

10.1. Interferencias con Centro Operativo de Negocio de TB.

El servicio se prestara en el interior de las cocheras cuya operacién normal debe
verse afectada lo minimo posible.

Las cocheras disponen de una muy alta densidad de trafico y ocupacion durante el
periodo nocturno, siendo mas favorable realizar las operaciones de mantenimiento
en el periodo diurno.

Las actuaciones que interfieran de forma sustancial la actividad normal del CON se
efectuaran en los periodos de menor actividad del Centro
(Sabados/Domingos/Festivos tarde).

[11. DOCUMENTACION TECNICA

Se debera disponer de la documentacién técnica que se indica a continuacion:
11.1. Plan de Trabajo.

El formato de presentacion de la planificacion sera segun el modelo adjunto en el
Pliego de Condiciones Técnicas Especificas de cada instalacion.

En este documento se debera indicar la organizacion del servicio y recursos
asignados.

11.2. Libros de Mantenimiento.

El libro de mantenimiento, como el modelo adjunto en el Pliego de Condiciones
Técnicas Especificas de cada instalacion, permanecera en los CON’s. La no
cumplimentaciéon de las correspondientes anotaciones podra ser motivo de
penalizacion del servicio contratado.

El libro de mantenimiento tipo recogera como minimo la siguiente informacion:

» Memoria de los distintos elemento, equipos e instalaciones, planos y esquemas
incluyendo caracteristicas técnicas

» Plan de mantenimiento preventivo-normativo para todas las instalaciones y
elementos, donde se recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o
instalacion, su periodicidad, que responderd como minimo a lo exigido en la
normativa vigente.
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* Planning de Mantenimiento Programado.

» Registro de todas las operaciones de Mantenimiento en todas sus variantes.

11.3. Informes de Servicio y seguimiento.

a) Se presentara, mensualmente, un resumen de las actividades realizadas

durante el mes, detallando lo siguiente:

Trabajos de mantenimiento preventivo, con observaciones y resultado de
mediciones, pruebas o inspecciones, asi como estudios técnicos y las
recomendaciones que sean necesarias.

Relacion de averias y de incidencias registradas, con indicacion de fechas y
horas, tiempos de intervencion, causas, reparaciones efectuadas y estado
actual.

Relacion de materiales utilizados y cualquier otro trabajo realizado.

Documentacion oficial de las revisiones obligatorias de aquellos elementos e
instalaciones que deben someterse a las mismas en los plazos establecidos
en la Reglamentacion vigente.

En el Pliego de Condiciones Técnicas Especificas podria, si es el caso,
adecuar la periodicidad de estos informes a las caracteristicas del servicio
contratado.

b) Trimestralmente se entregara un informe sobre el estado general de las

instalaciones, que sera documentado adecuadamente.

c) La empresa adjudicataria gestionara la documentacion técnica que mantendra

permanentemente actualizada.

12. APLICACIONES INFORMATICAS.

La empresa adjudicataria debera facilitar a TB acceso al programa de gestion
informatico utilizado para el mantenimiento, asi como la documentacion necesaria.

Respecto a la documentacidon técnica necesaria para el correcto desarrollo del
servicio, la empresa adjudicataria realizara, confeccionara y actualizara la
informacion, tanto grafica como escrita, necesaria para la gestion del mantenimiento
de todos los CON’s objeto de esta contratacién. Esta documentacién se presentara
con los siguientes formatos:
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» Para textos, ficheros compatibles con Microsoft Word®.

» Para hojas de calculo, ficheros compatibles con Microsoft Excel®
« Para planos, ficheros DWG, propios del programa AUTOCAD®

*  WinProject

-« TCQ

13. GARANTIA.

Todas las intervenciones de mantenimiento correctivo dispondran de una garantia
minima de 6 meses (0 el establecido segun normativa vigente), tanto en lo referente al
desplazamiento, mano de obra, materiales y consumibles.

En caso de situaciones en que después de una intervencion, ya sea programada o de
mantenimiento correctivo, se suceda una averia y/o disfuncion, la empresa que presta
el servicio debera imputar la nueva intervencion a la garantia a no ser que pueda
demostrar que se trata de una incorrecta manipulacion o una negligencia.

14. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

La empresa adjudicataria del servicio debera tener en cuenta que el desarrollo de su
actividad tiene lugar en el interior de cocheras de autobuses, y en casos concretos, en
el interior de recintos de caracteristicas especiales.

La empresa adjudicataria cumplira toda la Normativa y Legislacién vigentes en materia
de Seguridad y Salud tanto en lo que atafie a sus propios trabajadores, a los
trabajadores de subcontratas, a los trabajadores de TB o a cualquier otra persona que
pudiera estar afectada de alguna forma por la ejecucion de los trabajos contemplados
en esta contratacion.

Se realiza entrega a la empresa adjudicataria de todos los procedimientos vy
normativas internas de obligado cumplimiento, a través del gestor Achilles de
Controlar.

Dicha entrega documental forma parte de la Coordinacion de Actividades
Empresariales (CAE) que se lleva a cabo entre TB y la empresa adjudicataria.
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La Coordinacién de Actividades Empresariales se inicia en el momento en que se
adjudica un pedido siguiendo la secuencia siguiente:

1.
2.

3.

Adjudicacion del pedido
Activacion del pedido en el gestor documental Achilles-Controlar y en el gestor
operativo, (empresa externa)
Inicio de solicitud documental por parte del gestor Achilles
Reunion de Coordinacion de Actividades Empresariales y seguimiento del
aporte documental por parte del gestor operativo externo. El resultado de esta
gestion se considerara como el cumplimiento con CAE y la consecuente
ACREDITACION EN PRL.
La documentacion solicitada sera en funcidn de las caracteristicas de los
trabajos, pudiendo estar considerados como:

a. Obra: Con o sin proyecto

b. Servicio: Puntual o de Mantenimiento.
Una vez acreditada la empresa en PRL por parte del gestor documental Achilles
y el gestor operativo externo, se emite listado de trabajadores acreditados en
PRL para el pedido objeto de contratacion.
El adjudicatario del pedido recibira el listado de trabajadores al mismo tiempo
que el técnico responsable de los trabajos contratados por TB.
El acceso a las instalaciones de TB no estara permitido hasta que se disponga
del listado de trabajadores acreditados y se convenga el inicio de los mismos
con el técnico responsable de TB
Control de accesos realizara las gestiones oportunas para el control de acceso
de personal autorizado, pudiendo impedir la entrada de aquellos trabajadores
gue no se pueda comprobar su acreditacién.

10.En caso de trabajos de emergencia en que por sus caracteristicas no sea

posible realizarlos por personal acreditado, se responsabilizara de su acceso a
la empresa proveedora. Debiendo acreditar al trabajador de forma paralela a la
realizacion de los trabajos.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicatario de los trabajos:

1.
2.

3.

Los equipos de trabajo utilizados en las instalaciones de TB.
Los productos, sustancias y EPIl's necesarios para realizar los trabajos
contratados.
Poner a disposicion de TB toda la documentacion requerida a través de los
gestores designados para ello. Dicha documentacion sera exigible tanto al
proveedor como a posibles subcontratas. A continuacién se relacionan de
forma no exhaustiva:
a. Documentacion general:

i. Situacién con la seguridad social

ii. Situacion con la AEAT

iii. Seguro de Responsabilidad Civil
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iv.
V.

Modalidad de organizacion preventiva
TC2

b. Documentacion de contrato/pedido:

Listado de productos quimicos
Recibi entrega de documentacion
Acta de Reunion de Coordinacion

iv. Planificacion de Actividades Preventivas
v. Evaluacién de Riesgos/Plan de Seguridad y Salud (PSS) (segun
caracteristicas de los trabajos)
vi. Listado de equipos de trabajo
vii. Documentacion complementaria segun caracteristicas de los

trabajos, (apertura de centro, adhesion al
subcontratacion, etc.
c. Documentacion de trabajador:
i. Formacion en PRL
ii. Formacion especifica segun caracteristicas de los trabajos
iii. Aptitud médica o Renuncia, segun caracteristicas de los trabajos
iv. Entrega de Equipos de Proteccion Individual (EPI,s)
v. Recibi informacion en PRL de TB
d. Documentacion Complementaria:
i. Informacién y registro de accidentes/incidentes ocurridos en el
transcurso de la actividad objeto de contratacion
ii. Otros posibles documentos complementarios

PSS), libro de

15. MEDIOAMBIENTE Y EFICIENCIA ENERGETICA.

Las empresas licitadoras en sus ofertas, deben designar por escrito un interlocutor
valido para los aspectos relacionados con el Medio Ambiente y la Eficiencia
Energética. Ademas, deben determinar cualquier previsible emisién a la atmdsfera,
vertidos, residuos o cualquier liberacién de sustancias agresivas al medio ambiente,
asi como las situaciones potenciales o accidentales, asumiendo la responsabilidad de
sus emisiones, vertidos, ruidos y generacion de residuos.

La empresa adjudicataria debera asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental
y de seguridad industrial de ambito nacional, autondmico o local. Se prestara especial
atencion al cumplimiento de la legislacion referente a suelos, vertidos, ruidos,
emisiones, residuos y sustancias peligrosas.
Las empresas licitadoras en sus ofertas, deben aportar:

e Inscripcion en el registro industrial pertinente

e Carnés / formacion del personal implicado en el servicio
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TB ademas podra solicitar las evidencias que garanticen el correcto cumplimiento de
otros aspectos normativos (autorizaciones, acreditaciones, gestion de residuos
peligrosos, limites de ruido, etc.) o de caracteristicas de los medios materiales
implicados en la prestacion del servicio.

Los medios materiales utilizados por las empresas adjudicatarias en la prestacién del
servicio, deberan encontrarse en correctas condiciones de funcionamiento y
mantenimiento, y dispondran de documentacion (manual, etiquetas o certificaciones)
respecto a su eficiencia energética y caracteristicas ambientales.

Todo el personal implicado en la prestacion del servicio, debera estar correctamente
informado del trabajo a realizar, incluidas buenas practicas para la minimizacién de la
contaminacién, gestion de residuos, la eficiencia en el consumo de agua y energia, y
las posibles soluciones incidentales, durante su ejecucion.

La empresa adjudicataria deberd de mantener de forma permanente el orden y
limpieza en las instalaciones de TB donde realiza su trabajo. En caso de provocar
vertidos o emisiones accidentales, debera informar inmediatamente a TMB del suceso,
asi como de las actuaciones que se hayan llevado a cabo para su mitigacion y/o
limpieza. Sera de cuenta y cargo exclusivo de la empresa adjudicataria, si asi fuera
preciso, la recuperacion y el saneamiento ambiental.

16. INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO.

La calidad del servicio de Mantenimiento quedara determinada mediante los
indicadores definidos a continuacion, cuya consecucion y resultados deben coincidir
con los que TB establezca para estas instalaciones, segun su plan de consecucion de
objetivos previsto.

El Adjudicatario queda obligado a conseguir los objetivos y niveles de servicio
establecidos por TB, motivo por el cual se establecen unas penalizaciones sobre los
importes definidos en el contrato de mantenimiento en caso de no consecucion de
dichos objetivos.

Se definen diferentes objetivos y niveles de servicio para los diferentes equipos o
instalaciones.

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado, en los siguientes apartados se establecen los indicadores de
servicio a considerar, con independencia de que en el futuro éstos se puedan ampliar
y/o modificar.

El contratista estara obligado a obtener la informacién necesaria para el calculo de los

TRANSPORTS DE BARCELONA se reserva todos los derechos de este informe. No puede ser reproducido, ni puesto al abasto de terceras personas sin la aprobacién previa por escrito




Transports Metropolitans
de Barcelona

Oficina Técnica Servicio de
Infraestructuras

PLIEGO CONDICIONES TECNICAS
GENERALES

Version: 16

NT G001/002

Pagina 21 de 32

indicadores que se desarrollan a continuacion:

16.1. Definicion de los indicadores de calidad de Servicio.

16.1.1 Tiempo de Respuesta (Horas) sobre acciones correctivas.

Se define “Tiempo de Respuesta” (Tresp) como la media de los tiempos en
horas transcurridos entre la notificacion de la incidencia y la primera
intervencién correctiva efectuada.

Se establece que este parametro se calculara para el conjunto de
equipos/instalaciones durante los periodos de tiempo estudiados.

Se consideraran para su calculo todas las solicitudes de trabajo con
independencia de su indole, a excepcion del mantenimiento preventivo, ya que
en los valores de referencia establecidos asi lo contemplan.

tres,
Tresp(h) = M

tresp= tiempo de respuesta de las solicitudes de trabajo correctivo.
n° stct= comunicaciones de solicitudes de trabajo correctivo.

Observaciones
El mantenedor debera presentarse a la llegada al CON en el punto de
control de acceso, en el mismo el vigilante le sellara el albaran de trabajo
en un campo destinado al efecto que indique:
e Fecha y hora de llegada.
e Fecha y hora de salida.

16.1.2 Fiabilidad Técnica (Horas).

Se define “Fiabilidad Técnica” (FT) a la tasa media de tiempo entre incidencias
(fallos) medida en horas (MTBF). Estos valores se calcularan para el conjunto
de equipos / instalaciones homogéneas objeto del Contrato.
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Ir— ) tpmc
FT(h) = MIBF () = 227~ 21"

Z n° stet

tr = tiempo requerido (horario de servicio) de funcionamiento en horas.
tomc = tiempo de parada por mantenimiento correctivo con origen en
incidencias en horas™ .

n° stct= solicitudes de trabajo de mantenimiento correctivo con origen en
incidencias terminadas™.

*Salvo actos vandalicos o accidentes con origen ajeno al
equipol/instalacion.

Los tiempos de parada por mantenimiento correctivo con origen en incidencias
seran considerados solo si se encuentran dentro del tiempo requerido (horas de
servicio).

16.1.3 Disponibilidad Técnica (%)

Para el calculo de dicho indicador se establece que el horario de servicio sera
especificado en cada uno de los pliegos técnicos particulares.

Se define como “Disponibilidad Técnica” (DT) de un equipo a la relacion
existente entre el tiempo operativo y el tiempo requerido teorico de
funcionamiento, expresado en tanto por ciento. Este valor se calculara para el
conjunto de equipos/instalaciones homogéneas objeto del Contrato por
periodos naturales de un mes.

DT(%) = 20
r
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to= tiempo de operacion en horas
tr=  tiempo requerido (horario de servicio) de funcionamiento en horas

tom = tiempo de parada por mantenimiento en horas*®
*Salvo actos vandalicos o accidentes con origen ajeno al equipo/instalacion.

Estos tiempos de parada por mantenimiento seran considerados soélo si se
encuentran dentro del tiempo requerido (horas de servicio).

Se consideraran para su calculo todas las solicitudes de trabajo correctivas y
preventivas.

Fuentes de informacion y responsables
Avisos tipos Tl y 6rdenes TIC de SAP R/3
Usuarios

Servicio de Mantenimiento Infraestructuras Bus
Observaciones

El sumatorio de TR (Tiempo requerido, horario de servicio, de funcionamiento
en horas) podra expresar el total de todas las instalaciones o sélo el sumatorio
de las instalaciones intervenidas el mes estudiado, ubicaciones técnicas o
equipos.

16.1.4 indice de incidencias repetitivas (%).

Se define como “indice de Incidencias Repetitivas” (lirep) definido como el
numero total mensual de incidencias de analogos sintomas o igual tipologia que
una anterior que se repite en un equipo en un plazo determinado, dividido entre
el numero total de incidencias.

*

irep= incidencia repetitiva
n° i= incidencias*
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*Salvo actos vandalicos o accidentes con origen ajeno al
equipo/instalacién.

Fuentes de informacion y responsables
Avisos tipos Tl y 6rdenes TIC de SAP R/3
Usuarios

Servicio de Mantenimiento Infraestructuras Bus

16.1.5 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo-normativo.

Se define como “Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo-
normativo” (Cpmp) el porcentaje de operaciones de mantenimiento preventivo
realizadas respecto al total de operaciones programadas en un periodo
determinado.

op real
05y = 2P =

Com
prp( Zop_pmgr

op_real= operaciones mant. Preventivo realizadas (periodo mes)
op_progr= operaciones mant. Preventivo programadas (periodo mes)

Fuentes de informacion y responsables

La programacioén de las operaciones a realizar en un mes sera presentada por
el contratista a TB con una antelacion de un (1) mes.

Usuarios
Servicio de Mantenimiento Infraestructuras Bus

Observaciones

El contratista incluira en su informe mensual el consumo de los materiales y
consumibles utilizados para el desarrollo de las operaciones realizadas.

16.2. Valores de Indicadores de servicio exigidos.
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16.2.1 Indicadores Objetivo.

Con el fin de escalar la calidad del servicio de mantenimiento exigido por TB se
han establecido diferentes rangos de valoracion de acuerdo a los diferentes
elementos existentes en las instalaciones.

Tresp (h) <24 h
FT (h) < 300(*)

Lirep (%) = 3(%)

Cpmp (%) = 90(%)

(*) Los datos presentados en la tabla anterior son orientativos. El rango
definitivo se calculara después de analizar el historico de mantenimientos
realizados durante los seis primeros meses contados desde la fecha de firma
del presente Contrato.

TB analizara y cotejara los datos con su herramienta corporativa y se
estableceran reuniones trimestrales de control y seguimiento de los mismos.

Las penalizaciones correspondientes a los indicadores de servicio asignados se
incluiran en el pliego de condiciones técnicas particulares.

16.2.2 Penalizaciones por incumplimientos de obligaciones

Con el fin de comprobar la calidad de los trabajos de mantenimiento, TB
realizara auditorias aleatorias sobre los trabajos de mantenimiento realizados
por el Contratista, realizando cuantas actuaciones crea necesarias a fin de
comprobar los trabajos notificados.

Una vez finalizado el mes y recogida toda la informacién correspondiente,
también se podran aplicar penalizaciones econdmicas, con independencia de
las que pudieran corresponder por el calculo de los indicadores de servicio
obtenidos, ante los siguientes incumplimientos:

» Hasta un maximo admisible menor o igual al 5%, umbral que si fuera
rebasado motivara la maxima penalizacion del 15% sean cuales fueren los
resultados de los indicadores de servicio del mes correspondiente.

» La calidad de la informaciéon que corresponde a los datos de fechas y horas
en el cierre de notificaciones de las peticiones o solicitudes de trabajo, asi
como la correspondiente a los coédigos de operacién, modo y causa de fallo,
seran objeto de seguimiento y, si cabe, objeto de penalizacion. Un solo fallo
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en los datos de cualquier orden de trabajo motivara su consideracion como
errénea. El conjunto de érdenes de trabajo erroneas computaran hasta un
maximo admisible menor o igual al 5%, umbral que si fuera rebasado
motivara la maxima penalizacién del 15% sean cuales fueren los resultados
de los indicadores de servicio del mes correspondiente.

» Los residuos se depositan en los centros y lugares especificados por el
Sistema de Gestion de Residuos. Dejar restos de obra o materiales en las
instalaciones, como consecuencia de trabajos de mantenimiento, en lugares
inapropiados e incumpliendo la normativa marcada, se considerara una falta
muy grave. Por ello, su incumplimiento implicara la penalizacion maxima del
15% sean cuales fueren los resultados de los indicadores de servicio del mes
correspondiente.

16.2.3 Gestion y comunicacion de Averias y Mantenimientos

» Para la gestidon de las 6rdenes de trabajo se utilizara el software que en cada
momento sea Corporativo para TB, en la actualidad SAP y el Sistema de
Gestidn de incidencias y solicitudes de BUS explicado en el Pliego de
Condiciones Técnicas Generales. Las notificaciones y alimentacion al mismo
sera penalizada diariamente de tal modo que cada semana natural como
plazo maximo queden notificadas todas las acciones de Mantenimiento
(correctivo o preventivo) realizadas durante la semana.

El incumplimiento de este punto tendrd como penalizacién los porcentajes
indicados en el punto 17.2.2.
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ANEXO 1 - SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS.

Sistema de Gestidon de Incidencias y

Solicitudes de BUS

Manual del mantenedor
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Introduccion

Si un usuario de Transports de Barcelona tiene una peticion que derive en incidencia o solicitud
referente a algun equipo o instalacién de las cocheras de TB, ha de hacérselo saber al Centro de
Gestion de incidencias de Infraestructuras BUS, para que sea solucionada.

Una vez se ha dado de alta la incidencia, el gestor decidira el siguiente paso a realizar, siendo el
primero de estos la creacion de un Aviso, al que después se le asignara, si procede, la correspondiente
orden de trabajo.

A tal efecto se ha creado un aplicativo para que los mantenedores puedan actualizar y/o cerrar les
ordenes de trabajo generadas por el Gestor de Mantenimiento.

En este manual se explica cémo se han de consultar y/o modificar Avisos y Ordenes de trabajo..

Consulta de Avisos i Ordenes.

Para consultar los avisos pendientes de cierre o no conformes del gestor de BUS mediante la nueva
aplicacion:

1. Se ha de acceder a la intranet de TMB mediante una Web browser (p. Ej. Internet Explorer).
2. Iral menu de Herramientas (Eines) y al icono de Gestion Incidencias Infraestructuras

esTanaars n
m
Gestid
Incidencies I
Infraestructures

3. Clickar Mantenedores

Mantenidors

Automaticamente se listaran las 6rdenes correspondientes a vuestro cédigo de usuario.
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Los avisos que nos ensefa el aplicativo son aquellos que estan en estado “En tratamiento” o bien
“No Conforme Gestor”.

Una vez se realice el cierre de una orden, el aviso pasara al estado de “Pendiente de Revision del
Gestor” y desaparecera de la lista.

Gestio Incidéncies Infraestructures

u Consulta d'Avisos i Ordres
Infraestructura TB TECNICOS OBRA CIVIL

Estado  Aviso Orden Calle/Nimero Poblac... Ubic.técn. Denominacion
coB 13321915 11487370

Tratamiento de Avisos y Ordenes.

Para realizar modificaciones y/o realizar el cierre de las ordenes pendientes, clikaremos sobre el nimero de
aviso o numero orden que queramos tratar.

1. A continuacién el sistema nos mostrara el detalle de los campos que podremos modificar y las
diferentes opciones.

Gestid Incidéncies Infraestructures

[Ata][Eensulta][Instal.lacions| [Parades Bus|

Gestio Avisos i Ordres de manteniment

Avis 14208000 Caldera calefaccion taller averiada
Status Avis NOFI En tractament

Caldera calefaccion taller averiada

07.04.2016 14:13:43 Observacions Comunicant. { Teléfon 932148172 )

La caldera de calefaccion taller esta averiada

07.04.2016 14:32:12 Observacions Gestor.

Ubicacié Tecnica: TR.N.NAUT.PB.S_CALD Sala de Calderes.

Equip:
Objecte: Climatizacion Equipo produccion Calor ~
Sintoma: Climatizacion
Causa: Climatizacion -
Ordre 124458371
Status Ordre  LL Orden liberada
Data Inici [07.04.2016 Hora Inici: [14:32:00
Data Fi 07.04.2016 Hora Fi [14:3200 |

[ [ Adadic Operacion |

Operacién Txt.brv.oper.
| oo10 Calders calefaccion taller averiada
Puijar Fitxer

[ || Examinar... |[Upioad |

Llista de Fitxers
Fitxers pujats

Nom  Mida(bytes)

Borrar Fitxer(s)

Tornar | Gravar Dades | Tancar Incidéncia
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El objeto y el sintoma que se muestran son los que se han gravado previamente en el Aviso, pudiendo
ser estos modificados desplegando el menu con los posibles valores que nos muestra el sistema y
seleccionando el que mas se ajuste.

2. Se creara una operacion donde se expondra de forma breve los trabajos realizados. Se establecen
un maximo de 3, ampliable a lo que se acabe definiendo.

3. Las fechas y horas, de Inicio y fin, también se deben modificar.

4. Lafecha de fin ha de modificase y en su lugar poner la fecha y hora de fin del trabajo realizado.

5. El documento que acredita el trabajo realizado (conformado), se ha de anexar en formato PDF.

Los puntos 2, 3, 4y 5, los ha de cumplimentar obligatoriamente el proveedor, antes de
realizar el cierre de la orden de trabajo. El incumplimiento de dichos puntos se considerara
NOCO (no conforme).

Una vez cerrada la orden, el aviso pasara a estado “Pendiente de Revision del Gestor”, y el sistema
enviara un correo al Gestor, informandole del cierre de la incidencia/solicitud. En el caso de que el Gestor
no estuviese conforme con dicho cierre:

Mensajes de correo electrénico (NOCO) NO Conformidad del Gestor

El comunicante recibira un correo electrénico en la direccion indicada, cada vez que un aviso sea
grabado con el estatus NOCO, y volvera a aparecer en la consulta de avisos pendientes marcado
con una “X” en color rojo.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Gestio de peticions

Benvolgut/da MAHA - ITV (Frendmetros-Detec.Holguras),

Us comuniquem que |a vostra incidéncia amb les segilients dades:

MNimero de orden: 12482224

Data de creacio: 07/06/2016

Descripcio: No funciona alineador al paso.

Centro: TB1T - TB-ZFI

Equipo: TALI453385-1 - Alineador al paso MAHA MINC Il Euro

Ubicacion Técnica: Z1.IN.NAUT.MM.LLOCO1 - Lloc de Treball Porta n® 1 ITV-Fren/Holg

temporalment resta No conforme Gestor

Servei Infraestructures Bus

3i us plau, no respongueu aquest mail.
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ANEXO 2 - TARIFARIO

Mano de obra

5 . . . . Descuentos
Laborable Festivo Dietas | Desplazamiento | Kilometraje
CON Diurno | Nocturno | Diurno | Nocturno Material | Servicio
HORTA
TRIANGLE
ZONA FRANCA |
PONENT
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ANEXO 3 — TABLA TIPO VALORACION MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

00000001 Manteniment Instalacié Estimacié Ud./ANY a substituir IMPORT TOTAL/ANY/CENTRE
Descripcié Operacié HORTA TRIANGLE PONENT zF.I G5 pewl meon Jﬁ{o HORTA TRIANGLE PONENT F::h':'c’: |
1 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°1 1 1 1 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
3 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°3 0,2 0,2 0,2 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°4 0,2 0,2 0,2 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
5 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°5 0 0,2 0,2 1,4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°6 0,2 1 0 0,2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°7 0,4 0,2 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
8 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°8 0,2 0 0,2 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
9 TEXT EXPLICATIU OPERACIO N°9 0 0,2 0 0,2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL CORRECTIU
CENTRE 0,00€ | 000€ | 000€ | 000€
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