DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules (TD03_2): PLEC_CLAUS - POS_PPTP_A10CGT
_CULTURA_GASTRONOMIA_TERRITORI_4D_4S_diligenciats

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi per a validacio: 4698V-R7H37-REQJ B 1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 22/07/2024 09:26 22/07/2024 09:26
Data d'emissi6: 22 de Juliol de 2024 a les 9:43:34
Pagina 1 de 24
P
——————
A Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
'V del Ripolles Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
CREACIO DE DUES PUBLICACIONS AMB EL RECULL DELS PRODUCTES 4D | 4S VINCULATS AL
TURISME CULTURAL, GASTRONOMIC | DE DESCOBERTA DEL TERRITORI. AQUESTA ACTUACIO
FORMA PART DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIONS DEL RIPOLLES, DINS
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION EU.

ca&codigo_entidad=

Diligencia per fer constar que aquests Plecs han
estat aprovats per Decret de Presidencia
n22024/294 de data 19 de juliol de 2024.

Financat per

Unié Europea Pla de Recuperaci6, ] I .
n Fons Europeﬂ ﬁ% B o Transformacié M Next Generation Generalitat
Next Generation ol W i Resiliencia B Catalunya \WUlY de Catalunya

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1208876 4698V-R7H37-REQJB 6A21DDEB418D62DA4128366A119F4D83FB541E3A) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.ripolles.cat/index.jsp?idioma:




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules (TD03_2): PLEC_CLAUS - POS_PPTP_A10CGT
_CULTURA_GASTRONOMIA_TERRITORI_4D_4S_diligenciats

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

Codi per a validacié: 4698V-R7H37-REQJB E.I-dsoecélrggi‘ahg:é?r:ssé?lngéfn::)crglvgélp;ir;;ollés. Signat 22/07/2024 09:26 22/377?()%\4%19—:26
Data d'emissi6: 22 de Juliol de 2024 a les 9:43:34
Pagina 2 de 24
. Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
& delRipolles Convocatoria extraordinaria 2021
Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU
———— iNDEX
L. INTRODUCCIO «...oooeomreenmiesneeseeeseeesseessseesse sttt ess sttt 2
2. FITES T OBIECTIUS .......oooiiiiiiete ettt ettt ettt e bt e s te e et e e sab e e s abeesbbe e baeenbeeenbeesabeansseans 4
3. OBJECTE DEL CONTRACTE........ccuttiieiiieeciiteectteecsrre e s ere e e sire e e ssvae e s snae e e s saaaeessasaeessnnaesesnanns 9
B, DESCRIPCIO..........comeeeeeeeeireeeseeeseesese st ess st ss sttt ens s 10
5. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA .......ooovireeeeteceecteete e 12
6. CRONOGRAMA.........c.otteittieteerte ettt et s e s b e e st e st s e e sbaesbeesabeessbeesasessbeensseebaesseesanes 18
7. FINALITATS | OBJECTIUS QUE S"THAN D’ASSOLIR.........c.oooeeieetieteerecteere e e eae e ae e 18
8. EQUIP TECNIC i REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO... 19
9. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS....................... 21
10. RECEPCIO DEL SERVEL ..........oeveeeeeeeeeeeeeeeeeteees s sesesseesesaesassssssessas s sassssasssssesessssssanes 23
11. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HA D’APORTAR L'EMPRESA ADJUDICATARIA ............... 23
12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL.......ooiiiiieeeetieeccieee e cteeeeereeeeeeteeesnteeesennaeesennseeennsaeessnnaeeennnns 24

ca&codigo_entidad=

1. INTRODUCCIO

Aquestes prescripcions tecniques particulars descriuen el servei de creacié de dues publicacions
amb el recull dels productes 4D i 4S vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta
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Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU

del territori. La contractacié d’aquest servei es tramitara mitjangant el procediment obert
simplificat.

Aquesta contractacié s’'emmarca dins del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles del Consell
Comarcal del Ripollés. Aquest Pla, presentat a la convocatoria extraordinaria de 2021 dels Plans
de Sostenibilitat Turistica de Destinacions (PSTD), va ser aprovat en I’Acord de la Conferéncia
Sectorial de Turisme del 23 de desembre de 2021 conforme a la Resolucid de la Secretaria d’Estat
de Turisme publicada al BOE 312, de 29 de desembre de 2021. Al seu torn, el Pla forma part del
Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Catalunya (PTSTDC21), aprovat en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del component 14, inversié 1,
submesura 2, del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia (PRTR), finangat per la Unid
Europea - Next Generation EU.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles dona compliment als criteris i objectius de
I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (ESTD), aprovada a la Conferéncia
Sectorial de Turisme de 28 de juliol de 2021, i les condicions del Programa de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), del PRTR. Els PSTD tenen per objectiu principal
de transformar i modernitzar el sector turistic a través de la sostenibilitat i la digitalitzacio, i les
seves actuacions elegibles s’estructuren en 4 eixos prioritaris (transicid verda i sostenible,
millora de I'eficiéncia energetica, transicio digital, i competitivitat), vinculats als objectius de
I'ESTD i el PRTR.

Concretament, aquesta contractacié forma part de I'actuacié 10 — Equilibrant la conservacio i el
desenvolupament territorial: productes i experiéncies 4D i 4S, inclosa a |'eix 4 de competitivitat,
amb la finalitat de facilitar amb la finalitat de facilitar la millora constant de la gestié i la
competitivitat de la destinacid, contribuint a assolir les fites i objectius del PTSTDC21, en el marc
del PRTR finangat amb fons Next Generation EU.
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Instrument  europeu de | Next Generation EU (NGEU)
recuperacio

Programa Next Generation EU | Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia (MRR)

Pla del Govern Espanyol Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia (PRTR)

Politica palanca V. Modernitzaci6 i digitalitzacio del teixit industrial i PYME,
recuperacié del turisme i impuls a una Espanya nacid
emprenedora

Component 14 Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic
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Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU

Mesura

Inversié 1. Transformacié del model turistic cap a la

sostenibilitat

Submesura

Submesura 2. Plans de sostenibilitat turistica

destinacions (PSTD)

en

Convocatoria Programa PSTD

Extraordinaria 2021

Comunitat Autonoma

Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Catalunya 2021

Ens Local

Consell Comarcal del Ripolles.

Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés (PSTD)

Eix del Pla de Sostenibilitat
Turistica del Ripolles

4. Competitivitatl

Actuacio del Pla de
Sostenibilitat Turistica del

10. Equilibrant la conservacié i el desenvolupament
territorial: productes i experiéncies 4D i 4S.

Ripolles

Contractacio Execucid del servei de creacié de dues publicacions amb el
recull dels productes 4D i 4S vinculats al turisme cultural,

gastronomic i de descoberta del territori.

entidad

Amb la presentacié de la seva oferta, les empreses licitadores accepten aquestes prescripcions
técniques.

ca&codigo

2.FITES i OBJECTIUS

El PRTR s’estructura en 4 eixos transversals, 10 politiques palanca i 30 components.
Concretament, el Component 14 (Pla de modernitzacid i competitivitat del sector turistic) es
defineix amb I'objectiu de transformar i modernitzar el sector turistic a Espanya per a augmentar
la seva competitivitat i resiliéncia. Per assolir aquest objectiu es desenvolupen diferents ambits
d’actuacid, entre els quals, la Inversio 1 té com a finalitat la transformacié del model turistic cap
a la sostenibilitat mediambiental, socioeconomica i territorial, en benefici de les destinacions
turistiques, i els seus agents socials i operadors privats. Per dur a terme aquesta transformacié
es plantegen diverses submesures: la Submesura 2 és on s’'emmarca el Programa extraordinari
de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions 2021-2023, principal actuacidé del Pla de
competitivitat i modernitzacié del sector turistic.
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7S Consell Comarcal
& delRipolles

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolleés dona compliment a: “Objectiu del CID nimero 217:
quart trimestre de 2021, publicacié en el BOE de I'adjudicacid a les entitats locals de I'ajut per a
I'aplicacio dels Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”, al ser un dels PSTD
aprovats inclosos en el PTSTDC-21 (Resolucié d’'adjudicacié publicada al BOE numero 312, de 29
de desembre de 2021).

Aquesta adjudicacié (BOE nimero 312, de 29/12/2021 i BOE nimero 26, de 30/01/2024)
comporta I'obligat compliment dels principis transversals seglients:

a) Concepte de fita i objectiu.

“Fita del CID numero 220: quart trimestre de 2024, les Comissions de Seguiment
garantiran que totes les destinacions beneficiaries adjudicades el 2021, tindran com
a minim el 50% de I'execucié realitzada”.

“Fita del CID nimero 221: segon trimestre de 2026, finalitzacid de tots els projectes
inclosos en els Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”.

Aquestes fites i objectius son finalitats a assolir en moments determinats del temps, i
permeten verificar els resultats d’assoliment de I’execucié. Per la mesura del seu progrés
i la determinacié del compliment corresponent, el Consell Comarcal del Ripolles fa el
seguiment dels requeriments basics per acreditar el compliment puntual de les fites i
objectius del Pla a la consecucid del qual contribueix I'objecte del contracte.

b) Etiquetatge verd i etiquetatge digital

entidad

En I'execucio del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles, I'ens beneficiari ha de vetllar
pel compliment dels compromisos de I'etiquetatge verd i digital i que les actuacions
s’adeqin a les etiquetes climatiques que escaigui: 035 “mesures d’adaptacié al canvi
climatic i prevencid i gestié de riscos relacionats amb el clima”; 050 “proteccié de la
natura i la biodiversitat, el patrimoni i els recursos naturals, les infraestructures verdes i
blaves”, i 073 “infraestructura de transport urba net”, tal com es recull a la Resolucié de
concessié de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execucié de I'acord
de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc de
I'Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (ESTD - versié de juliol de 2021)
dins del PRTR.

ca&codigo_

De conformitat amb la modificacié aprovada en I’Acta Bilateral CA/SETUR, 05/04/2024
“es considerara el 35% de contribucid climatica en total per PSTD, independentment de
si 'etiquetatge climatic és de contribucié del 40% o 100% i sense considerar els eixos” i
de conformitat amb la publicacié en el Butlleti Oficial de I'Estat, nim. 26, de 30 de gener
de 2024: “el 35% dels fons dels quals es destinaran a finangar mesures que aborden la
transici6 verda, la sostenibilitat i [I'eficiéncia energética/electromobilitat a les
destinacions, de conformitat amb la Guia técnica sobre I'aplicacié de principi de «no
causar un perjudici significatiu» ( DO C 58 de 18 de febrer de 2021, p. 1) mitjangant I'Us
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Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
& delRipollés Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU

d’una llista d’exclusions i el requisit de compliment de la legislacié mediambiental
pertinent de la UE i nacional” (BOE, num. 26, Sec. Ill. Pag. 11491).

Compliment del principi de no causar dany significatiu (do no significant harm, DNSH).

El Reglament 2021/241, de 12 de febrer, pel qual s’estableix el Mecanisme de
recuperacié i resiliencia, disposa que cap de les mesures del Pla de recuperacio i
resiliencia pot causar un dany o perjudici significatiu al medi ambient als sis objectius
mediambientals (mitigacio del canvi climatic, adaptacio al canvi climatic, Us sostenible i
proteccid dels recursos hidrics i marins, economia circular, prevencié i control de la
contaminacio, proteccid i recuperacid de la biodiversitat i els ecosistemes) de I'article
17 del Reglament (UE) nim. 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
juny de 2020 (Reglament de taxonomia), relatiu a I'establiment d’un marc per facilitar
les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088.

El principi de DNSH es basa en els sis objectius mediambientals i avalua la viabilitat
mediambiental de les actuacions del PRTR. Aixi doncs, el Consell Comarcal del Ripolles,
com a ens beneficiari, ha de preveure els mecanismes necessaris per assegurar que les
entitats contractistes, adjudicataries d’encarrec o subcontractistes, compleixin amb el
principi de DNSH. El Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles tindra en compte el que
estableix I'apartat 8 del component 14 del PRTR i donara compliment a la normativa i
les condicions especifiques del principi del DNSH establertes.

Disposar d’un Pla de Mesures Antifrau.

El Pla de Mesures Antifrau permet a I'ens beneficiari: garantir, declarar i prendre les
mesures necessaries per a la prevencio, deteccid, comunicacid, correccio i avaluacié del
risc de frau, la corrupcid i el conflicte d’interessos, la formalitzacié de la declaracio
d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI) i la disponibilitat d’'un procediment per
abordar-los.

El Consell Comarcal del Ripollés va aprovar en la sessi6 del Ple de la corporacio, de data
14 de marg de 2022, el Pla de Mesures Antifrau (consultable al seglient enllag
https://ripolles.cat/wp-content/uploads/2022/09/pla-antifrau-consell-comarcal-
ripolles.pdf), donant compliment a I'article 6 de I'ordre HFP/1030/2021.

El contracte queda subjecte al Pla de Mesures Antifrau del Consell Comarcal del Ripolles.
Vetllar per la compatibilitat del régim d’ajuts d’estat i prevencié del doble finangament.

Identificar el/els perceptor/perceptors final/finals dels fons, com a beneficiari dels ajuts,
adjudicatari d’un contracte o subcontractista.

Donar compliment als requisits de comunicacié.
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finangat per la Uni6 Europea — Next Generation EU

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment als requeriments minims
establerts en relacié amb els principis de gestié de caracter transversal (concepte de fita i
objectiu; etiquetatge verd i digital; principi de no causar perjudicis significatius al medi ambient
DNSH; refor¢ de mecanismes per a la prevencid, deteccid i correccié de frau, la corrupcié i els
conflictes d’interessos -pla de mesures antifrau-; ajuts d’estat i doble finangament; identificacid
del perceptor final dels fons; comunicacid) i tota la normativa aplicable del PRTR i del MRR. Per
la mesura del seu progrés i la determinacié del compliment corresponent, el Consell Comarcal
del Ripollés fa el seguiment dels requeriments basics segons la llista de comprovacio fixada a
I’Annex Il i ’Annex Ill de I'Ordre HFP/1030/2021. Per aquest motiu, cada empresa contractista
té I'obligacio de facilitar la informacio que li sigui requerida per acreditar el compliment dels
principis transversals del Pla a la consecucié del qual contribueix el contracte.

Els principis transversals sén d’obligat compliment per a totes les actuacions incloses en el PRTR.
En aquest cas, la contractacid de I'execucid del servei de creacié de dues publicacions amb el
recull dels productes 4D i 4S vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del
territori esta subjecte al compliment de:

Principis transversals d’aplicacié al contracte de servei

(Resoluciod de concessid de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execucié
de I’acord de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc de
I’Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions ESTD - versio de juliol de 2021, dins
del PRTR).

Compliment de les Fites i Objectius XSi O No

Etiquetatge verd XSi CONo

Camp d’intervenci6 (codi identificador): 022.
Descripcié de I'etiqueta a complir per les
mesures i submesures segons I’Annex VI del
Reglament MRR: Processos de investigacio i
innovacié, transferéncia de tecnologia i
cooperacié entre empreses, amb especial
emfasi en 'economia amb baixes emissions
de carboni, la resiliéncia i ’adaptacid al canvi
climatic.

El desenvolupament de les experiencies
turistiques sostenibles es pot acollir a
I'etiqueta climatica amb identificador 022,
amb una contribucid climatica a la transicié
verda i sostenible de la sostenibilitat turistica
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de la comarca del 100%, ates que potencia els
processos d’innovacié i la col-laboracié entre
empreses del turisme sostenible, reduint aixi
les emissions relacionades amb el turisme
tradicional i creant una sinergia sostenible
entre les empreses del sector degut a
I'intercanvi d’informacio.

Etiquetatge digital XSi* [ONo

*D’acord amb el codi identificador de la
submesura C14.101c, el Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés s’identifica amb
I'etiqueta 011 (transiciod digital) definida per
la Comissid Europea.

Compliment del principi de no causar dany | XSi [ No
significatiu als sis objectius mediambientals
en el sentit de I'article 17 del Reglament (UE)
2020/852 (principi DNSH)*

Mesures de control del risc de frau, la | XSi [ No
corrupcié i el conflicte d’interessos, la
formalitzacié de la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interessos (DACI)*

entidad=

ca&codigo

Mesures de control relacionades amb el | XSi [ No
regim d’ajuts d’estat i de prevencio del doble
finangament*

Identificacio de contractistes i|Xsi ONo
subcontractistes*

Compliment dels requisits de comunicacié* | X Si [ No

L'actuacié 10 - Equilibrant la conservaciéd i el desenvolupament territorial: productes i
experiéncies 4D i 4S esta inclosa en I'eix 4 (competitivitat) del Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés. Els objectius especifics de I'actuacié 10 sén:

1. Incentivar I'oferta de productes i experiencies 4D i 4S, innovant en el disseny de valor
dels mateixos i acompanyant al sector en la seva creacio.

2. Potenciar les sinérgies entre el sector turistic i els demés sectors economics de la
destinacio.
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Per assolir aquests dos objectius especifics es va incloure la seva realitzacié com a una de les
actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, al llarg del seu periode d’execucid.

3.0BJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Aquest plec té per objecte establir les prescripcions tecniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacio especifica del servei de creaciéo de dues publicacions amb el recull
dels productes 4D i 4S vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori.

L'objecte del contracte és la contractacio del servei per a I'execucid de la creacié de continguts
textuals i audiovisuals, traduccions, disseny i maquetacié de dues publicacions digitals que
recullin les activitats i visites guiades que es fan en I'ambit del turisme cultural, gastronomic i de
descoberta del territori, en clau 4D (desconcentracid, desestacionalitzacio, diversificacid i
augment de la despesa) i 4S (sostenibilitat, singularitat, seguretat i salut). Concretament, el
servei objecte del contracte dona compliment al compromis de la comarca per a la revisié de
productes i experiéncies existents i/o en preparacié en la destinacid i la creacié de materials que
recullin i valoritzin les activitats i les visites guiades i les experiéncies culturals, gastronomiques
i de descoberta del territori en clau 4D i 4S.

El resultat del servei contractat si bé ha de donar continuitat a |'estratégia de la marca turistica,
ha de potenciar els processos d’innovacid i la col-laboracié entre empreses de les modalitats
turistiques referides. Aixd comporta la creacié d’una sinergia de col-laboracié entre les empreses

del sector degut a I'intercanvi d’informacié i incidint especialment en la transformacié de la

entidad

comarca cap a la sostenibilitat turistica, la millora de les competéncies del treball en xarxa cap a
la transicid digital i I'increment de la competitivitat de la destinacid.

ca&codigo

3.2. Amb aquest contracte, I'0rgan de contractacid pretén cobrir les necessitats detectades per
poder executar les actuacions de la part comuna del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles,
per aquesta rad tot el servei ha de ser coherent amb els principis transversals del PRTR i amb les
directrius de I'Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (component 14, inversid 1,
submesura 2) del PRTR.

3.3. L'empresa adjudicataria haura d’executar I'objecte del contracte de forma consensuada
amb la tecnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica en destinaci6 del Consell Comarcal
del Ripollés.

Les empreses contractistes tenen I'obligacié d’executar en temps i forma I'objecte d’aquest
contracte.

En tot cas s’entén que els requisits d’aquest plec de prescripcions técniques particulars tenen la
consideracio de requisits minims, per a poder ajustar-se al Pla de Sostenibilitat Turistica del
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Ripollés. Per aquest motiu, les empreses contractistes podran millorar aquestes condicions en
la seva oferta, tenint en compte que totes les millores passaran a formar part del contracte i
seran d'obligat compliment.

4. DESCRIPCIO

El Consell Comarcal de Ripolles, a través del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés treballa
per consolidar un model de turisme sostenible de referéncia, transformador, integrat i
coherent amb el seu caracter rural, capag d’afavorir la cohesio social i la fixacié de poblacié en
el Ripolles.

En aquest context, |'actuacié 10 (Equilibrant la conservacié i el desenvolupament territorial:
productes i experiencies 4D i 4S) de I'eix 4 del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés té com
a finalitat la millora constant de la gestid i la competitivitat de la destinacid, a través de la revisid
i creacio de productes i experiéncies que tinguin en compte les 4D (desconcentracid,
desestacionalitzacio, diversificacio i augment de la despesa) i les 4S (sostenibilitat, singularitat,
seguretat i salut).

Una bona oferta turistica de productes i d'experiencies 4D i 4S ajuda: per una banda, a
desconcentrar els fluxos turistics redistribuint-los en el territori, desestacionalitzar i diversificar
la demanda i incrementar la despesa mitjana del turista a la destinacio; i per I'altra, consoliden
I’equilibri entre les dimensions economica, social i medi ambiental de la comarca (sostenibilitat)
i promouen la singularitat de I'oferta turistica sota criteris de seguretat i de salut. La integracid

entidad=

d’aquests criteris en la gestid de I'oferta té en compte els diferents actius turistics i les
necessitats i les oportunitats detectades, i permet I'adequacié al mercat dels productes i de les
experiéncies que s’ofereixen, millorant el posicionament i la competitivitat de la destinacio.

ca&codigo

Aquests productes i experiéncies 4D i 4S consoliden el compromis de la destinacié amb el
turisme sostenible (definit per 'OMT — Organitzacié Mundial del Turisme com “el turisme que
té plenament en compte les repercussions actuals i futures, economiques, socials i
mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants, de la industria, de I'entorn i de les
comunitats amfitriones”).

El servei de creacié de dues publicacions amb el recull dels productes 4D i 4S vinculats al
turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori, permet realitzar la revisio,
adequacid i creacid de productes i experiéncies turistiques vinculades a les modalitats
turistiques referides. La contribucié de l'objecte d’aquest contracte contribueix amb la
resiliencia del teixit empresarial, millorant la productivitat de la seva oferta cap a la sostenibilitat
turistica.
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La prestacio del servei referit pretén augmentar el posicionament de la comarca com a
destinacid de turisme sostenible i contribuir aixi a la millora de la viabilitat d’aquesta activitat
econodmica a favor de la cohesié social, la qualitat de vida i el respecte i cura del medi ambient.

Concretament, el servei referit permet realitzar:

1. Una publicacié electronica a 4 idiomes especifica de turisme gastronomic i
producte local que posi en valor els productors, els productes locals i les visites
i tastos guiats que s’estan fent a la comarca.

2. Una publicacié electronica a 4 idiomes especifica de turisme cultural i de

descoberta del territori que posi en valor les activitats, les visites guiades i els
equipaments culturals de la comarca.

Els materials que s’obtindran amb el servei referit, objecte d’aquest contracte, son:

1 informe o similar amb el recull de la informacié del treball de camp realitzat.

3 fitxes tipus: 1 fitxa per productes i experiéncies 4D i 4S de les modalitats turistiques objecte
del servei, 1 fitxa de serveis relacionats vinculats a les modalitats referides; i 1 fitxa amb els
criteris de seleccio.

1 document amb el recull amb les fitxes dels productes, experiencies i serveis de les
modalitats turistiques referides de la comarca.

Tots els “bruts” dels materials de les gravacions creats en alta definicié FullHD (1920x1080px)
de les diferents gravacions realitzades: un minim de 3 gravacions en total vinculades tant al
turisme gastronomic i producte local com al turisme cultural i de descoberta del territori.
Un minim de 40 imatges extretes (frames) de les diferents gravacions realitzades.

1 llibret electronic a 4 idiomes en format pdf de productes i experiencies 4D i 4S, aixi com
de serveis relacionats, vinculats al turisme gastronomic i producte local de la comarca.

100 unitats impreses del llibret a 4 idiomes (grapat, encolat o similar diferenciant el gruix i
el material de la portada i contraportada de les pagines interiors) de productes i experiencies
4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al turisme gastronomic i producte local de
la comarca i el pdf utilitzat per a la impressid.

1 llibret electronic a 4 idiomes en format pdf de productes i experiencies 4D i 4S, aixi com
de serveis relacionats, vinculats al turisme cultural i de descoberta del territori.

100 unitats impreses del llibret a 4 idiomes (grapat, encolat o similar diferenciant el gruix i
el material de la portada i contraportada de les pagines interiors) de productes i experiencies
4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al turisme cultural i de descoberta del
territori i el pdf utilitzat per a la impressio

1 breu informe final del servei objecte del contracte.

1 infografia resum de resultats obtinguts.

ca&codigo_entidad=

L’empresa contractista incloura les especificacions normatives relacionades amb la publicitat i
comunicacié del PRTR i el finangament de la Uni6 Europea - Next Generation EU, segons
indicacions i validacio del Consell Comarcal del Ripolles, donant compliment a les obligacions de
comunicacio del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles.
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5.ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA
Les empreses contractistes han de tenir en compte:

— L’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (enllac)

— El Component 14, inversié 1, submesura 2 del PRTR (enllacg), aixi com el propi Pla de
recuperacid, transformacid i resiliencia (enllac)

— Els manuals de comunicacié i les imatges grafiques segiients, entre altres:

= Marca turistica del Ripollés Manual d’aplicacid de la marca i els seus elements
grafics catala | castella | angles | frances i Tipografies
= Manual i Imatge grafica del Next Generation Catalunya - Identitat corporativa, web
del Gencat.
=  Manual i Imatge grafica del pla estatal de recuperacid, transformacié i resiliéncia -
Web del Pla; castella: Descargar emblema de la Unién Europea + Financiado por la
Unidn Europa - NextGenerationEU i Cémo usar el emblema europeo en el contexto
de los programas de la UE 2021-2027
= (Criteris de comunicacid i imatge grafica dels fons europeus del periode 2021-2027
(pdf) - Web de fons europeus del Ministeri d'Hisenda i Funcio Publica; angles.
— Les guies seglients, entre altres:
= Guies i manuals d’estil sobre llenguatge inclusiu i no sexista (enllac).
= Guia per incorporar la perspectiva de génere a les actuacions finangades en el
marc del Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia (enllag).
Guia per al disseny i desenvolupament d’accions d’acord amb el principi de no
causar un dany significatiu en el medi ambient (enllag).

entidad=
[]
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— La pagina web Ripollés Turisme (enllac).

— Consell Comarcal del Ripollés disposa dels canals de comunicacio seglients:

= Web https://ripollesturisme.cat
= Xarxes socials (perfils):

- Facebook https://www.facebook.com/visitaelripolles/

*  Instagram https://www.instagram.com/ripollesturisme/
Twitter https://twitter.com/ripollesturisme

* Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCWQBCcNNLCVr5FliAFuohGQA

— Les indicacions del Consell Comarcal del Ripolles.

L’execucio del servei de creacié de dues publicacions amb el recull dels productes 4D i 4S
vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori ha de fer-se segons els
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criteris de sostenibilitat, d’accessibilitat, d’innovacié tecnologica i de cohesié territorial marcats
pel Consell Comarcal del Ripolles, com a ens beneficiari del Pla de sostenibilitat turistica del
Ripollés, que inclou aquesta contractacio. El servei referit forma part de les actuacions del Pla
de sostenibilitat turistica del Ripollés i, per tant, I'empresa adjudicataria ha de donar compliment
a tots els criteris normatius i comunicatius establerts.

Per la naturalesa de I'objecte del contracte del servei de creacié de dues publicacions amb el
recull dels productes 4D i 4S vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del
territori és necessaria una coordinacié i un seguiment exhaustiu de les tasques a desenvolupar
al llarg de la seva execucio. Per aquest motiu, tota I'execucio sera concretada, revisada i validada
per la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés.

L’objecte d’aquest contracte forma part d’una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica
del Ripollés, en concret de I'actuacié 10, de I'eix 4 de competitivitat i, per tant, les activitats i
funcions dels serveis faciliten la millora constant de la competitivitat del teixit empresarial i de
la destinacid. El servei referit potencia els processos d’innovacié i de col-laboracié entre
empreses que actualment ofereixen una oferta tant de productes i experiéncies del turisme
gastronomic i producte local com de turisme cultural i de descoberta del territori, fomentant el
treball en xarxa i I'intercanvi d’informacio a la comarca del Ripolles.

L’execucid d’aquest servei ha de donar compliment al cronograma establert i al programa de
treball referit (veure clausula 6 d’aquest plec técnic).

L’empresa contractista i el Consell Comarcal del Ripollés tindran una primera reunid presencial,
en el termini maxim de 10 dies habils, a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte, en
la qual es marcaran les directrius del servei contractat.

entidad=

L’empresa contractista presentara el programa de treball del servei referit en un termini maxim
de 15 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte. El programa ha de
presentar-se telematicament per registre al Consell Comarcal del Ripolles, per a la seva revisid.

ca&codigo

La técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés revisara i validara les
propostes de les accions del programa operatiu.

L’empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament de la prestacié i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacio
d’una reunié convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

L’empresa contractista aportara millores i expertesa al servei, seguint els criteris marcats per la
normativa del PRTR. En la documentacid i els materials generats s’hiinclouran les especificacions
normatives relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i el finangament de la Unid
Europea - Next Generation EU, segons les indicacions i validacié del Consell Comarcal del Ripollés.
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Les prestacions del servei de creacié d’un cataleg amb el recull dels productes 4D i 4S vinculats
al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori inclouen les seglients activitats i
funcions minimes:

5.1. Identificacié de I'oferta dels productes i les experiéncies existents en clau 4D i 4S i els serveis
referits, tant de la modalitat de turisme gastronomic i producte local, com de la modalitat de
turisme cultural i de descoberta de la terra: inclou un treball de camp per a la identificacié de
I'oferta existent vinculada a les modalitats referides al Ripollés; la recollida d’informacio de les
dues modalitats tant de fonts d’informacid primaries com secundaries; I'elaboracio de les fitxes
de recull d’'informacid; entre altres.

L’empresa contractista realitzara un treball de camp a partir de la informacid facilitada per la
técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles a més d’altres fonts
d’informacid primaries i secundaries detectades, tant de la modalitat de turisme gastronomic i
producte local, com de turisme cultural i de descoberta del territori.

A continuacio, a partir dels resultats obtinguts i analitzant altres exemples de presentacié de la
informacié de productes i experiéncies vigents a la demarcacié facilitats per la tecnica
coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, I'empresa contractista presentara
una proposta de recull de dades. La proposta es presentara en format de fitxa: una fitxa de
productes i experiencies 4D i 4S (fitxa 1) de turisme gastronomic i producte local, i de turisme
cultural i de descoberta del territori; una fitxa de serveis relacionats vinculats a les dues
modalitats referides (fitxa 2); i una fitxa de criteris de seleccio (fitxa 3).

Les fitxes proposades han d’incloure criteris de seleccid tenint en compte les 4D
(desconcentracid, desestacionalitzacio, diversificacié i augment de la despesa) i les 4S
(sostenibilitat, singularitat, seguretat i salut). La fitxa 3 ha de permetre sistematitzar la seleccid
de la informacié dels productes, experiéncies i serveis de les modalitats turistiques referides,
esdevenint un manual de treball.

ca&codigo_entidad=

Al final de I’'execucié d’aquesta part del servei es presentara:

1 informe o similar amb la descripcié de I'execucié del treball de camp realitzat i els
resultats obtinguts.

5.2. Recollida de la informacié vinculada a I'oferta existent de productes i experiencies 4D i 4S
de turisme gastronomic i producte local, i de turisme cultural i de descoberta del territori: inclou
el seguiment de la recollida de la informacid (fitxa 1 i 2); la resolucié de dubtes per facilitar a les
empreses interessades a presentar la informacié dels seus productes i experiencies; la valoracid
de les fitxes recollides i la seva validacié tenint en compte les 4D i les 4S vinculats al turisme
gastronomic i producte local i al turisme cultural i de descoberta del territori; la revisié de les
fitxes rebudes amb la proposta d’adaptacid als criteris de selecci6 establerts (fitxa 3), si escau; i
la inclusid de les fitxes revisades que compleixin els parametres de seleccid, entre altres.

L’empresa contractista realitzara el seguiment, revisid i validacié del recull de la informacio (fitxa
11i2), facilitant a les empreses i les entitats la resolucié de dubtes i donant opcions d’adaptacio
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als criteris de seleccid (fitxa 3). Al seu torn, vetllara per fer els recordatoris pertinents de
lliurament, tant per correu electronic com per contacte telefonic, com per reunié virtual. El
recull dels resultats obtinguts anira acompanyat de les consultes de les empreses i les
aportacions realitzades per 'empresa adjudicataria.

Al final de I’execucié d’aquesta part del servei es presentara:

— 1 document amb el recull de les fitxes dels productes, experiéncies i serveis de les
modalitats turistiques referides de la comarca.

5.3. Creaci6 de continguts de text i audiovisuals, traduccions, disseny i maquetacio de 2 llibrets
electronics interactius a 4 idiomes en format pdf (un de turisme gastronomic i de producte local
i un de turisme cultural i de descoberta del territori) i la impressié de 100 unitats de cada un dels
llibrets: inclou la proposta de continguts de text en catal3, la seva revisid i correccio; la traduccio
al castella, francés i anglés dels continguts del text catala validat, revisat i corregit; la proposta
minima de 3 sessions de gravacions especifiques per als productes i experiéncies 4D i 4S i els
serveis relacionats, tant de la modalitat de turisme gastronomic i de producte local, com de
turisme cultural i de descoberta del territori; la presentacié del retoc de com a minim 40 imatges
extretes (frames) de les gravacions en alta qualitat i la presentacio dels bruts dels materials
creats en alta definicio; el disseny i la maquetacid de dos llibrets electronics a 4 idiomes, un per
cada una de les modalitats referides; entre altres.

L’empresa contractista presentara una proposta d’index de continguts per a cada un dels llibrets
electronics: un de turisme gastronomic i de producte local i un de turisme cultural i de
descoberta del territori. Aquesta proposta s’adequara al public objectiu dels productes i
experiéncies recollits préviament (clausula 5.2 d’aquest plec), tenint en compte les 4D i les 4S
aixi com dels serveis relacionats de la comarca.

ca&codigo_entidad=

Un cop quedi confirmada la proposta d’index, I'empresa contractista desenvolupara la creacid
dels continguts en catala i d’aquells continguts audiovisuals que siguin necessaris per reforgar la
imatge de I'oferta de productes i experiencies 4D i 4S seleccionats de les modalitats turistiques
referides. Els continguts es redactaran en base a la informacid recollida (fitxes 1 i 2), posant en
valor les 4D i les 4S i els criteris de seleccié marcats (fitxa 3), i es treballaran separadament els
continguts relacionats amb el turisme gastronomic i producte local, dels continguts de turisme
cultural i de descoberta del territori. Elaborats els continguts textuals en catala, aquests seran
presentats per validar. Un cop validats, seran revisats i corregits. Posteriorment, es realitzara la
traduccid del catala al castella, al francés i a I'anglés amb les corresponents correccions,
adequacions i adaptacions d’estil.

En relacié amb els continguts audiovisuals, a partir de la informacio recollida i dels continguts
de text creats, I'empresa contractista fara una proposta minima de 3 gravacions especifiques
per presentar com a minim 40 imatges retocades extretes (frames) de les diferents gravacions
realitzades, juntament amb els bruts del materials creats en alta definicid FullHD (1920x1080px).
Totes les despeses de les gravacions realitzades aniran a carrec de la partida pressupostada amb
aquesta finalitat.
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Finalment, es presentara la proposta de I'estil grafic de les dues publicacions amb la correcta
aplicacid de la marca turistica i tots els logotips identificatius del finangament del servei referit,
vetllant per la correcta aplicacié del Manual d’ldentitat Corporativa del PRTR i dels Fons
Europeus Next-Generation, aixi com I'aplicacié de la marca turistica del Ripollées i el logotip
corporatiu del Consell Comarcal.

L’empresa contractista donara compliment a la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 d’octubre de
2016, del Parlament Europeu i del Consell de la Unié Europea, sobre accessibilitat web,
incorporada a l'ordenament juridic espanyol mitjancant el Reial Decret 1112/2018, i es
compliran els requisits en la materia d’accessibilitat web en tots els documents online. Tots els
dissenys seran responsables i s’ajustaran a la normativa d’accessibilitat documental vigent a la
Generalitat de Catalunya i s’aplicaran els criteris i normes de la marca turistica del Ripollés.

El disseny i la maquetacié de dos llibrets electronics a 4 idiomes (catala, castella, frances i anglés)
tindra les seglients condicions minimes (no exhaustives):

Format:

= Llibret electronic de productes i experiencies 4D i 4S i serveis relacionats, de turisme
gastronomic i producte local: pdf DIN-A5 o similar, en vertical o horitzontal segons
la proposta de disseny, amb un minim de 20 pagines i un maxim de 28 pagines
(portada i contraportada incloses).

Llibret electronic de productes i experiéncies 4D i 4S i serveis relacionats, de turisme
cultural i de descoberta del territori: pdf DIN-A5 o similar, en vertical o horitzontal
segons la proposta de disseny, amb un minim de 40 pagines i un maxim de 48
pagines (portada i la contraportada incloses).

En ambdos llibrets electronics es presentaran els continguts de la informacié a 4 idiomes
(catala, castella, frances i anglés) de forma diferenciada i s’inclouran imatges (frames
retocats) extretes de les gravacions realitzades vinculades amb la modalitat que li
correspongui a cada un dels llibrets.

Els elements grafics (pictogrames, grafismes, mapes de localitzacié, mapa d’accés, etc.)
seran creats expressament per a cada un dels llibrets referits, guardant coheréncia entre
ambdos materials aixi com amb altres publicacions turistiques ja existents en el Ripollés.
Cada un dels llibrets electronics inclouran en el disseny i en la maquetacié del pdf aquells
enllagos clicables necessaris per enriquir el text i facilitar I'accés a I'oferta informada.
Tots els materials es prepararan i presentaran en el format requerit, donant compliment
als terminis d’execucid.

ca&codigo_entidad=

L'empresa contractista realitzara una impressié de cada un dels llibrets referits a 4 idiomes
(catala, castella, frances i angles) en format pdf amb el recull de productes i experiéncies 4D i 4S,
aixi com de serveis relacionats: concretament, s'imprimiran 100 unitats del llibret al turisme
gastronomic i producte local de la comarca, i 100 unitats del llibret de turisme cultural i de
descoberta del territori. Cada un dels llibrets anira lligat mitjangant grapes, encolat o un metode
similar i es diferenciara el gruix i el material de la portada i contraportada de les pagines interiors.
Les impressions tindran en compte els estandards de qualitat i els estandards mediambientals.

El resultat d’aquesta part del servei és:
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— 1document word amb els continguts definitius en catala, castella, francés i angles del llibret
electronic de productes i experiéncies 4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al
turisme gastronomic i producte local de la comarca.

— 1 document word amb els continguts definitius en catala, castella, francés i anglés del llibret
electronic de productes i experiéncies 4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al
turisme cultural i de descoberta del territori.

— El “bruts” del materials creats en alta definicié FullHD (1920x1080px) en les gravacions
realitzades (minim 3).

— Un minim de 40 imatges retocades extretes (frames) de les diferents gravacions realitzades.
— 1 llibret electronic a 4 idiomes en format pdf de productes i experiencies 4D i 4S, aixi com
de serveis relacionats, vinculats al turisme gastronomic i producte local de la comarca.

— 100 unitats impreses del llibret a 4 idiomes (grapat, encolat o similar diferenciant el gruix i
el material de la portada i contraportada de les pagines interiors) de productes i experiéncies
4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al turisme gastronomic i producte local de
la comarca i el pdf utilitzat per a la impressio.

— 1 llibret electronic a 4 idiomes en format pdf de productes i experiéncies 4D i 4S, aixi com
de serveis relacionats, vinculats al turisme cultural i de descoberta del territori.

— 100 unitats impreses del llibret a 4 idiomes (grapat, encolat o similar diferenciant el gruix i
el material de la portada i contraportada de les pagines interiors) de productes i experiéncies
4D i 4S, aixi com de serveis relacionats, vinculats al turisme cultural i de descoberta del
territori i el pdf utilitzat per a la impressid.

L’objecte del contracte del servei es tancara amb la presentacié de:

— 1 breu informe final del servei. La seva presentacié es fara a la reunid final d’avaluacié de
I’execucio del contracte.
— 1linfografia resum del servei realitzat.
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La naturalesa del servei de creacid de dues publicacions amb el recull dels productes 4D i 4S
vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori requereix una especial
atencié en la coordinacié de les funcions i activitats, donada la diversitat i el treball previ
necessari per a la gestid i execucid de les accions, garantint la promocié equitativa i I'equilibri
territorial en les publicacions i els continguts, en la mesura que sigui possible.

L’empresa contractista aportara millores i expertesa al servei, seguint els criteris marcats per la
normativa del PRTR. Els detalls del servei referit seran concretats, revisats i validats per la técnica
coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

L'empresa contractista ha de presentar els materials, els informes i els documents
corresponents a I'execucié del servei referit indicats en cada una de les activitats i funcions. En
la documentacid i els materials generats s’hi inclouran les especificacions normatives
relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i el finangament de la Unid Europea - Next
Generation EU, segons les indicacions i validacié del Consell Comarcal del Ripolles.
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L'oferta que presenti I'empresa contractista ha d’abastar la totalitat d’especificacions d’aquest
plec i del plec de clausules administratives particulars, ja que sén totes obligatories per a
I’admissié de les propostes.

Ates que I'objecte d’aquest contracte s’emmarca en el PRTR caldra donar compliment a les
obligacions i requisits establerts en I'Ordre HFP/1030/2021 i en I'Ordre HFP/1031/2021,
ambdues de 29 de setembre. Aixi, 'empresa contractista ha de presentar la documentacié
especificada en el plec de clausules administratives particulars, com una obligacié contractual
essencial (ANNEXOS 3 a 7 del PCAP).

6.CRONOGRAMA
6.1. La distribucid de I'execucid es detalla a continuacié:

Tasques M1 \Y/ 2
Clausula 5.1

Clausula 5.2
Clausula 5.3
6.2. L'empresa contractista presentara el programa de treball detallant i desglossant cada una

de les accions en funcid de les condicions i els terminis establerts en les clausules 4, 5i 6 d’aquest
plec, en base a la reunid inicial realitzada.

6.3. L’execuciod del servei esta subjecte a les condicions marcades en aquest plec i en el PCAP.

7.FINALITATS | OBJECTIUS QUE S’"HAN D’ASSOLIR

7.1. Les finalitats a assolir donen compliment a les especificacions descrites a la clausula 5
d’aquest plec, donant també compliment als principis transversals del Pla de recuperacio,
transformacid i resiliencia (PRTR).

Concretament, les finalitats de les especificacions descrites a la clausula 5. d’aquest plec son:

— ldentificar I'oferta dels productes i les experiéncies existents en clau 4D i 4S i els serveis
referits, tant de la modalitat de turisme gastronomic i producte local, com de la
modalitat de turisme cultural i de descoberta de la terra (clausula 5.1.).

— Recollir de forma sistematitzada la informacié vinculada a I'oferta existent de productes
i experiencies 4D i 4S de turisme gastronomic i producte local, i de turisme cultural i de
descoberta del territori (clausula 5.2.).

— Crear els continguts de text i audiovisuals, les traduccions, el disseny i la maquetacié de
2 llibrets electronics interactius a 4 idiomes (catala, castella, frances i anglés) en format
pdf (un de turisme gastronomic i de producte local i un de turisme cultural i de
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descoberta del territori) i la impressié de 100 unitats de cada un dels llibrets (clausula
5.3.).

7.2. U'execucio de I'objecte de contracte del servei referit inclos a I'actuacié 10 del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment als segiients objectius:
1. Incentivar I'oferta de productes i experiéncies 4D i 4S, innovant en el disseny de valor
dels mateixos i acompanyant al sector en la seva creacid.
2. Potenciar les sinergies entre el sector turistic i els demés sectors economics de la
destinacio.

El servei de creacié de dues publicacions amb el recull dels productes 4D i 4S vinculats al
turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori objecte d’aquest contracte,
contribueix a la millora de la competitivitat turistica de la comarca, sistematitzant els criteris de
seleccid dels productes i les experiéncies en clau 4D i 4S de les modalitats turistiques referides i
fomentant el treball en xarxa i I'intercanvi d’informacioé entre les empreses del sector.

8. EQUIP TECNIC i REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO
L’empresa contractista ha d’ajustar -se, com a minim, als requisits teécnics segiients:

8.1. Disposar dels suficients mitjans tecnics, materials qualitatius i personals per a desenvolupar
les tasques que integren aquest contracte.

L'empresa contractista ha de garantir |'estabilitat de I'equip: qualsevol variacié haura de ser
informada i justificada i, en tot cas, no podra alterar el bon funcionament del servei.

8.2. Les prestacions del contracte donaran compliment a les caracteristiques técniques minimes
fixades en aquest plec técnic (PPTP).

8.3. L'empresa contractista donara compliment a les condicions especials d’execucié i a les
obligacions descrites en el plec de clausules administratives (PCAP).

8.4. L'empresa contractista ha de tenir en consideracié que:

a) Elserveiesta inclos en una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles,
en el marc del component 14, inversié 1, submesura 2, del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia (PRTR), finangat per la Unié Europea amb fons Next
Generation, cal que I’ empresa contractista tingui especial cura en:

— El compliment de la imatge corporativa determinada en els Manuals citats a la
clausula 4 d’aquest plec técnic (entre altres), aixi com de les condicions marcades
en I"ambit comunicatiu a I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021 de 29 de setembre
(enllag al text consolidat: https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-
15860-consolidado.pdf).
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En totes les mesures d’'informacié i comunicacid, s’haura de reconeixer el suport del
PRTR i la Unié Europea-Next Generation a I'operacio, incloent els logotips segons els
criteris establerts de mida, algada i amplada; també hi hauran de constar els logotips
de la Generalitat de Catalunya i del Next Generation-Catalunya; i el del Consell
Comarcal del Ripollés com a ens beneficiari.

A continuacié es posa un exemple de text de reconeixement i un faldé amb la
col-locacio dels logos mencionats:

Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés
Convocatoria extraordinaria 2021, inclos en el Pla territorial de sostenibilitat
turistica en destinacions Catalunya 2021 del Programa de Plans de sostenibilitat
turistica en destinacions (PSTD) del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia (PRTR), finangat per la Unié Europea — Next Generation EU
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— No proposar en cap cas modificacions de contracte que no s’ajustin estrictament a
la normativa vigent del PRTR.

b) Elservei esta inclos en |'estrategia turistica de la comarca del Ripolles, per aquest motiu
cal que I'empresa contractista tingui especial cura en:
— El compliment de la imatge de la marca turistica del Ripolles.
En totes les mesures d’informacié i comunicacié s’hi haura d’incloure el logotip de
la marca, segons el manual: https://ripolles.cat/fitxers/marca-turisme-manual.pdf
A continuacio es mostra la marca turistica en algunes de les tipologies mencionades
dins del manual:

% ELRIPOLLES
e

ca&codigo_entidad:

Viu la teva historia al Pirineu

ELRIPOLLES

Viu la teva historia al Pirineu
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c) Elservei ha d'alinear les seves propostes amb els ODS (Objectius de Desenvolupament
Sostenible) per facilitar I'avaluacié de la seva contribucid cap a la sostenibilitat i assolir
la responsabilitat cap a unes accions orientades a I’Agenda 2030.

8.5. Ates que I'objecte del contracte forma part d’una de les actuacions incloses en I'eix 4 de
competitivitat, cal que I'empresa contractista executi el servei potenciant la sostenibilitat
responsable i la competitivitat de les propostes.

8.6. Atés que el servei referit esta emmarcat en la destinacid turistica del Ripolles, cal que
I’'empresa/professionals contractats tinguin en compte, de manera especial, la planificacio i
I'estrategia turistica de les comarques gironines, de Catalunya, i de I'Estrategia de turisme
sostenible 2030, entre altres.

9. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

9.1. Amb caracter general, el Consell Comarcal del Ripollés controlara el compliment dels
terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié del servei objecte de contractacid i la
coordinacio de I'execucié del mateix segons els estandards de la corporacid.

9.2. Correspon a la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés el control, el seguiment i la coordinacié de I'execucié contractual amb I'empresa
contractista a fi de tractar directament les qiestions relacionades amb el desenvolupament de
les tasques indicades en aquest pleci en el marc del PRTR.

9.3. L'empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestio de I'execucid
del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacio que executa tal com s’estableix
en aquest plec, i tractar directament les qiestions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades a la clausula 5 d’aquest plec, amb la técnica coordinadora per
executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

9.4. Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima quinzenal per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte
a fi d’assegurar que s’esta executant de conformitat amb aquest plec.

Aquestes reunions periodiques de seguiment es duran a terme de forma telematica, tot i fixar-
se un minim de dues reunions presencials al llarg de tota I'execucié de I'objecte del contracte.

9.5. S’efectuara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment técnic com es
detalla a continuacié:

a) Inici del servei, la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés fara el seguiment i control de:

- Laconvocatoria de la primera reunid presencial amb I'empresa adjudicataria a la seu

del Consell Comarcal del Ripollés, es realitzara segons les especificacions donades a
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les clausules 4 i 5 d’aquest plec, a partir de 'endema de la data de la formalitzacié
del contracte.

b) Durant I'execucidé del servei la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat
Turistica del Ripollés fara el seguiment i control de:

El recull de materials de consulta que les empreses contractistes sol-licitin de forma

justificada a I'execucio del servei.

El correcte desenvolupament del programa de treball.

La programacio de les reunions de seguiment, aixi com el format en el que es faran

(presencial i/o virtual), segons sigui més convenient.

L’empresa contractista ha d’especificar les necessitats i els entrebancs que puguin

sorgir al llarg de I'execucié amb temps suficient per a poder aplicar les mesures

correctores adequades.

=  Per a aquesta finalitat seran d’aplicacid les especificacions del plec de clausules
administratives particulars, les d’aquest plec de prescripcions tecniques
particulars i de la memoria justificativa de la necessitat de contractacié. Ara bé,
donat que l'objecte de contracte s’inclou en les actuacions del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles, seran d’aplicacié totes els especificacions de
seguiment i control que s’indiquin des de I'ens beneficiari no previstes en les
documentacions citades i que afectin I'execucié en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia, finangat per la Unid Europea — Next
Generation EU.

L’empresa contractista presentara les factures mensuals corresponents segons

estableixi el PCAP, a fi de poder-se realitzar les propostes d’aprovacié de la despesa

corresponent.

La presentacié per part de I'empresa contractista dels resultats de les accions i

funcions establertes en la clausula 4 i clausula 5 d’aquest plec, en temps i forma.

El seguiment de I'execucid del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles, el

manteniment de la pista d’auditoria de les actuacions i la tragabilitat de les mesures,

aixi com el registre de la documentacio acreditativa i la veracitat de la mateixa.

L'empresa contractista esta obligada a atendre els requeriments documentals,

d’informacié o de qualsevol altre tipus que el Consell Comarcal del Ripolles li

sol-liciti.

c) A lafinalitzacié del servei la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat
Turistica del Ripolles fara el seguiment i control de:

La convocatoria de la reunio presencial de tancament del servei a la seu del Consell
Comarcal del Ripolles, la qual comporta el lliurament final de tota la documentacié
i materials, aixi com la presentacié i valoracio de resultats dins del termini d’execucié
corresponent.
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9.6. Atés I'obligat compliment dels principis transversals del PRTR, la verificacid i els controls
finals aniran documentats i I'empresa contractista signara les corresponents declaracions que
resultin necessaries.

10.RECEPCIO DEL SERVEI

10.1. Dins del termini d’'un mes a comptar des de la finalitzacié del servei, s’estendra 'acta de
recepcio final del servei formal, amb el vistiplau del Consell Comarcal del Ripollés.
— Preévia aportacio de tota la documentacié i dels materials indicats a les clausules 4,
5i10 d’aquest plec.

10.2. L’'empresa contractista ha d’assistir als actes de reunid i recepcié convocades pel Consell
Comarcal del Ripollés.

10.3. L'empresa contractista ha de conservar tota la documentacid relacionada amb el servei
durant el termini minim de 5 anys, des de la finalitzacié del PRTR.

10.4. A partir de la data de la formalitzacié de I'acta de recepcid, comengara a correr el termini
minim de garantia de sis mesos.

La técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés sera la persona designada
pel Consell Comarcal del Ripolleés com a responsable de verificar els resultats, previament al seu
lliurament.

_entidad=

ca&codigo

Un cop lliurats segons les indicacions donades, també sera la responsable de validar el lliurament
donant compliment a la versié verificada de les accions i dels materials del servei.

11. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HA D’APORTAR L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Les especificacions tecniques proposades per I'empresa contractista en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé I'adjudicataria.

S’especifica en el seglient quadre resum la documentacio tecnica que I'empresa ha d’aportar en
cada una de les fases d’execucié de I'objecte del contracte, segons I'establert en el PCAP i en
aquest plec técnic:

Documentacio del servei

Previ a l'inici del servei | Declaracié6 de compromis en relaci6 amb I'execucid de les
actuacions del PRTR*.
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Declaracid de cessid i tractament de dades en relacié amb |'execucio
de les actuacions del PRTR*.

DACI Declaracié d'abséncia de conflicte d’interessos de
beneficiaris*.

Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no
causar perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el
sentit de 'article 17 del reglament (UE) 2020/852*.

Informacié del contractista / subcontractista en relaci6 amb
I'execucié de les actuacions del PRTR*.

Inici del servei Les empreses subcontractistes informades presentaran les
declaracions corresponents*.

Programa de treball del servei (veure clausula 5).

Execucié del servei Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

Finalitzacid del servei | Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

*Aquestes declaracions es troben en els annexos del PCAP (ANNEXOS 3 a 7).

L'empresa contractista del servei ha d’incloure, a més, tots aquells documents que siguin
requerits per |’organ de contractacio i la pista d’auditoria del PRTR.

12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La prestacio del servei de creacié de dues publicacions amb el recull dels productes 4D i 4S
vinculats al turisme cultural, gastronomic i de descoberta del territori objecte d’aquest
contracte comporta el desenvolupament o posada a disposicié de productes protegits per un
dret de propietat intel-lectual o industrial, que seran cedits al Consell Comarcal del Ripollés, de
conformitat al que estableix el plec de clausules administratives (PCAP).

El preu de la contractacid del servei referit compréen la retribucié dels drets de propietat
intel-lectual cedits per les empreses contractistes.

Ripoll, datat i signat electronicament.
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