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Consorci d'Osona de Serveis Socials

d'Osona

e Osona Accié Social ‘ @ Consall

PROPOSTA DEL SERVEI/ MEMORIA DE NECESSITATS
(als efectes de I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del

Sector Public (en endavant LCSP)

Tipus de contracte: Contracte mixt de subministrament i servei

Objecte del contracte: Contracte per a la transformacié digital del lloc de treball amb Ia
plataforma col-laborativa Microsoft 365

Procediment de contractacio: Contracte obert noTramitacié: |Ordinaria

harmonitzat

Codi CPV: 482180009 | Paquets de software de gestid de llicéncies.

Contracte finangat pel “Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia— Finangat per la
Unié Europea — Next Generation EU”

Organ de contractacio: |Pre3|denta

Classificacié exigida:

|No s’exigeix classificacio, a 'empara de l'article 77 de la LCSP

euros (115.328,00 €)

Pressupost de licitacio, IVA exclos: cent quinze mil tres-cents vint-i-vuil‘IVA: 21%

Pressupost de licitacio, IVA inclds: cent trenta-nou mil cinc-cents quaranta-sis euros amb
\vuitanta-vuit céntims (139.546,88 €)

\Valor estimat del contracte, IVA exclos: cent quaranta-vuit mil sis cents catorze euros amb
quaranta céntims (148.614,40 €),

02 231 22798

IAplicacio pressupostaria: Fonts de finangament: Contracte finangat pel

“Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia
— Financat per la Unié Europea — Next
Generation EU”

Expedient numero: X2022000350

Divisio per lots:

No Nombre de lots: -

Lloc d’execucié: Comarca d’Osona ( municipis del Consorci d’Osona de Serveis Socials)

Durada del contracte:

3 anys pel que fa a les llicencies — La durada de Ia
implementacio sera de 9 mesos

Modificacio del contracte: [Si. 10% sobre les llicencies comptades per preus unitaris

Cessi6 del contracte: No Subcontractacio: Parcial
Possibilitat de prorroga: Si Durada maxima de la prorroga: 1 any (3 + 1)
Garantia provisional: No |Garantia definitiva: Si. 5% de l'import

d’adjudicacio

Termini de garantia: 3 mesos
Politica, palanca Politica Palanca VIII - Nova economia de les cures i politiques
d'ocupacié

Component

Component 22 - Pla de xoc per I'economia de les cures i reforg
de les politiques d'inclusio

Mesura ( inversio/reforma) (Inversié 2 del Component 22 - Pla de modernitzacié dels

serveis socials: Transformacié tecnologica, innovacio, formacio i
refor¢ de I'atencié a la infancia, a través del compliment de Ia
fita 325 del PRTR.

Fites

C22.12 - 325. Execucio de projectes per la transformacio
tecnoldgica dels serveis socials i per la modernitzacié de les|
infraestructures i els serveis associats a la proteccio residencial
i les families d'acollida.

Objectius

A aquest component i inversié no hi ha objectius dependents al

Financat per .
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

MOTIVACIO DEL PROCEDIMENT ESCOLLIT | MOTIVACIO DEL MATEIX
La contractacio es tramitara mitjancant:
Procediment obert no harmonitzat donat que per les caracteristiques del contracte i

l'import del mateix s’estima convenient que pugui participar en la seva licitacié el major
numero possible de candidats.

Finangat per Plan de Recuperacién, L] A i A i
P st Transformacién W Next Generation | Generalitat Osona Accio Social
W y Resiliencia B Catalunya Wll¥ de Catalunya Consorci 'Osona de Serveis Sacials d'o

Consell
Comarcal
sona
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

W Osona Accié Social @ Eomaceal

FONS SUBJECTES AL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA-
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA-NEXT GENERATION EU

Finangament, Politica palanca, component i inversié

En el marc de les actuacions recollides en el Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia (PRTR), aprovat pel Consell de Ministres de 27 d'abril de 2021 (BOE num. 103,
de 30 d'abril de 2021), es va incloure la Politica Palanca VIlI- Nova economia de les cures i
politica d’'ocupacio, Component 22 — Pla de xoc per 'economia de les cures i refor¢ de les
politiques d’inclusié, i dins d'ella, la mesura Inversid6 2 del Component 22 - Pla de
modernitzacié dels serveis socials: Transformacié tecnologica, innovacid, formacio i reforg
de 'atencié a la infancia, a través del compliment de la fita 325 del PRTR.

Per dur a terme dita reformalinversid, amb data 01/07/2022, per part del Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, es va publicar la la Resolucio
DS0/20255/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la convocatoria de subvencions del
Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia,
finangat per la Unid Europea, Next Generation EU, en régim de concurréncia publica
competitiva, corresponents a les linies 1 a la 5 (ref. BDNS 636586).

El Departament de Dreta Socials amb data 27/04/2023 va emetre resolucié de concessi6é de
la subvencié a I'Entitat, destinada a transformacié digital dels serveis socials a Osona.

En aquest context, aquesta Entitat, per a I'execucio d'aquestes subvencions dura a terme el
contracte actual amb carrec als fons procedents del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia
de la Uni6 Europea — Next Generation EU -, conforme s'indica en aquesta clausula.

En el si del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, dites subencions s'enquadren
dins de la seguent:

Politica Palanca Politica Palanca VIII - Nova economia de
les cures i politiques d'ocupacio
Component Component 22 - Pla de xoc per

I'economia de les cures i refor¢ de les
politiques d'inclusié

Mesura (inversi¢/reforma) Inversi6 2 del Component 22 - Pla de
modernitzaci6 dels serveis socials:
Transformacié tecnoldgica, innovacio,
formacio i reforg de I'atencio a la infancia,
a través del compliment de la fita 325 del
PRTR.

Fites i objectius

Les inversions a les quals va dirigit el contracte actual son les referides en el Component 22,
Inversio 2, porten aparellats les corresponents Fites i Objectius CID (Council Implementing
Decision) i OA (Operational Arrangements) que exigeix I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia.

d'Osona
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

Les Fites i Objectius CID (Council Implementing Decision) i OA (Operational Arrangements),
son els seguents:

Fites C22.12 - 325. Execucio de projectes per la
transformacié tecnologica dels serveis
socials i per la modernitzacio de les
infraestructures i els serveis associats a

la proteccid residencial i les families
d'acollida.
Objectius A aquest component i inversié no hi ha

objectius dependents al CID i a les OA.

Etiquetatge verd i etiquetatge digital i el principi de no causar dany significatiu al medi
ambient (Do no significant harm - DNSH)

Amb caracter general i en compliment del que es disposa en el Reglament (UE) num.
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix
el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia, i la seva normativa de desenvolupament,
I'execucio d'aquest contracte no causara un perjudici significatiu als sis objectius
mediambientals (DNSH) definits en el Reglament (UE) nuim. 2020/852 del Parlament
Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar
les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) num. 2019/2088.

S'entén per etiquetatge verd i etiquetatge digital el reconeixement del pes relatiu dels
recursos previstos per a la transicié ecologica i digital, que es concreta a nivell agregat
respectivament en el 39,7 % i en el 28,2 % de la dotacié total del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia.

Disponibilitat de procediment per abordar conflictes d'interessos i fraus (Pla de
Mesures Antifraude)

Aquest Consorci d’Osona de Serveis Socials, disposa d’'un Pla de Mesures Antifrau, aprovat
pel Consell Plenari en sessi6 extraordinaria de dia de 15 de juny de 2023, el mateix disposa
d’un procediment per abordar conflictes d'interessos i fraus, que comprengui les mesures de
prevencio, deteccid, correccid i persecucié apropiades, contingut en els annexos 1, 2 i 3 del
Pla de Mesures Antifrau.

El Pla de Mesures Antifrau d’aquest Consorci és d'obligat compliment per al personal del
mateix, aixi com els proveidors, contractistes i empreses col-laboradores que directa o
indirectament tinguin relaci6 amb els projectes o subprojectes que es financin amb fons
procedents del Mecanisme de Recuperaciéo i Resiliéncia de la Unid6 Europea — Next
Generation EU - regulats segons el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia.

Per tant, la participacié en la licitacio a qué es refereix el present Plec suposa I'assumpcio
per part dels licitadors i de |'ulterior adjudicatari del contracte de I'obligacié de compliment de
les mesures contingudes en el citat Pla de Mesures Antifrau.

- 1 Unks Ewopea g oo Tamstormanncion EEM e ceneraton || Generalitat Osona Accié Social ‘ @ Consell
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

Avaluacio de risc de frau, corrupcio o conflicte d'interés

Es fa constar que aquesta Entitat ha realitzat I'avaluacio de risc de frau, corrupcié o conflicte
d'interés (autoavaluacio) aplicada a aquest contracte public de [serveis/subministro/obres]
financat amb carrec a Fons procedent del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia de la
Unié Europea -Next Generation EU-, sobre la base d'alld que s'ha fixat a I'apartat Annex Il
del Pla de Mesures Antifrau [Sistema de gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia], i en I'Annex 11.B.5 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es
configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia.

En aquest procés:

A) Queda acreditat que s'han signat les Declaracions d'Abséncia de Conflictes
d'Interessos (DACI) corresponents, de conformitat amb el que es disposa en I'Annex IV A)
de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestid
del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, i 'Annex | de I'Ordre HFP/55/2023, de
24 de gener, relativa a l'analisi sistematica del risc de conflicte d'interés en els procediments
que executen el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Aquesta obligacio s'imposa en les diferents fases del contracte a tots els intervinents en
aquest. També resulta imprescindible que el contractista i tots els subcontractistes presenti
la declaracio, obligacié que s'incloura igualment en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

B) Queda acreditat que es disposa d'un procediment per abordar conflictes d'interessos
i fraus, que comprén les mesures de prevencio, deteccid, correccio i persecucio apropiades,
contingut a l'apartat Annex Il del Pla de Mesures Antifrau [Sistema de gestié del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia], publicat a la Seu Electronica d'aquesta Entitat.

Emplenament de la Declaracio d'Abséncia de Conflicte d'Interessos (DACI)

L'article 6 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
de gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia, estableix com a actuacio
obligatories per als participants en el procés de preparacié i tramitacié de I'expedient
que hagin tingut poder de decisié sobre el procediment (0rgans gestors), entre altres,
I'emplenament de la Declaracié d'Absencia de Conflicte d'Interessos (DACI) conforme al
contingut minim de I'Annex IV.A de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

S'ha de tenir en compte que, de manera addicional a les mesures que ja contempla I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, la disposicio addicional centena desena segona de la
Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2023, i
I'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte
d'interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia, regula l'analisi sistematica i automatitzada del risc del conflicte d'interés sobre
els procediments d'adjudicacié de contractes i de concessid de subvencions vinculats a
I'execucio del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Prevencio de doble finangament

Firangat per
la Unié Europea

&
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Es fa constar que I'actuacié que es pretén amb aquest contracte no esta finangada per un
altre fons de la Unié Europea diferent del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, i per tant,
compleix amb el principi general de no doble finangament i respecte als interessos financers
de la Uni6 Europea.

Identificacié de I'adjudicatari del contracte o subcontractista

L'adjudicatari del contracte i, en el seu cas, subcontractistes queden subjectes, a més de la
normativa relacionada amb el PRTR i a la qual resulta d'aplicacié en matéria de contractacio,
al compliment especific I'obligacio d'aportacio per part del contractista i dels subcontractistes
de la informacio relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista en els
articles 8.2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, i 10 de I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre

Proteccio6 als interessos financers de la Unioé

L'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, reflecteix I'obligacié
imposada als Estats membres, en la seva condicié de beneficiaris o prestataris de fons en el
marc del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, d'adoptar totes les mesures adequades
per protegir els interessos financers de la Unid, entre les que s'inclou la d'establir sistemes
de control que ofereixin les garanties necessaries de qué els fons s'han gestionat de
conformitat amb totes les normes aplicables.

Subjeccio6 als controls de la Unio

El contractista i, en el seu cas, el subcontractista es troba subjecta als controls de la
Comissio Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia
Europea, aixi com a la concessio de I'accés necessari d'aquests organs a la informacié que
precisin sobre el contracte, en els termes previstos en l'article 129 del Reglament (UE,
Euratom) ndm. 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018,
sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la Unio, pel qual es
modifiquen els Reglaments (UE) ndm. 1296/2013, (UE) ndm. 1301/2013, (UE) num.
1303/2013, (UE) num. 1304/2013, (UE) nim. 1309/2013, (UE) ndm. 1316/2013, (UE) num.
223/2014 i (UE) num. 283/2014 i la Decisi6 num. 541/2014/UE i pel qual es deroga el
Reglament (UE, Euratom) nim. 966/2012 (d'ara endavant, Reglament Financer).

Als efectes previstos en el paragraf anterior, el contractista i, en el seu cas, el
subcontractista, presentaran una declaracié responsable conforme al model previst en
I'Annex IV del present Plec.

Conservacié de documents

El contractista i, en el seu cas, el subcontractista, tindran I'obligaci6 de conservar els
documents relatius al contracte de conformitat amb el que es disposa en l'article 132 del
Reglament Financer.

Als efectes previstos en el paragraf anterior, la contractista i, en el seu cas, la
subcontractista, presentaran una declaracié responsable conforme al model previst en
I'Annex IV del present Plec.

Finangat per oy Plan de Recuperacién, b i i i
- e e E commo Fianide RecUDeracion B nex Generation [|]]] Generalitat Osona Accié Social Gonsall
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Compatibilitat del regim d'Ajudes d'Estat i prevencié del doble finangament

Sobre la base del que es disposa en larticle 7 de I'Ordre HFP 1030/2021, de 29 de
setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, les entitats que participin en I'execucié del Pla han d'aplicar
procediments que permetin garantir 'abséncia de doble finangament.

Als efectes previstos en el paragraf anterior, el contractista i, en el seu cas, el
subcontractista, presentaran una declaracié responsable conforme al model previst en

——— I'Annex IV del present Plec.

Obligacions dels contractistes i subcontractistes en relacié amb la identificacio del
perceptor final dels fons

Sobre la base del que es disposa en els articles 8.2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia, i 10 de I'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual
s'estableix el procediment i el format de la informacié a proporcionar per les Entitats del
Sector Public Estatal, Autonomic i Local per al seguiment del compliment de fites i objectius i
d'execucio pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, regeixen per a I'Administracié Local determinades
obligacions d'identificacié i informacié del perceptor final dels fons procedents del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia.

Identificacio del titular real beneficiari final dels fons

Per a la correcta identificacié del titular real beneficiari final dels fons, el contractista, i en
el seu cas subcontractista, deura obligatoriament aportar la informacio sobre el nom i la data
de naixement d'aquest, en els termes del punt 6 de l'article 3 de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlament Europeu i del Consell.

Termini de presentacions de les declaracions i una altra documentacié derivada del
compliment del Marc Especific del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia de la Unio
Europea — Next Generation EU -

Tal com preveu la Clausula 40 del present Plec, si el contracte és susceptible de recurs
especial en materia de contractacio, la formalitzacié del contracte no podra efectuar-se
abans que transcorrin els deu dies naturals des que es remeti la notificacié de I'adjudicacio
als licitadors

Informacio, comunicacio i publicitat

Conforme disposen els articles 34 del Reglament 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, i 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el
sistema de gestio del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia, hauran de complir-se
els compromisos en matéria de comunicacid, encapgalaments i logos exigits per la Unid, de
tal forma que totes les actuacions de comunicacio relacionades amb el Pla incorporaran el
logo oficial del PRTR, i en el seu cas, els logos oficials de cada Ministeri, programa

Finangat per oy Plan de Recuperacién, b i i i
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especific, d'altres administracions participants o implicades i es deixara constancia que es
tracta d'una actuacié finangada per “la Unié Europea-NextGeneration EU” garantint que tots
els destinataris finals coneguin I'origen del finangament.

Tant I'Administracié, com el contractista/subcontractista han d'assumir ['obligacié de
publicitar, comunicar i difondre els projectes cofinangats amb carrec al mateix conforme a
aquests criteris.

Les especificacions sobre com adaptar els logotips i els emblemes obligatoris, aixi com
I'accés a aquests per a la seva descarrega es poden trobar en el Manual d'ldentitat Visual
del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, a través del seglent enllag:
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

NECESSITATS A SATISFER

En els darrers anys la digitalitzacié dels processos administratius ha cobrat especial
rellevancia i han emergit tecnologies innovadores. En aquest context resulta imprescindible
virar cap a una cultura d'agilitat organitzativa, amb models col-laboratius més agils i flexibles,
és per aixo, que resulten de vital importancia la posada a disposicié d'eines col-laboratives
que permetin a l'organitzacié aconseguir els objectius definits.

Actualment el Consorci d’Osona Serveis Socials té desplegada la suite col-laborativa de
Microsoft (O365) alineat amb I'estrategia de digitalitzacié del Consell Comarcal d’Osona i
I'objectiu d'aquesta licitacio és el de disposar de la capacitat necessaria actualment, i en el
futur, referent a les subscripcions de I'entorn col-laboratiu de Microsoft.

L'objecte d'aquesta licitacio, per tant, és la contractacié dels recursos 0365, juntament amb
les corresponents subscripcions i/o llicencies del programari. Aquest consum per part del
Consorci ha d'assegurar la disponibilitat de les subscripcions que s’han de desplegar aixi
com l'accés de tots els usuaris del Consorci al programari i les futures necessitats degut a
que el Consorci s'esta en procés d'implementacié de diversos plans de digitalitzacié i poden
apareixer noves necessitats a causa de la reordenacio i reestructuracioé dels processos, de
tal manera que s' assegurin les necessitats actuals i les futures possibles necessitats que
puguin sorgir en l'organitzacié. El canvi que es produira amb la implementacié de nous
programaris fa necessari un seguiment a nivell comunicatiu, formatiu i de control que és una
part del que es licita amb el present contracte. Tot aixd0 de conformitat amb el Plec de
Clausules Particulars, el Plec de Prescripcions Técniques i I'oferta de I'adjudicatari.

JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO PER LOTS

Aquest contracte no es divideix per lots atés que la per la seva naturalesa, la divisié en lots
comportaria dificultats técniques en la seva execucid, a més de no és possible subdividir per
motius de coordinacio, responsabilitats i optimitzacid de la gestid del servei. Aixi mateix
consisteix en un servei unificat d’accions que incideix directament en la qualitat percebuda
per part de les persones beneficiaries.

JUSTIFICACIO D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

- rncpr ‘3‘-'? somne PandeRecuperscion, WM o I Generalitat Osona Accié Social ‘ @ Eomarea
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El Consorci d’'Osona de Serveis Socials no disposa dels mitjans técnics i humans necessaris
per realitzar el servei, per tant, es fa necessaria la contractacié de la prestacié del servei a
una empresa especialitzada que pugui aportar el coneixement, I'experiéncia i els recursos
necessaris per assolir I'objectiu esperat i complementi la tasca dels técnics que ja formen
part del Consorci treballant de manera coordinada i conjunta, tenint en compte les mateixes
linies d’actuacio.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacid de la contractacié es fixa en la quantitat de cent quinze mil
tres-cents vint-i-vuit euros (115.328,00 €) més vint-i-quatre mil dos-cents divuit euros amb
vuitanta-vuit céntims (24.218,88 €) corresponents al 21% d’IVA, sumant un total de cent
trenta-nou mil cinc-cents quaranta-sis euros amb vuitanta-vuit céntims (139.546,88 €) IVA
inclos.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin
el pressupost base de licitacio resultaran excloses del procediment.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'article 100 i concordants de la LCSP.

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes
i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul del preu de referéncia és el preu de mercat i
el de les hores de dedicacio.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el
seguent:

Costos directes i indirectes: Import
Desplegament Serveis 0365 i formacié administradors 36.000 €
Gestio del canvi i formacié a usuaris 20.000 €
Llicencies per a 80 ordinadors (19.776,00 anuals IVA a part)  59.328 €
SUBTOTAL 115.328,00 €
IVA ( 21%) 24.218,88 €
TOTAL IVA INCLOS 139.546,88 €

El preu base de licitacié a criteri de qui subscriu és adequat als preus de mercat, i s’ha
determinat en funci6 d’'unitats d’execuci6 i temps.

El desglossament de preus és el seglent:

Concepte Any 1 Any 2 Any 3
Desplegament 36.000,00 €
Gestio canvi 20.000,00 €
Llicéncies 19.776,00 € | 19.776,00 € 19.776,00 €
Finangat per R - Plan de Recuperacién, — 7 enerali i i onse
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VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposen l'article 101 i concordants de la
LCSP, és de cent quaranta-vuit mil sis cents catorze euros amb quaranta céntims
(148.614,40 €), IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

:::asupog Prorrogues eelifEEeio s [pep e Total valor
Licitaci rog amb increment de cost |Altres| ..
icitacio6 ( 3previstes (1 any) ( 10%) estimat
anys) i
Si, 10% sobre preus (
115.328,00 € [19.776,00 13.510,40€) unitaris de- 148.614,40 €
llicéncies

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels

convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables dels drets laborals del personal que
executi el contracte.

CRITERIS DE SOLVENCIA

Solvéncia econdmica

a) Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les
ofertes.

Import minim: 100.000 euros.

Acreditacio: Per mitja de I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al registre
mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el
registre oficial en el qual ha d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el
registre mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil o en cas de no estar obligats
podran acreditar la solvéncia amb una declaraci6 indicant el volum de negocis global de
'empresa en cada anualitat.

Solvéncia tecnica

a) Relacid dels principals serveis o treballs efectuats en els darrers tres (3) anys de la
mateixa naturalesa que els que constitueixin 'objecte del contracte i que inclogui import,
dates i destinataris publics o privats dels mateixos.

Import minim: 100.000 euros.

Finangat per oy Plan de Recuperacién, b i i i
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Acreditacio: Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangcant I'Annex | adjunt al
present, juntament amb els certificats expedits o visats per I'érgan competent de I'entitat
local o privada on s’hagin prestat serveis de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixin I'objecte de la licitacio.

D’acord amb l'article 90 de la LCSP, les empreses de nova creacid, les de menys de cinc
anys d’antiguitat, no estaran obligades a acreditar el compliment del requisit indicat, i podran
acreditar els requisits de solvéncia técnica a través de I'acreditacié del segon requisit.

b) Disposar del seguent personal:

- Cap de projecte: amb més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars

- Consultor/a técnic/a Microsoft 365: perfil certificat a Microsoft 365 amb més de 5 anys
d’experiéncia en projectes d’implementacié i migracié a entorns Microsoft

- Consultor/al de gestioé del canvi: perfil certificat en metodologia PROSCI amb més de
2 anys d’experiencia en projectes similars de gestio del canvi i adopcié.

- Consultor en comunicacié: amb més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars.

Acreditacio: Declaracid de responsable de I'empresa on indiqui I'adscripcié d’aquest
personal a tota la durada del contracte d’acord amb I’ Annex | aixi com els Curriculums
Vitaes de tots aquests perfils professionals.

VALORACIO DE LES OFERTES

Criteris de valoracié

Els criteris de valoracio estaran composats Unicament de criteris automatics i sumen un total
de 100 punts (100%).

En aquest sentit, es valoraran de la seglent forma:
1. Oferta economica (fins a 80 punts)

Les empreses hauran de fer una oferta indicant la proposta econdomica (IVA inclos).
Qualsevol oferta presentada que no compleixi els requeriments minims o que no inclogui la
graella correctament complimentada sera exclosa, per tant sera important que s’especifiqui
correctament I'import ofert.

L’oferta del licitador consistira en un unic preu, indicant preu i baixa respecte al pressupost
de licitacid. El preu total estara format per la suma dels diferents preus unitaris dels serveis
de neteja viaria per la totalitat de la durada del contracte.

Es puntuaran amb 0 punts les ofertes que no millorin el pressupost de licitacio. L'oferta que

presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacid. La resta d’ofertes seran valorades
de forma proporcional de conformitat amb la seguent formula:

p 1( Ov—Om)X(1)
=1\ — Vi XP
’ IL M
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P, = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

M = Factor de Modulacid

El factor de modulacié s’estableix en 1

2. Reduccié del rati d’alumnes per grup (fins a 6 punts)

Les empreses hauran d’aportar una declaracio responsable.

Finangat per - Plan de Recuperacién, | | 1T i
- a Unié Europea ;g{ ommmo Transformacién .I Next Generation Generalitat

W y Resilioncia Catalunya All¥ de Catalunya

S’atorgara 1 punt per cada trimestre addicional ofert, fins a un maxim de 4 punts.

4. Incorporacié de la gamificacié com a recurs pedagogic (fins a 4 punts)

Osona Accid Social
Consorci d'Osona de Serveis Socialy

Es valorara I'increment del periode de suport a 'usuari inicialment requerit de 12 mesos.

re

Es valorara la reduccié del rati d’alumnes per grup respecte els inicialment establerts (20
Els licitadors hauran d’indicar el nombre d’usuaris amb els quals organitzara cada grup de
S’atorgara 1 punt per cada 2 usuaris reduits per grup, fins a un maxim de 6 punts per sota

dels 10. Només es puntuaran les reduccions que siguin multiples de 2.

Justificacié: La reduccidé d’alumnes per grup repercuteix en la qualitat de I'aprenentatge

3. Ampliacio del periode de suport funcional a 'usuari superior a 12 mesos (fins a

Els licitadors hauran d’indicar a la graella inclosa a 'Annex |, el numero de trimestres
addicionals oferts d'acompanyament.

Justificacid: Garantir que el persona del Consorci puguin disposar del suport funcional durant
la totalitat del contracte (24 mesos).

Es valorara que el licitador ofereixi recursos formatius basats en la gamificacio, de tal
manera que s’afavoreixi I'assoliment dels continguts per part dels usuaris del Consorci. La
gamificacio es coneix com I'is de dinamiques, mecaniques i estétiques propies del joc en
entorns no ludics per adquirir, desenvolupar o millorar una actitud o un comportament
determinat (Kapp, 2012).

Consell

d'Osona

arcal
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Justificacid: Millora I'experiéncia d’'usuari durant la formacio.

5. Creacié de videos com a recurs formatiu (fins a 4 punts)
Es valorara que el licitador ofereixi el servei de creacio de videos com a recurs formatiu del
projecte. Aquests videos es crearan seguint la identitat corporativa i el manual d’estil del

Consorci.

S’atorgara 1 punt per cada 4 videos de 5 minuts de durada minima fins a un maxim de 4
punts.

Les empreses hauran d’aportar una declaracio responsable amb I'oferta de videos.

Justificacid: Millora I'experiencia d’'usuari durant la formacio.

6. Seguiment automatic d’indicadors clau d’acompliment de I'objecte de contracte
(fins a 2 punts)

Se sol'licita al licitador que faci una proposta d’indicadors i proposi un sistema de
monitoritzacié (automatitzat) de I'acompliment dels mateixos.

S’atorgara 0,5 punts per cada KPI que es proposi amb un seguiment automatitzat, fins a un
maxim de 2 punts.

Les empreses hauran d’aportar una declaracié responsable amb la proposta de KPI.

Justificacio: «Alld que no es pot mesurar no es pot gestionar». Prendre decisions basades
en informacioé real i no només en percepcions i conjectures.

CRITERIS DE DESEMPAT

Els estipulats a I'article 147 de la LCSP.

ADMISSIO DE VARIANTS

Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan l'oferta economica
proposada sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética dels
percentatges de baixa.

Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el supodsit que s’admetin menys de deu ofertes,
perd més de cinc, s’excloura I'oferta més cara i la més econdmica. En el supodsit que

s’admetin a la licitaci6 deu o més ofertes, s’exclouran les dues més cares i les dues més
economiques.

Finangat per - Plan de Recuperacion, 1T i i i
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Si el nombre d’empreses admeses a la licitacio és igual o inferior a cinc, no s’excloura cap
oferta per a realitzar el calcul de la mitjana aritmética.

Si de l'aplicacio d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament
anormal o desproporcionada, es sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i
les justificacions que consideri oportunes en relacid als diferents components de la seva
oferta i un informe acreditatiu que I'oferta econdmica no va en detriment del compliment
escrupolds dels requeriments técnics i de seguretat del subministrament, el que haura de
complimentar-se davant I'd6rgan de contractacio en el termini de 3 dies habils a partir de la
rebuda de la peticié de justificacio.

Un cop rebuda la informacio i les justificacions sol-licitades, la mesa de contractacio
acordara la seva recepci6 o rebuig.

En el cas que només es presentin 1 o 2 ofertes, i sense necessitat d’aplicacié dels criteris
anteriors, la mesa de contractacid es reserva el de dret de poder demanar al licitador la
justificacio de l'oferta si la considera anormal o desproporcionada.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveu un 10% de modificacié del contracte pel que
fa als preus unitaris de les llicéncies. Aquesta modificacid respon a la possibilitat de que hi
hagi altes o baixes en el personal del Consorci.

Més enlla de les causes previstes de modificacid contractual, el contracte només podra
modificar-se fins a un maxim del 20% del pressupost de licitacid (IVA exclds) per raons
d'interés public en els suposits de circumstancies sobrevingudes i imprevisibles /o en
suposits de modificacions no-substancials regulats a I'article 205 de la LCSP, i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.
REVISIO DE PREUS

L’adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

PENALITATS DIFERENTS DE LES PREVISTES LEGALMENT:
Les previstes a I'article 193 de la LCSP.
SUBCONTRACTACIO

En base a l'article 215 de la LCSP es podra subcontractar la part de I'execucié del contracte
que no hagin de dur a terme les persones valorades als criteris de valoracio.

Aquesta es la proposta del servei/memoria de necessitats que es proposa, per dur a terme
la licitacio esmentada.
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W Osona Accid Social gonsell
2l Consorci d’Osona de Serveis Socials d'Osona
(nom i cognoms) , major d’edat, amb domicili a ,
nium. ___ de la ciutat d ..amb NIF ndm. , que actuo en nom i
representacio de I'empresa , en qualitat de , amb CIF ndm.
, domiciliada a (CP ), carrer ,num. |
en qualitat de , en virtut de I'escriptura publica de ,
atorgada davant el Notari del Col-legi de , senyor ,de data ___
d de i sota el numero del seu protocol, assabentat de les

condicions exigides de la contractacio, del plec de clausules administratives particulars i del
plec de prescripcions técniques particulars que regeixen la contractacié pel procediment
obert promoguda per Consorci d'Osona de Serveis Socials, del servei per a la transformacio
digital del lloc de treball amb la plataforma col-laborativa Microsoft 365 manifesto que
accepto integrament aquests documents i que em comprometo a executar el contracte
objecte de la present licitacié amb estricta subjecci6 als requisits i condicions estipulades:

- Oferta econdmica:

Pel preu, que es concreta en la quantitat d (en lletres) euros ( (en
xifres)___ €), IVA exclos.

L’import de I'lVA, al __%, ascendeix a la quantitat d (en lletres) euros
( (en xifres) €).

Baixa sobre els preus definit al PCAP.

- Reduccié rati alumnes

Nombre d’alumnes que es rebaixen: ............ alumnes

- Ampliacié del periode de suport funcional a I'usuari a partir de 12 mesos

Nombre de trimestres que s’ofereixen

Marca la opcié escollida

1 trimestre

2 trimestres

3 trimestres

4 trimestres

- Incorporaci6 de la gamificacié com a recurs pedagogic

Marcar la opcioé escollida

Si

No

Firangat per
la Unié Europea

ey

¥
W y Resiilencia Catalunya AllY de Catalunya Consorci d'Osona de Serveis Socials
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- Creaci6 d’un video formatiu

Marcar la opci6 escollida

Si

No

- Seguiment a

utomatic d’indicadors clau

KPI 1

KPI 2

KPI 3

KPI 4
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Cal redactar cadascun dels KPI's oferts
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