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EXPEDIENT 24/0126: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS MEDICS DE SUPORT | SEGUIMENT EN ELS PROCESSOS
D’INCAPACITAT TEMPORAL QUE PUGUIN AFECTAR AL PERSONAL QUE PRESTA
SERVEIS A L’INSTITUT MUNICIPAL DE PARCS | JARDINS DE BARCELONA AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei de suport i seguiment dels processos
d’'incapacitat temporal del personal que presta serveis a I'lnstitut Municipal de Parcs i Jardins

de Barcelona amb mesures de contractacié publica sostenible.

El servei consistira en el seguiment dels processos d’incapacitat temporal del personal d’acord
amb alld previst a larticle 20.4 Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, amb la finalitat de donar
lassessorament necessari per al restabliment de la seva salut i facilitar el procés de
reincorporacio al lloc de treball mitjangant accions médiques de comprovacié i suport a les
persones treballadores que es trobin en situacié de baixa per incapacitat temporal; i realitzar

accions de suport i assessorament a la gestié de I'Institut en aquesta matéria.

2. Desenvolupament de les tasques especificades a I'apartat 1. Objecte del
Contracte

El departament de Personal de Parcs i Jardins, facilitara inicialment, al personal médic de
empresa contractada, la relacié de processos d’incapacitat temporal per malaltia comuna en
curs, i diariament les noves baixes i altes que es vagin produint. Aixi mateix proporcionara la

informacié necessaria per dur a terme les actuacions objecte de la contractacio.

Amb aquesta informacié, I'empresa adjudicataria, realitzara les accions médiques que
permetin un profund coneixement de l'estat d’incapacitat de la persona. Aquestes inclouran
citacions, trucades, etc., encaminades al correcte seguiment dels processos patoldgics, amb
total garantia de la qualitat humana i professional de 'empresa contractada, aixi com donar un
servei de reforg al circuit existent i que comporti 'assessorament adient que precisa el personal
afectat per garantir la seva optima recuperacié, garantint la confidencialitat de les dades durant
tot el procés i proposant, si és el cas, les proves i visites a especialistes que es considerin

adequades.

Les accions médiques seran realitzades per part de I'empresa adjudicataria a aquelles
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persones que treballin a Parcs i Jardins i es trobin en situacié de baixa per Incapacitat
Temporal derivada de malaltia comuna o accident no laboral. L'empresa haura de garantir la
cobertura per un col-lectiu d’aproximadament 1.000 persones, tenint en compte que l'index

d’absentisme per malaltia comuna que se situa al voltant del 12%.

Les esmentades accions hauran de ser realitzades per personal facultatiu. L'empresa
adjudicataria facilitara previament a la Direccié de Serveis Generals de Parcs i Jardins les
dades necessaries per tal que aquesta comprovi que I'esmentat personal es troba suficientment
acreditat a I'efecte.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar les primeres accions médiques en un termini maxim
de 72 hores a partir del moment en qué se li comuniqui la baixa. Es considera com a primera
accio medica el primer contacte, a carrec de personal facultatiu, amb la persona en situacié de

baixa, als efectes de determinar el moment i les caracteristiques de la seglient accié medica.

En el cas de les baixes médiques en curs en el moment d’iniciar aquest contracte, 'empresa
adjudicataria haura d’efectuar les primeres accions meédiques en un termini maxim d’'una
setmana (5 dies laborables) des del moment en que Parcs i Jardins faciliti la relacid de

processos existents.

En aquest primer contacte 'empresa adjudicataria haura d’informar a la persona treballadora
que s’estan verificant les seves condicions d’aptitud per compte de Parcs i Jardins de
Barcelona i que el tractament de les dades s’empara en larticle 20.4 de [I'Estatut dels
Treballadors.

L’empresa adjudicataria haura de revisar i verificar médicament les baixes existents en un
termini maxim de 15 dies comptadors des de la primera accié médica i, posteriorment, amb
una periodicitat mensual fins a 'alta en la situacié d’incapacitat temporal del treballador/a.

Per poder dur a terme totes les accions médiques que es considerin necessaries, 'empresa
adjudicataria haura de disposar, com a minim, d’'un centre médic ubicat a la ciutat de Barcelona
per tal de citar presencialment a aquelles persones en que es valori necessari una visita
presencial.

En els casos en qué la persona citada sigui un/a menor d'edat s’haura d’advertir de la
necessitat d’assistir acompanyat/ada pel seu tutor/a

L'empresa adjudicataria haura de trametre setmanalment un informe al departament de
Personal de Parcs i Jardins per cada baixa amb la informaci6 minima que s’indica a

continuacio:
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- Data prevista de reincorporacié de la persona al treball.

- Possibles gestions a realitzar encaminades a agilitzar el procés de recuperacié i/o
reincorporacio.

- Existéncia de relacié o no amb l'activitat laboral que desenvolupa el treballador per a

la seva comunicacio si s’escau, al Servei de Prevencio de Riscos Laborals de I'Institut.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les gestions davant els organismes i/o
professionals implicats, aixi com assessorar i proposar accions a l'Institut, amb la finalitat
expressada en l'objecte de la contractacid, per tal de resoldre les situacions de malaltia que
poguessin ser objecte de declaracié d’invalidesa o agilitar el procés de recuperacio i/o

reincorporacié. Tot aixd respectant la privadesa de les persones treballadores.

L’adjudicataria haura d’estar a disposicio, amb el personal médic adient, de la Direccié de
Serveis Generals de l'nstitut per tal de realitzar les reunions i les tasques de supervisio del
procés que siguin necessaries. Les reunions de seguiment es realitzaran amb periodicitat

mensual.

Presentar les memories anuals d’activitat d’acord amb les variables que es determinin, aixi com
els informes necessaris per a millorar els indicadors d’absentisme laboral de Parcs i Jardins i
en general participar en els plans de millora adregats a aquesta finalitat. Es preveu una reunié

mensual de seguiment a les oficines de I'Institut.

La informacié estadistica de control, gestio i analisis haura de recollir com a minim:

- Taxa d’absentisme per lloc de treball

- Resum estadistic mensual i anual per grups de patologia

- Resum estadistic mensual i anual sobre la incidéncia i prevalenga dels processos
d’'Incapacitat Temporal

- Resum estadistic mensual i anual del personal recuperable i no recuperable

- Resum estadistic mensual i anual de processos de baixa per la durada d’aquesta

- Resum estadistic mensual i anual de processos d’Incapacitat Temporal per jornades
perdudes, agrupat en processos de menys de 15 dies, processos de menys de 90 dies

i processos de més de 90 dies.

Aquests informes s’hauran d’obtenir amb periodicitat minima trimestral i s’hauran de poder
agrupar i concretar en estudis periddics que permetin analitzar la poblacié laboral en el seu
conjunt o per separat per cada col-lectiu i unitats organitzatives de [lInstitut. També sera
obligatori que aquests informes presentin grafics comparatius entre els diferents col-lectius i
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unitats.

3. Incompliments per part de I'adjudicataria

L’'incompliment entre 1 i 2 dies dels terminis establerts en l'apartat anterior suposara una
penalitzaci6 de I'0,5% de la facturaci6 mensual prevista per cada dia endarrerit. Els
incompliments superiors a 2 dies suposaran una penalitzacié del 1% per cada dia endarrerit.

La penalitzacié es calculara individualment per cada accié médica no realitzada i s'acumularan

en funcié del nombre d’endarreriments produits durant el periode de facturacio.

L’incompliment per part de 'adjudicatari d’aquest terminis, podra ser objecte, addicionalment,
d’'aplicaci6 de sancions per part de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins, tal i com es detalla a la
clausula de Responsabilitat en 'execucié del contracte del Plec Administratiu.

4. Dades del contracte

A titol merament informatiu es detalla el nombre de baixes per contingéncies comunes en el
periode de referéncia d’'un any (abril '23 — mar¢ '24) i la durada aproximada d’aquests
processos a efectes d’estimar aproximadament el nombre d’accions médiques que caldria dur a
terme. El que durant la durada del present contracte es superi el nombre de baixes médiques o

la durada mitjana de les mateixes no suposara un increment en l'import del contracte:

- Nombre de baixes: 1322

- Baixes amb durada igual o inferior a 3 dies: 568
- Baixes amb durada de 4 a 15 dies: 367

- Baixes amb durada de 16 a 45 dies: 171

- Baixes amb durada superior a 45 dies: 216

5. Organitzacié dels treballs

5.1 Recursos materials

Seran a carrec de l'adjudicatari el cost de tots els subministraments, consums de materials i
consumibles, costos fixos atribuibles als serveis a prestar, els mitjans auxiliars i qualsevol altres
mitjans necessaris per a I'execucié de les obligacions assumides en virtut del PCT, que estaran
inclosos a I'oferta econdmica presentada per 'esmentat adjudicatari.
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5.2 Recursos humans

L’empresa adjudicataria ha de destinar a I'execuci6 dels treballs descrits en els punts anteriors
un equip estable que, amb la dedicacié necessaria i desenvolupant la seva activitat a les
instal-lacions de l'adjudicataria, ha d’estar composat per un minim de tres persones amb les
seglents qualificacions professionals i/o academiques.

1. PERFIL 1: Llicenciat/da en medicina.

El nombre de personal tecnic adscrit al contracte amb aquest perfil ha de ser d’una persona
que haura de ser llicenciada o graduada en medicina i disposar d’'una experiéncia professional

minima d’1 any en seguiment de processos de baixa médica.
Les funcions d’aquesta persona seran:

- Fer el seguiment de les baixes mediques i realitzar els informes oportuns.

- Assessorar a les persones en situacio de baixa per garantir la seva Optima
recuperacio.

- Proposar accions per tal de resoldre les situacions de malaltia que poguessin ser
objecte de declaracié d'invalidesa o agilitar el procés de recuperacidé i/o
reincorporacio.

S’estima que tindra una dedicacié del 30% de la jornada sobre la jornada anual del conveni de
referéncia

2. PERFIL 2: Auxiliar administratiu/iva

El nombre de personal adscrit al contracte amb aquest perfil minim ha de ser d’'una persona,
amb coneixements administratius i que haura de disposar d’'una experiéncia professional

minima de 6 mesos realitzant tasques administratives.

Aquesta persona realitzara les tasques administratives sota supervisio.

S’estima que tindra una dedicacio del 30% de la jornada sobre la jornada anual del conveni de
referéncia.
3. PERFIL 3: Coordinador/ra del servei. Llicenciat/da, graduat/da o enginyer/ra

El nombre de personal técnic adscrit al contracte amb aquest perfil ha de ser d’'una persona
que haura de ser llicenciada, graduada o enginyera i disposar d’'una experiéncia professional
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minima d’1 any en un servei de seguiment de processos de baixa médica.

- Aquesta persona gestionara el contracte i coordinara, planificara i gestionara els
recursos disponibles al seu carrec.

- Vetllara per la consecuci6 dels objectius perseguits mitjan¢ant aquesta contractacio i
sera la persona de contacte de 'empresa adjudicataria.

- Realitzara les activitats amb autonomia i capacitat de supervisio.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari de 8h a 15h i que s’estima que tindra

una dedicacio del 15% de la jornada sobre la jornada anual del conveni de referéncia.

L’adjudicataria haura d’assumir el compromis exprés de substitucid del personal minim que
lempresa ha de destinar al servei, en el cas d'abséncia per qualsevol causa (inclosos el

periodes de vacances)

L’adjudicatari posara a disposicid de la prestacio del servei el recursos humans necessaris per
la bona execucié dels treballs definits al PCT, sempre amb la qualificacio, les condicions

d’aptitud i practica requerides amb I'objectiu de complir les tasques establertes.

Per recursos humans s’entén les persones i/o treballadors, que I'adjudicatari posi a disposicid
del servei per desenvolupar i executar de manera correcta les accions, activitats i tasques que

s'han de realitzar i que han estat sol-licitades a aquestes persones.

Tot el personal haura d’estar degudament donat d’'alta a la Seguretat Social i I'adjudicatari
haura de complir amb totes les obligacions legals contractuals.

Tot el personal de I'adjudicataria que pugui tenir accés a les dades personals dels treballadors
de Parcs i Jardins hauran d’estar informats del protocol de tractament de dades i de les seves
obligacions en matéria de LOPD, i en particular de la prohibicié6 de difondre qualsevol dada

personal a tercers.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que tot el seu personal al seu servei conegui les
dues llengues oficials a Catalunya a fi de garantir el dret de totes les persones a ésser ateses

oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.

5.3 Prevencio de Riscos Laborals

5.3.1 Condicions generals

L’adjudicatari ha de garantir la seguretat laboral dels seus treballadors, i la seguretat dels
usuaris dels espais objecte del servei i el contracte de manteniment, i haura de posar a
disposicio del servei tots els elements que permetin aplicar les mesures de proteccié i
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prevencié més adients per a cada cas, tot al seu carrec.

5.3.2 Obligacions de I'adjudicatari en Prevencio de Riscos Laborals

L’adjudicatari esta obligat a proporcionar als seus treballadors els equips de treball que
compleixin amb la normativa europea de prevencié per reduir al maxim el risc d’accident dels

treballadors.

L’adjudicatari haura de facilitar els equips de proteccié individual (EPI) i els equips de proteccio
colslectiva (EPC) que siguin necessaris, perqué els treballadors treballin amb seguretat

requerida, i haura de vetllar perqué els treballadors facin un bon Us d’aquests equips.
5.3.3 Obligacions del personal en Prevencié de Riscos Laborals

Es obligacié de cada treballador procurar per la seva seguretat i salut en el treball i també la
d’aquelles persones a qui pugui afectar la seva activitat professional. Cada treballador
executant la prestacio del servei té l'obligacié d'utilitzar correctament els dispositius de
seguretat que corresponguin (EPI i EPC), utilitzar de forma adequada les eines i equips de
treball necessaris per realitzar I'activitat; i en cas de detectar una situacié que pugui implicar un
risc per a la seguretat i salut dels treballadors o de tercers, n’haura d’'informar immediatament al

Responsable de Prevenci6 de Riscos Laborals.

L’empresa adjudicataria queda especificament vinculada als preceptes de la Llei 31/1995 de
Prevencié de Riscos Laborals i als de totes aquelles normes que |'han modificada i/o

complementada amb posterioritat a la seva entrada en vigor.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentaci6 relativa a Prevencié de Riscos
Laborals detallada al plec de clausules administratives particulars (PCAP), per a la seva
aprovacié abans de l'inici de I'execucié del contracte i 'haura de mantenir actualitzada durant

I'execucioé del mateix.

Sera obligatori comunicar al técnic/a municipal responsable del contracte qualsevol modificacio
que es produeixi en el llistat de personal, préviament a la incorporacidé del treballador/a ¢
treballadors/es i actualitzar la documentacié detallada al PCAP.

El treballador/a NO es podra incorporar al servei si no esta presentada tota la documentacié
preceptiva en matéria preventiva i de la Seguretat Social i aquesta ha estat validada pel
técnic/a municipal responsable del contracte.

En el cas que I'empresa adjudicataria subcontracti amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacid (sempre que estigui permés al PCAP), haura de presentar de I'empresa
subcontractada tota la documentacioé requerida en el PCAP per al contractista principal, per tal

que sigui revisada i validada pel técnic/a municipal responsable del contracte. Aquest personal
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NO és podra incorporar al servei sense I'autoritzacié del técnic/a municipal responsable del

contracte, qui donara els vist i plau perqué comenci a treballar.

6. Propietat intelelectual, confidencialitat i seguretat

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'Ajuntament de Barcelona 6 de I'Institut, necessaris per la realitzaci6 del servei, no pressuposa

en cap cas la cessio dels mateixos ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

L’adjudicatari estara obligat a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio
a la qual tingui accés durant I'execucié del servei, i a subministrar-la només al personal
autoritzat per l'Institut. Aquesta informacié es limitara al que s’estableix al punt 2 d’aquest plec
técnic. En tot cas haura d’actuar amb estricte compliment de les previsions contingudes a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacidé d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE

(Reglament general de proteccié de dades), aixi com a la normativa que les desenvolupi.
Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglent:

. Dades especialment protegides

. Altres dades (nivell baix)

L’adjudicatari tindra la consideraci6 d’encarregat del tractament.

L’adjudicatari es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacié de 'Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicaci6 emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar pérdua d’informacié,
aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén
propietat de I'’Administracié Municipal.

L’adjudicatari s’haura de comprometre a, un cop finalitzat el servei, destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per 'Administracid Municipal, aixi

com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

7. Durada del contracte

La durada del contracte sera d’'un any, i la seva vigéncia es podra prorrogar un maxim de 3
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anys addicionals. La prorroga sera obligatoria per a 'empresa adjudicataria si I'avis de prorroga
es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacioé del contracte o

de la prorroga corresponent. Les prorrogues podran ser per periodes anuals o mensuals.

8. Preu del contracte

L’import del contracte sense incloure prorrogues i amb IVA inclos, sera 42.214,40 €.

Oriol Salvat Devesa
Cap del Departament de Relacions Laborals
i Prevenci6



