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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DE SERVEIS PER
L’EXECUCIO DEL PLA DE FORMACIO | SUPERVISIO EN PERSPECTIVA DE GENERE |
ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES A LES AREES BASIQUES DE SERVEIS
SOCIALS

1. Objecte del contracte

Es objecte del present contracte la prestacio del servei de formaci6 i supervisié en perspectiva
de genere i abordatge de les violencies masclistes per als equips professionals de les arees
basiques de Serveis Socials (ABSS).

La finalitat del contracte és I'adjudicacié d’aquest per executar 30 cursos de formacié i 36 grups
de supervisio arreu del territori catala adrecats a professionals de les arees basiques de Serveis
Socials (ABSS).

L’objecte del contracte es portara a terme d’acord amb el desglossament dels lots seglents:

Lot 1: Ambit territorial de Metro Nord (Maresme i Vallés Oriental). S’organitzaran 7 grups de

formacions i 8 de supervisions.

Lot 2: Ambit territorial de Metro Nord BIS (Vallés Occidental i Barcelonés nord: Badalona, Sant
Adria de BesoOs i Santa Coloma de Gramenet). S’organitzaran 7 grups de formacions i 8 de

supervisions.

Lot 3: Ambit territorial de Metro Sud (Alt Penedés, Baix Llobregat, Garraf, Barcelonés sud:

L’Hospitalet de Llobregat). S’organitzaran 6 grups de formacions i 8 de supervisions.

Lot 4: Ambit territorial de Girona (Alt Emporda, Baix Emporda, Cerdanya, Garrotxa, Gironés,

Ripolles, Pla de I'Estany i Selva). S’organitzaran 3 grups de formacions i 3 de supervisions.

Lot 5: Ambit territorial de Catalunya Central (Anoia, Bages, Bergueda, Osona i Moianés).

S’organitzaran 2 grups de formacions i 3 de supervisions.

Lot 6: Ambit territorial de Lleida, Pirineu i Aran (Alta Ribagorca, Alt Urgell, Garrigues, Noguera,
Pallars Jussa, Pallars Sobira, Pla d’Urgell, Segarra, Segria, Solsonés, Urgell i Val d’Aran).

S’organitzaran 1 grup de formacid i 2 de supervisions.

Lot 7: Ambit territorial de Tarragona (Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedés, Conca de Barbera,

Priorat i Tarragoneés). S’organitzaran 3 grups de formacions i 3 de supervisions.

Lot 8: Ambit territorial de Terres de I'Ebre (Baix Ebre, Ribera d’Ebre, Terra Alta i Montsia).

S’organitzaran 1 grup de formacié i 1 de supervisio.
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2. Necessitats administratives que satisfa el contracte i idoneitat del contracte

La Direcci6 General de Serveis Socials del Departament de Drets Socials (DGSS), ha

desenvolupat un pla formatiu i d’acompanyament per a les arees basiques de serveis socials

(ABSS) amb l'objectiu de capacitar en perspectiva de génere i abordatge de les violencies

masclistes a les professionals dels equips dels serveis socials d’atencié primaria.

Aquesta estrategia formativa ofereix per una banda, formacié obligatoria i periodica sobre

perspectiva de génere interseccional i abordatge de les violeéncies masclistes, i d’altra banda,

avaluacié continuada mitjangant espais de supervisié professional, segons els principis
orientadors que estableix la LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid de la Llei 5/2008,

del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista en relacié a les intervencions dels poders

publics.

Les violéncies masclistes es defineixen® com «la violacié dels drets humans a través de la

violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacio i de la situacio

de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,

produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i

les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es

produeix en I'ambit piblic com en el privat».

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, a I'article 7 reconeix les persones que viuen

violencies masclistes i violeéncia familiar com a principals destinataries dels serveis socials. De

la mateixa manera, l'article 11 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar

la_violéncia masclista, estableix que les professionals de serveis socials “han d’intervenir

obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situacio de risc o d’'una evidéncia fonamentada

de violencia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb els serveis de

la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacié Integral”’, actuant d’aquesta manera, amb diligéncia deguda

activant totes les mesures necessaries per garantir els drets de les dones, infants i adolescents,

tal i com es recull al Protocol Marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de

violéncies masclistes.

La formacié pretén garantir I'assoliment d’'unes competéncies basiques en igualtat de génere i

abordatge de les violéncies masclistes de les professionals dels Serveis Socials de Catalunya,

que potencii la transversalitzacié de la perspectiva de genere interseccional a les actuacions i

serveis prestats, garanteixi I'actuacio amb diligéncia deguda de les professionals de Serveis

Socials davant les violéncies masclistes, i fomenti la coordinacié i el treball en xarxa dels circuits

d’abordatge de les violéncies masclistes territorials.

La supervisié garanteix 'acomodacio i consolidacié dels continguts formatius des de la practica

professional, acompanyant els equips de serveis socials d’atencié primaria en la identificacioé i
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comprensi6 de les necessitats de les dones en situaci6 de violencies masclistes, fomentant la

detecci6 i la implementacié dels casos, facilitant espais compartits i de suport entre

professionals, i generant estratégies que evitin el “burnout” i promoguin I'autocura professional.

Per tal d'arribar a totes les professionals de les ABSS de Catalunya (4.998), i donar resposta a

I'objectiu establert al contracte programa 2022-2025 de cobertura del 70% dels equips

professionals de cada ABSS, es considera necessari la contractacié dels serveis de 30 grups de

formacio i 36 de supervisio per I'any 2025.

3. Descripci6 dels serveis objecte del contracte

L'objectiu general de I'execucié del pla de formacié i supervisié en perspectiva de génere i

abordatge de les violencies masclistes a les professionals de les arees basiques de serveis

socials és millorar la intervencié en violencies masclistes que s’ofereix des de I'atencié primaria,

en coordinacié amb els recursos de la xarxa especialitzada en violéncies masclistes, aproximant

els marcs teorics, juridics i d’accié practica en la matéria als equips professionals.

Els objectius especifics del pla de formacié i supervisio sén:

e Garantir formacié basica i acompanyament professional en perspectiva de génere i

abordatge de les violeéncies masclistes als equips dels Serveis Socials de Catalunya.

o Dotar d’eines a les professionals de Serveis Socials per promoure la transversalitzacié de

génere incorporant la perspectiva de genere interseccional en el desenvolupament de les

seves accions.

e Promoure l'actuacié de les professionals de Serveis Socials amb diligéncia deguda davant

les violéncies masclistes per tal d’ampliar la deteccié de casos i reduir les situacions de risc.

e Dotar d’eines a les professionals per afermar la intervencié davant situacions de violencies

masclistes: actuacions de prevencié, avaluacio del risc, acompanyament i empoderament de

les dones en situacié de violéncies masclistes.

o Conéixer els circuits d’'abordatge de les violéncies masclistes territorials per tal de millorar

I'accié coordinada amb els recursos especialitzats i fomentar la participacié.

e Aprofundir en el rol i la capacitat dels serveis socials en els processos de reparaci6 integral

de les dones i els seus fills i filles, a través de I'accés a recursos, el sosteniment emocional i

'acompanyament en la construccié del projecte vital.

e Obrir un espai de reflexié i intercanvi al voltant de les violencies masclistes en el marc

d’actuacio del sistema catala de serveis socials.

e Acompanyar en la identificacié i comprensié de les necessitats de les dones en situacié de

violéncia masclista.
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Identificar les eines de detecci6 de la violencia masclista en els espais d’atencioé aixi com de
les dinamiques de relacié d’abordatge de la violéncia masclista dins del context de serveis
socials.

Crear reflexié conjunta per la millora continua que asseguri la incorporacié de la perspectiva

de génere en la intervencié professional.

Acompanyar les necessitats de cura per part de les i els professionals i oferir eines i recursos

d’autoproteccio.

Els serveis a desenvolupar son:

Coordinacid, organitzacié, seguiment i avaluacidé del pla de formacio i supervisio:
establiment d’'una relacio estable i fluida de coordinacié amb I'equip de Génere i Violéncies
masclistes de la Direccid General de Serveis Socials, per tal d'organitzar i gestionar els
equips professionals participants dels grups formatius i de supervisié, vetllar pel seguiment
de I'acompliment dels objectius dels diferents grups, la recollida i gestié de les incidéncies
que puguin donar-se, l'avaluacio de les actuacions realitzades i la recollida de la valoracié
dels equips professionals entorn dels objectius assolits. També I'elaboracié dels informes

finals d’actuacié de I'execucié del pla de formacié i supervisié.

Disseny i desenvolupament de la supervisio: desenvolupament d’un espai de suport i
acompanyament als equips professionals de serveis socials d’atencié primaria en la tasca
diaria d’abordatge dels casos de violencies masclistes. Cada grup de supervisié comptara
amb 15 professionals, i es realitzaran en el format de sessions de 2,5 hores mensuals de
durada anual.

La supervisi6 és un instrument de treball que permet millorar i revisar la practica professional,
a partir d’'un procés de treball personal i/o grupal, mitjangant técniques d’analisi i reflexié de
la practica professional en un determinat context. Es una oportunitat per a la reflexio i el

pensament i permet potenciar les capacitats i competéncies professionals.

La supervisié esta pensada per oferir sosteniment a professionals que es troben atenent
casos especialment greus o complexes, professionals que volen adquirir més seguretat en
la detecci6 de casos o que s’inicien en la tasca d’acompanyar situacions de violéncia
masclista.

Es un espai on identificar i promoure aspectes d’autocura professional atenent a les
complexitats de les situacions professionals quotidianes, i també per potenciar,
desenvolupar i construir col-lectivament eines técniques que permetin una major seguretat i

gaudi davant la tasca professional.

L’espai de supervisio es composa de:
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Supervisié técnica on reforgar un model de treball compartit en violéncies masclistes.

Supervisi6 de casos on acompanyar en l'abordatge de situacions complexes de

violéncies masclistes.

Supervisié d’equip i autocora on generar un espai segur i sostenidor pels equips

professionals.

Articulaci6 territorial on detectar estrategies de funcionament i recursos a l'abast.

Per a cada grup de supervisi6 especialitzada en materia de génere i abordatge de les
violéncies masclistes als Equips d’Atencio Primaria de Serveis Socials, caldra presentar un

informe de retorn que contingui:

Nombre del grup i ambit territorial (ex: Grup 1 de Comarques Gironines).

Nombre de professionals del grup (professionals que han assistit a un minim del 80% de

les sessions).

Objectius de la supervisio.
Metodologia emprada.
Conclusions

a. Quines sén les principals dificultats/necessitats expressades per les

professionals en relacié a I'abordatge dels casos de violéncies masclistes?

b. Quines han estat les tematiques/qliestions més treballades durant el procés de
supervisié? Per exemple, si s’ha centrat en aspectes concrets de la intervencio,
de l'autocura de les professionals, de les dificultats particulars identificades a

nivell territorial, etc.
c. Principals tematiques que les professionals identifiquen que cal seguir treballant.

d. Altres aspectes a comentar per part de I'entitat supervisora.

e Disseny i desenvolupament de la formacid: disseny de les sessions formatives amb els
continguts especialitzats en matéria de genere i violeéncies masclistes acordats amb I'equip
de Génere de la DGSS, per donar compliment a les 15 hores lectives organitzades en quatre
sessions presencials amb metodologia teorico-practica i vivencial que contribueixi a enfortir

els aprenentatges. Cada grup formatiu estara conformat per 25 professionals.

Els continguts seguiran els estandards especifics de compliment obligatori recollits al Llibre

blanc de prevencié de les violencies masclistes, apartat 5.2.4 de formacions, i s’adaptaran

en funcié de les necessitats formatives dels grups en relacié als ambits tematics seguents:
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BLOC I: MARC DE REFERENCIA

La perspectiva de genere interseccional en els serveis socials.
o El sistema sexe-génere.
o La socialitzacié de génere: estereotips i rols de génere.
o Desigualtats i discriminacions de génere.
o El paradigma de la intersecionalitat.

L’abordatge de les violéncies masclistes:

o Marc normatiu internacional, europeu, estatal i autonomic en matéria de

violéncies masclistes.

o Formes i ambits de les violéncies masclistes: la Llei 17/2020, de 22 de

desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar

la violencia masclista.

o El Protocol Marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de

violéncies masclistes: la prevencio i la reparaci6 integral.

BLOC II: EL ROL DELS SERVEIS SOCIALS

El paper clau dels Serveis Socials en I'abordatge de les violéncies masclistes:

o Lareferencialitat de les professionals de Serveis Socials.

o Elrol actiu per a la prevencié i detecci6 de les violencies masclistes.

o L’articulacié dels recursos de caracter material.
Els serveis i recursos d’atencié a les violéncies masclistes:
o El paper dels SIEs i SIADs.

o L’acolliment d’'urgéncies i els serveis d’acolliment de llaga estada.

o Model comu acreditatiu de les situacions de violéncies masclistes (en I'ambit

de la parella).
Protocols i circuits territorials:
o La xarxa d’abordatge de les violéncies masclistes.

o Referents de génere i violencies masclistes territorials.
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BLOC IlI: EINES PER A LA INTERVENCIO

o Eines d’abordatge de les situacions de violencies masclistes als serveis socials:

o Recursos per a acompanyar i donar resposta a les necessitats de les dones

en situacio de violéncies masclistes des de I'atencié primaria de serveis

socials.

o Eines d’intervencié amb fills i filles victimes de violéncies masclistes.

4. Import de la licitacio

Territoris

Nre. de
formacions

Nre. de
supervisions

Cost
exclos)

(IVA

Lot 1. Maresme i Vallés Oriental

7

8

45.672,00 €

Lot 2. Valles Occidental i
Barcelonés nord: Badalona, Sant
Adria de Besos, Santa Coloma de
Gramenet

7

8

45.672,00 €

Lot 3. Alt Penedes, Baix Llobregat,
Garraf, Barcelonés sud:
L’Hospitalet de Llobregat

43.536,00 €

Lot 4. Alt Emporda, Baix Emporda,
Cerdanya, Garrotxa, Gironeés,
Ripollés, Pla de I'Estany i Selva

18.810,00 €

Lot 5. Anoia, Bages, Bergueda,
Osona i Moianeés

16.590,00 €

Lot 6. Alta Ribagorca, Alt Urgell,
Garrigues, Noguera, Pallars Jussa,
Pallars  Sobira, Pla d'Urgell,
Segarra, Segria, Solsones, Urgell i
Vall d’Aran.

10.632,00 €

Lot 7. Alt Camp, Baix Camp, Baix
Penedés, Conca de Barbera,
Priorat i Tarragones

18.810,00 €

Lot 8. Baix Ebre, Ribera d’Ebre,
Terra Alta i Montsia

6.410,00 €

Total

30

36

206.132,00 €
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5. Termini d’execucié/ Durada del contracte

El termini d’execucioé del contracte sera des de I'1 de gener de 2025, o des de 'endema de la

signatura del contracte si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2025. El contracte es podra

prorrogar d’acord amb el previst al plec de clausules administraves que regeix aquest contracte.

6. Drets i obligacions de I’entitat adjudicataria

L’ entitat adjudicataria de cada lot haura de portar a terme 'objecte del contracte amb diligéncia

i assumir les obligacions seguents:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Realitzar I'objecte del contracte amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament a
les condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables, aixi com a les instruccions,

directrius i indicacions de la Direccié General de Serveis Socials (en endavant DGSS).

L’empresa ha de fer constar la titularitat del servei (Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya) en tots els materials escrits i respectar la representacio que té

com a titular del projecte.

Mantenir una coordinacio directa i estable amb la DGSS i presentar informes que recullin

els treballs duts a terme per tal d’efectuar el seguiment.

Elaborar i presentar la memoria final del Pla de formacid i supervisio en perspectiva de
génere i abordatge de les violéncies masclistes o qualsevol altre document que la
Direccié General de Serveis Socials consideri necessari durant el desenvolupament del

projecte.

Ser responsable de la qualitat técnica en la prestacié del servei, aixi com les
conseqiéncies que es dedueixen, per a I’/Administracio o per a tercers, de les omissions,

errors, metode inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

Efectuar un Us diligent dels bens del Departament de Drets Socials i no limitar-los ni
destinar-los a altres finalitats que les previstes en aquest plec o a les que corresponen,

si no n’hi ha, a la naturalesa de les coses.

Designar un/a professional representant de I'empresa per la coordinacio técnica
funcional amb la DGSS, i el seguiment de l'objecte del contracte, que ha de ser qui
s’encarregui de mantenir la relacié amb la DGSS, participi a les reunions de seguiment,
asseguri i coordini la qualitat del procés i el compliment del terminis, realitzi propostes de
millora i propostes d’objectius i elabori informes de seguiment. Aquesta designacio i

coordinacio es considera inclosa en el preu objecte del contracte.

Seguir les indicacions de la Direccié General de Serveis Socials sobre les linies directrius

del programa i la seva gesti6. Comunicar qualsevol incidéncia que pugi lesionar,
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perjudicar o entorpir el bon funcionament del programa.

Actuar d’acord amb criteris de pluralitat, de qualitat i de perspectiva de genere tant pel

gue fa a la politica informativa com en la generacié de continguts.
Complir amb els terminis previstos i el calendari o durada establerts.

Una vegada iniciat el servei, 'empresa contractista ha de mantenir un equip de treball
estable, aixi com assegurar I'experiéncia i qualitat del coneixement en cas de canvis en

aquest.

L'esmentat personal dependra exclusivament de 'empresa contractista, per la qual cosa
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patronatge i haura de complir
les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, sanitaries, de Prevencio
de Riscos Laborals en el treball, i de conciliaci6 laboral-familiar, referides al propi

personal.

m) L’empresa contractista té I'obligacié de garantir als i les treballadores assignats/des al

contracte les condicions laborals i els minims salarials establerts al conveni col-lectiu de
Catalunya d’Accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc, per als
anys 2013-2018, codi 79002575012007, i RESOLUCIO EMT/2054/2023, de 8 de juny,
per la qual es disposa la inscripcioé i la publicacié de I'acta de la Comissié paritaria del
Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en
situacio de risc per als anys 2013-2018 (actualitzaci6 taules salarials 2022-2024).

Formalitzacié del compliment de la LOPDGDD en la prestacié amb accés a dades de

caracter personal (Annex 1i 2)

Disposar d’una organitzacio i recursos adequats per executar amb eficacia I'objecte del

contracte, garantint un funcionament optim del projecte.

Prioritzar el desplagament de I'equip de professionals al lloc on es realitzin les sessions
formatives i de supervisié amb transport public sempre que sigui possible. En el cas que
no hi hagi alternativa de transport public, realitzar el desplagament amb un vehicle que
respecti el principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient (principi DNSH).
Aix0 inclou el compliment de les condicions especifiques relatives al principi DNSH
assignades a la Component 22 del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia,
especialment les recollides als apartats 3 i 8 del document, aixi com el compliment del
que disposa el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i la seva
normativa de desplegament, en particular la Comunicacié de la Comissi6é Guia tecnica

(2021/C 58/01) sobre I'aplicacio del principi de “no causar un perjudici significatiu”. Tots
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els costos dels desplagaments derivats de l'activitat propia del pla de formacié i

supervisid, aixi com del manteniment del vehicle aniran a carrec de I'entitat gestora.

Garantir que I'equip de professionals implicats en el I'execucio dels projectes de formacié

i supervisio ofereixin el servei amb la maxima qualitat.

En cas de baixa de qualsevol professional implicat en el programa, caldra substituir- la
per una altra que tingui el mateix nivell de coneixements i anys d’experiéncia i comunicar-
lo a la Direccié General de Serveis Socials per tal de tenir el vistiplau de les noves

professionals substitutes.

Utilitzar el catala com a llengua vehicular i I'is d’'un llenguatge no sexista.

7. Perfils professional, dotacions de personal, numero de persones, hores de dedicacio

L’empresa contractista de cada lot haura de garantir la idoneitat del personal professional per

fer les diferents funcions establertes en aquest contracte. S’ha de disposar com a minim del

seglient personal:

a)

b)

1 professional per impartir el 100% del contingut i les hores d’execucio dels cursos de
formacié. Resten també incorporades les tasques de preparacié de les sessions
formatives a les seves funcions. Aquesta figura professional pot ser alhora la mateixa

que la professional encarregada de la supervisio.

Si per organitzar els cursos formatius, i per idoneitat técnica i operativa, és necessari
més d’un perfil professional docent, la suma de les hores, no podra ser inferior al total

d’hores del cursos formatius.

La persona o persones amb perfil professional docent han de disposar de titulacié de
licenciatura o grau en lI'ambit social: Psicologia, Sociologia, Periodisme, Historia,
Educacié Social, Dret, Ciéncies Politiques i de '’Administracid, Treball Social, Educacio

Social o qualssevol altre de I'ambit.

També cal acreditar formacio especialitzada en matéria d’igualtat de génere i violéncies
masclistes, coneixements en relacié a la normativa relacionada amb I'eradicacio6 de les
violéncies masclistes, els serveis especialitzats i els circuits de treball en xarxa per a
I'eradicacié de les violéncies masclistes.

Experiéncia minima de dos anys com a docent d’equips professionals en matéria de

génere i abordatge de les violencies masclistes.

1 professional per impartir el 100% del contingut i les hores d’execucié dels grups de
supervisié. Resten també incorporades les tasques de preparacié de les sessions de
supervisio a les seves funcions. Aquesta figura professional pot ser alhora la mateixa que

la professional encarregada de la formacio.
10
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Si per organitzar els grups de supervisio, i per idoneitat técnica i operativa, es necessari
més d’'un perfil professional de la supervisio, la suma de les hores, no podra ser inferior

al total d’hores dels grups de supervisio.

La persona o persones amb perfil professional de supervisi6 ha de disposar de
Llicenciatura o grau en I'ambit social: Psicologia, Sociologia, Periodisme, Historia,
Educacié Social, Dret, Ciencies Politiques i de ’Administracio, Treball Social, Educacio

Social o qualssevol altre de I'ambit.

També cal acreditar formacio especialitzada en matéria d’igualtat de génere i violéncies
masclistes, coneixement de la normativa relacionada amb I'eradicacio de les violéncies
masclistes, els serveis especialitzats i els circuits de treball en xarxa per a I'eradicacio6 de
les violéncies masclistes.

Experiéncia minima de dos anys en supervisié d’equips en matéria de génere i abordatge
de les violencies masclistes per a col-lectius professionals.

1 Coordinador/a que pot tenir tasques de personal formador i supervisor amb una
dedicacio6 total d’entre un 15% i un 25% per tasques de coordinacié i organitzacio dels
cursos formatius i els grups de supervisié. Aquesta figura professional actua com a
representant de I'empresa per la coordinacié técnica funcional amb la DGSS i el
seguiment de I'objecte del contracte, participa a les reunions de seguiment, assegura i
coordina la qualitat del procés i el compliment del terminis, realitza propostes de millora

i propostes d’objectius i elabora els informes de seguiment i els informes finals.

El perfil professional de coordinacié ha de disposar de Llicenciatura o grau i formacio

especialitzada en mateéria d’igualtat, perspectiva de génere i violéncies masclistes.

Experiéncia minima de tres anys en tasques de coordinacié en projectes socials,

d’igualtat de génere i abordatge de les violeéncies masclistes.

El personal ha de reunir els requisits per poder gestionar el pla de formatiu i supervisio
professional, i ho ha de poder acreditar mitjangant la corresponent titulacié /o experiéncia
professional. S'haura de presentar els curriculums de tot el personal, copia de la titulaci6 de grau

o llicenciatura, copia de les titulacions especialitzades requerides.

L’empresa adjudicataria i el personal contractat per ella per treballar en qualsevol dels grups
formatius o de supervisié han de mantenir el sigil professional. | realitzar les seves funcions

d’acord amb les regles de la bona fe i la diligencia que es mereixen les persones participants.

L’empresa adjudicataria no podra cobrar cap preu als usuaris d’aquestes formacions o espais

de supervisio.

En matéria de gesti6 de personal, 'empresa adjudicataria ha de substituir, en cas de produir-se
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alguna baixa laboral o en els casos de vacances, permis de maternitat o paternitat, al personal

que intervé al programa, de forma que aquestes situacions no influeixin negativament en la

prestacioé del programa. Caldra substituir-la per una altra persona que tingui el mateix perfil

professional.

NOTA: El proposat acreditatari haura d’acreditar aquests requisits obligatoris dels perfils

professionals presentant la titulacié universitaria i titulacions especialitzades.

8. Potestats i obligacions del Departament de Drets Socials

Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al

seu compliment.

Establir els criteris i les directrius del Pla de formaci6 i supervisié en perspectiva de

geénere i abordatge de les violéncies masclistes.
Seguiment i control del correcte desenvolupament de la gesti6 del contracte.

Donar suport permanent a les entitats adjudicataries de cada lot, per facilitar la gestid i

I'execucio objecte del contracte i donar el vistiplau de tot el contingut i la gesti6.
Facilitar la implementacié del programa en el territori en I'ambit institucional.

Vetllar perqué els espais on es portin a terme les activitats formatives i de supervisio

siguin accessibles i ben comunicats amb transport public.

Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord

amb els termes establerts per la legislacié de contractes del sector public.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins dels limits de la legislacio

de contractes del sector public i tot atenint-se a la legislacié aplicable.

Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d’allo pactat, en el supdsit que 'empresa contractista incorri en actes i omissions que
puguin interrompre el normal funcionament del servei, sens perjudici d’alld establert en

al legislacié de contractes del sector public.

Exercir la inspeccié del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gesti6é del

servei objecte del contracte i els resultats.
Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

Advertir a les entitats contractistes qualsevol deficiencia que observi per tal que sigui
esmentada.

m) Facilitar les comunicacions amb els ens locals objectes del Pla formatiu i de supervisio.
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9. Clausules mediambientals

L’empresa adjudicataria ha de garantir la sostenibilitat i el respecte mediambiental:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Evitar en la mesura que sigui possible la impressié de paper, i utilitzacié de suport digital.

Aguelles impressions que siguin necessaries, fer-les en paper 100% reciclat i lliure de
clor en la seva produccié (PCF) i/o imprés en paper procedent d’explotacions forestals
sostenibles. Us de paper fabricat amb fibres 100% reciclades, aportacié de la fitxa técnica
del paper que inclogui aquesta informacié. Els certificats de les ecoetiquetes segiients
també serviran com a acreditacio: Distintiu de garantia de qualitat ambiental que atorga
la Generalitat de Catalunya, Angel Blau, Ecolabel, Cigne Nordic, FSC i/o PEFC.

Impressio a doble cara en tots els materials utilitzats per a I'execucio del servei.

Us d’altres materials amb criteris de sostenibilitat (prevencié de residus, minimitzacié de

productes toxics, maximitzacio de productes de proximitat, etc.)

Si s’ofereix puntualment durant el servei un servei de catering, cal que aquest es realitzi
amb productes ecologics, de proximitat, de temporada i sense generacié de residus

superflus.

Garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin generar durant I'execucié del

servei.

Prioritzar el desplagament de I'equip de professionals amb transport public sempre que
sigui possible. En el cas que no hi hagi alternativa de transport public, realitzar el
desplagament amb un vehicle que haura de disposar, com a minim, de Distintiu

mediambiental C 0 ECO emes per la DGT del Ministeri de I'Interior.

10. Penalitats

Seran motiu de penalitzacio de I'import total o parcial del contracte, a 'empresa contractada, els

seglents suposits:

a)

b)

c)

incompliment de I'execucié total horaria dels grups de formacié i grups de supervisié
establerts en cadascun dels lots ofertats. Cada incompliment es penalitzara amb un 3%
de l'import anual. En el cas que no es realitzi la totalitat d’'un curs formatiu o grup de
supervisié, la penalitzacié sera de 140 € per hora, i la penalitzacié s’aplicara reduint el

pagament de qualsevol altre grup realitzat en el mateix periode de facturacié.

incompliment dels terminis acordats per dur a terme els grups de formacid i supervisio.

Cada incompliment es penalitzara amb un 3% de I'import anual.

Incompliment de I'obligacié de coordinacié amb la DGSS, de presentacié d’informes i

memories requerides relacionades amb el programa, que la DGSS requereixi. Cada
13
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incompliment es penalitzara amb un 5% de I'import anual.
11. Programa d’identificacié visual (si s’escau)

Tota la documentaci6 i suport grafic utilitzat en el marc del desenvolupament del Pla de formacio
i supervisié en igualtat de génere i abordatge de les violencies masclistes, han d'incloure el
logotip del Departament de Drets Socials segons les indicacions del Programa d'identificacio

visual (PIV). El logotip es pot descarregar, en format diversos, del seguient enllag:

http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-

propies/departament-de-drets-socials/Identificacions-del-Departament/departament/

També, i a efectes del que disposa la resolucié amb data 11 de maig de 2023, de transferéencies
de la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violéncia de Genere per al desenvolupament de
noves o ampliades competéncies reservades a les Comunitats Autonomes i Ciutats amb Estatut
d'Autonomia en el Pacte d’Estat contra la Violéncia de Génere per a l'exercici 2023, i amb
I'objectiu d’identificar les fonts de finangament, haura de constar expressament i ser visible tant
a la documentacio necessaria per a la realitzacié de projectes o programes com en els elements
de senyalitzacidé exterior als llocs on s'executin els projectes i en les activitats de difusié
relacionades de la Comunitat Autonoma de Catalunya, que les actuacions s'han financat a carrec
de fons rebuts del Ministeri d'lgualtat, Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violéncia de

Geénere.

S'utilitzara la imatge institucional de I'Administracié General de I'Estat de conformitat amb el que
preveu el Reial decret 1465/1999, de 17 de setembre, pel qual es estableixen criteris d'imatge

institucional i se'n regula la produccié documental i el material impres.

El logotip es pot descarregar, en format diversos, del seglent enllag:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/en/pactoEstado/LogosPacto.htm

12. Indicacions sobre la presentaci6 de I'oferta

DEPT. DE DRETS SOCIALS

La documentaci6 a presentar dins de cada sobre, és la segiient:
SOBRE A

— Document “Preferencies a lots als que opta”
- DEUC
— Dades de contacte

— Retenci6 en preu en la garantia (opcional)
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SOBRE B

— Proposta técnica valorable amb criteris de judici de valor

SOBRE C
— CV de les professionals
— Model d’oferta (Annex 3 del PCAP)

13. Seguretat i protecci6 de dades

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i

continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiqgues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i
qualsevol altre normativa nacional i de la Uni6 Europea en materia de proteccié de dades.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacioé contractual essencial.
o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e Les politigues, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcié Publica, el CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, i pel propi

Departament.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la

unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicio
del Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards
aplicables i un pla d’adequacio de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat
gestora del contracte del Departament, qui en fara el seguiment. L’empresa contractista

mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’'aplicacid,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos despres de la publicacié. En
cas que l'impacte d’implantacié representi nova inversio, es pactaran amb el client possibles

plans d’implantacié.
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Formaci6 al personal de 'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels

serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva

de la legislacié de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat

aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia

que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio

d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’'incorporacié de la persona a I'execucié

del servei. L’'empresa contractista vetllara per la conservacio i custddia d’aquestes, tot i que

podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercid als mitjans de comunicaci6 que el proveidor realitzi

referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacid i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacio

que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés

del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista

(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera

previament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un informe

d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les

estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat de 'Agéncia de

Ciberseguretat de Catalunya, referits a I'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre

mesos seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’'informacio del Departament a les dependéncies de

I'empresa contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del

Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del

client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista,
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poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament

exclusivament per a la prestacid del servei, seguint les directrius de configuracié del

Departament.

Connexié als sistemes del Departament (en cas de connexié als sistemes del

Departament)

La connexi6 remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que el Departament posi a

la seva disposicié per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat

mitjancant un enlla¢ dedicat al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de connexié d’equips de

tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexio i I'equip remot i fer-se carrec

de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos

contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes

auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on

s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra

ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa

del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié

activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’'empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i

gestionades pel client. L’'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un

maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través

dels Serveis Territorials, qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar

o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de

crisi del Departament.
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FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA PD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A DADES
DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals
tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD), i altre

normativa que sigui d’aplicacié.

L’'empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de formacio i supervisio en igualtat de genere i abordatge de
les violencies masclistes a les arees basiques de Serveis Socials (ABSS).

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicio de I'empresa contractista
dades del tractament anomenat Programa de Formacié Sistema catala de serveis socials.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: representants legals, sol-licitants.

Categories de dades tractades: dades de caracter identificatiu, caracteristiques personals,
detalls d'ocupacié professionals, academiques i professionals.

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacio del servei sén

de risc inherent de nivell Basic.

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD,
i es comprometra a utilitzar-les Gnica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa

vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap
cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara
ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al contracte, llevat que
compti amb I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els supodsits admissibles
legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio, encara que sigui

per negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre

d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de l'article
18
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30.2 del RGPD.

La documentacio i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la

prestacio dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament

confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproducci6 total ni parcial per cap mitja

o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicioé informatica, ni cap transmissié a terceres

persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte. Aquesta prohibicio s’aplicara

també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el

deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les

obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincio del

present contracte.

L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les

comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també

responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués

encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les

condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigencia del contracte formalitzat entre les parts, i d’'acord amb el que estableix I'article
32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del

contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’'indole técnica

i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la

integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio, perdua, tractament

0 acceés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o natural.

Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del

contracte.

Els sistemes d’informacié que el Departament posara a disposicié de I'empresa contractista

durant la prestaci6 del servei son els seguents: documents en word amb la relacié de les

persones participants en cadascu dels grups de formaci6 i supervisio.

Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament

al Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la

informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut

generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va

ésser creat.
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Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria

donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat

retornara de forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els

quals constin les dades obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacié del servei, sense poder

conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en 'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I’us dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que

posa a disposici6 el Departament per a la prestacio del servei i un cop verificades les credencials,

se’l permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i

intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el responsable Ultim

de les consequiéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar

contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes de I’Agencia

de Ciberseguretat de Catalunya, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant

la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacio

de la identitat de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'is dels recursos dels sistemes d’informacié i de les dades

que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de

seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacio s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés

a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei

de 'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor funcional

de l'aplicacid.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio, se’ls

inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a 'usuari la seva activacio,

mentre que al personal que estigui més d'un any sense entrar al sistema se li esborrara

automaticament el codi d’usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament

als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari

al sistema aixi com la inserci6 i modificacié d’expedients.
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Ubicacié6 dels servidors (en cas de Us de servidors)

L’empresa contractista abans de la formalitzacié del contracte haura de presentar una declaracio

en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis

associats a aquests. Aixi mateix, 'empresa contractista haura de comunicar qualsevol canvi que

es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada en la declaracié (annex

3).

Gesti6 de suports

Qualsevol extraccio autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari

que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i

xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’'informacié, sempre prévia autoritzacid per la unitat gestora del contracte del

Departament i del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del

Departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara

registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la

data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que contenen,

la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada

de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la

informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura

d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de la

Informacio i de Proteccio de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc inherent

mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics

esmentats anteriorment.

En cas d’'emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius

mobils (PCs portatils, tauletes, telefons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau

d’accés sigui dificil d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de protecci6 de dades i el Document de Seguretat

del Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de 'empresa contractista es realitzara

en zones d’acceés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacié del

servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules

netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
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autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el

seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de 'empresa contractista

hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del Departament,

perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, poden

comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mesures de gestio documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segtient

que regula la gesti6 dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6é de la

documentacié administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a

aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del

seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el

Sistema de gestié documental del Departament (que inclou la produccid, la tramitacid, el control,

'avaluaci6 i la conservacié dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'empresa

contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre

altres, aquests apartats:

- La classificacié, I'ordenaci6 i la descripcié de la documentacié: 'empresa adjudicataria

ha de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius del Departament.

Els sistemes d’ordenacioé principals sén: I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeéric;

també cal descriure la documentacio (per exemple: la retolacié i identificacié de les

carpetes d’expedient).

- Lacustddia de la documentacio que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats

a arxius de gestio han de complir unes garanties minimes de proteccid i conservacié de

la documentaci6 (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

- Latransferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris de

classificacio, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.
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- La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessioé d’aquest servei public

'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccio de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal

complir uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.
Servei d’Atencié al ciutada

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en
I'exercici del dret d’informacié a linteressat i la tramitacié dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid,

Dret a la limitaci6 del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel
personal abans d'iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades

de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del proveidor.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria

tindra en consideracio I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Mireia Vall i Urbea

Directora General de Serveis Socials.
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ANNEX 1 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Circulars Funcié Publica

- Instrucci6 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a

I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del

personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol

tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament

» Normes i guies del Departament

» Marc de Ciberseguretat per a la Protecci6 de Dades (MCPD) de I’Agéncia de

Ciberseguretat de Catalunya

» Normes i guies de ciberseguretat de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:

- Control d'accés i identitat digital

- Mesures de seguretat en la construccio de sistemes d'informacio

- Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracié de sistemes d'informacio

- Gestio d'incidents de seguretat
- Us del correu electronic

- Seguretat en el teletreball

- Connexi6 d'equips de tercers

- Us de I'estaci6 de treball

- Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacio o destruccié de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funcio Publica estan disponibles a Internet.

La resta sén d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacié pel

servei contractat.
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ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES
A LA SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER

PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacio del
Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari

per a I'execucio del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els

seguents requeriments:

Mantenir el deure de secret sobre la informacio a la qual tinguin accés en el temps, fins i

tot un cop finalitzada la col-laboracié.

Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei.
Aixd inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes /
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes

dades.

Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els

procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel

Departament.
Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacié, Dret de supressi6 (dret a I'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del

tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

No fer servir la informaci6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la

prestacio del servei.

No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a

la seva conservacio, llevat que compti amb 'autoritzaci6é expressa del Departament.

No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccioé suposa I'is de suports extraibles o
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ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma

xifrada.

Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament

de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya son

personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexi6é al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de

qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de

papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar

temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio

(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informaci6. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb I'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al

servei d’atencio a l'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del servei
al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no
siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de

qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.
Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura
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ANNEX 3 — MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L’EXECUCIO DELS QUALS ES REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT (UBICACIO SERVIDORS)

BN ST/ST. ... en (nom propi / en nom i

representacio de I'empresa) amb NIF..................

(Obligatoriaen el cas que la prestacié comporti accés a dades de caracter personal) Model
de declaracié responsable per als contractes I’execucié dels quals requereixi el
tractament per part del contractista de dades personals per compte del responsable del

tractament (ubicacié servidors)

Declaro que els servidors estaran ubicats a (dades de contacte i adrega completa) ................. i
que els serveis associats als mateixos es prestaran des de (dades de contacte i adrega
completa) ................. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg

de la vida del contracte, d’aquesta informacio.

(Obligatoriaen el cas que la prestacié comporti accés a dades de caracter personal) Model
declaracioé sobre subcontractacié de servidors o serveis associats en contracte amb

tractament de dades personals
Declaro, sota la meva responsabilitat que I'empresa:
___ NO té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos.

__ Sl té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos a
........................................ (indicar el nom o perfil empresarial dels subcontractistes

corresponents, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica

d’aquestes).
Signat,
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