
 

INFORME DE VALORACIÓ DE LES PROPOSTES DEL SOBRE B DE L’EXPEDIENT 
ACT-2025-1 RELATIU A LA LICITACIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ  DE DIVERSES 
PÒLISSES D’ASSEGURANCES A L’AGÈNCIA CATALANA DE TURISME 

Objecte: 

L’objecte d’aquesta licitació és la contractació per part de l’Agència Catalana de 
Turisme (ACT), com a prenedora, de diverses pòlisses d’assegurances necessàries per 
cobrir els riscos que s’especifiquen en cinc lots: 

 Lot 1. Vida i accident del personal de l’ACT 

 Lot 2. Assistència en viatge del personal de l’ACT 

 Lot 3. Responsabilitat civil de personal d’administradors i personal d’alta direcció 
de l’ACT 

 Lot 4. Responsabilitat patrimonial i civil del personal de l’ACT 

 Lot 5. Danys materials del patrimoni de l’ACT 

Empreses admeses: 

Lot 1: Fiatc Mutua de Seguros y Reaseguros  

Svrne, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija 

Lot 2: Iris Global Soluciones de Protección Seguros y Reaseguros, SAU 

Lot 3: Dual Iberica Riesgos Profesionales, SAU 

Lot 4: no s’ha presentat cap empresa. Queda deserta. 

Lot 5: no s’ha presentat cap empresa. Queda deserta. 

Criteris d’adjudicació avaluables automàticament: 

Per a la valoració de les propostes rebudes i la determinació de la millor oferta s’ha 
d’atendre als criteris d’adjudicació que es detallen a continuació. Sobre una puntuació 
màxima de 100 punts, es distribueix la puntuació de la manera següent: 

Lot 1 - Vida i accident 

Criteris avaluables automàticament (objectius): 

 Preu: 70 punts 

 Millores de cobertura: 30 punts 



 

1. Criteri preu: 

L’oferta econòmica més favorable obtindrà la màxima puntuació, i la resta d’ofertes es 
valoraran segons la següent fórmula: 

 

El valor de ponderació (VP) és 1. 

2. Criteri millores de cobertura: 

Es valorarà de la manera següent: 

- Es donaran 10 punts a l’empresa que més incrementi les sumes assegurades en cas 
de mort, d’invalidesa absoluta o total per qualsevol causa (la suma assegurada mínima 
és de 30.000 euros d’acord amb la prescripció setena dels plecs de prescripcions 
tècniques del lot 1) i per la resta d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent: 

P=10*ME/MA 

On P és la puntuació que obté l’empresa a valorar, MA és la millora més alta, i ME la 
millora presentada per l’empresa que es valora. 

- Es donaran 10 punts a l’empresa que més incrementi les sumes assegurades 
complementàries en cas que la causa de mort, d’invalidesa absoluta o d’invalidesa total 
sigui per accident (la suma complementària assegurada mínima és de 30.000 euros 
d’acord amb la prescripció setena del plec de prescripcions tècniques del lot 1) i per la 
resta d’empreses es disminuirà la puntuació proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula següent: 

P=10*ME/MA 

On P és la puntuació que obté l’empresa a valorar, MA és la millora més alta, i ME la 
millora presentada per l’empresa que es valora. 

- Es donaran 10 punts a l’empresa que més incrementi el límit d’indemnització per 
sinistre (el límit d’indemnització per sinistre exigit és de 390.000 euros d’acord amb la 
prescripció sisena del plec de prescripcions tècniques del lot 1) i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula següent: 

P=10*ME/MA 

On P és la puntuació que obté l’empresa a valorar, MA és la millora més alta, i ME la 
millora presentada per l’empresa que es valora. 



 

Lot 2 - Assistència en viatge 

Criteris avaluables automàticament (objectius): 

 Preu: 70 punts 

 Millores de cobertura: 30 punts 

1. Criteri preu: 

L’oferta econòmica més favorable obtindrà la màxima puntuació, i la resta d’ofertes es 
valoraran segons la següent fórmula: 

 

El valor de ponderació (VP) és 1. 

2. Criteri millores de cobertura 

Assistència mèdica fora del país del 
domicili habitual de la persona 
assegurada (requisit establert al PPT: 
límit de 500.000€)  

Es donaran 6 punts a l’empresa que més 
incrementi aquest límit i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent:  
P=6*ME/MA  
On P és la puntuació que obté l’empresa 
a valorar, MA és la millora més alta, i ME 
la millora presentada per l’empresa que 
es valora.  

Assistència mèdica en el país del domicili 
habitual de la persona assegurada 
(requisit establert al PPT: límit de 3.000€)  

Es donaran 6 punts a l’empresa que més 
incrementi aquest límit i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent:  
P=6*ME/MA  
On P és la puntuació que obté l’empresa 
a valorar, MA és la millora més alta, i ME 
la millora presentada per l’empresa que 
es valora.  

Robatori d’objectes de valor: 
l’asseguradora indemnitzarà a la persona 
assegurada pel robatori o pels danys que 
es produeixin com a conseqüència d’un 
intent de robatori de: telèfon mòbil, 
ordinador portàtil o tauleta, maletí de la 
persona assegurada, ulleres graduades o  

Es donaran 6 punts a l’empresa que més 
incrementi aquest límit i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent:  
P=6*ME/MA  



 

lentilles graduades (requisit establert al 
PPT: límit de 1.500€).  

On P és la puntuació que obté l’empresa 
a valorar, MA és la millora més alta, i ME 
la millora presentada per l’empresa que 
es valora.  

Pèrdua, danys i robatori d’equipatge 
facturat (requisit establert al PPT: límit de 
2.000€)  

Es donaran 6 punts a l’empresa que més 
incrementi aquest límit i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent:  
P=6*ME/MA  
On P és la puntuació que obté l’empresa 
a valorar, MA és la millora més alta, i ME 
la millora presentada per l’empresa que 
es valora.  

Pèrdua, danys i robatori d’equipatge 
sense facturar (requisit establert al PPT: 
límit de 1.500€).  

Es donaran 6 punts a l’empresa que més 
incrementi aquest límit i per la resta 
d’empreses es disminuirà la puntuació 
proporcionalment al decreixement de les 
respectives ofertes, s’aplicarà la fórmula 
següent:  
P=6*ME/MA  
On P és la puntuació que obté l’empresa 
a valorar, MA és la millora més alta, i ME 
la millora presentada per l’empresa que 
es valora.  

 

Lot 3 - Responsabilitat civil d’administradors/es i personal de direcció al servei 
de l’Agència Catalana de Turisme 

Criteris avaluables automàticament (objectius): 

 Preu: 70 punts 

 Millores de cobertura: 30 punts 

1. Criteri preu: 

L’oferta econòmica més favorable obtindrà la màxima puntuació, i la resta d’ofertes es 
valoraran segons la següent fórmula: 

 

El valor de ponderació (VP) és 1. 

2. Criteri millores de cobertura 



 

Millores en relació amb l’increment dels límits i sublímits. 

Es valorarà de la manera següent: 

- Es donaran 10 punts a l’empresa que més incrementi el límit d’indemnització per 
sinistre/anualitat (requisit mínim de 3.000.000 d’euros d’acord amb la prescripció 
setena del plec de prescripcions tècniques del lot 3) i per a la resta d’empreses es 
disminuirà la puntuació proporcionalment al decreixement de les respectives ofertes, 
s’aplicarà la fórmula següent: 

P=10*ME/MA 

On P és la puntuació que obté l’empresa a valorar, MA és la millora més alta, i ME la 
millora presentada per l’empresa que es valora. 

- Es donaran 10 punts a l’empresa que més incrementi els sublímits de despeses de 
restitució d’imatge (requisit mínim de 180.000 euros d’acord amb la prescripció setena 
del plec de prescripcions tècniques del lot 3) i per la resta d’empreses es disminuirà la 
puntuació proporcionalment al decreixement de les respectives ofertes, s’aplicarà la 
fórmula següent: 

P=10*ME/MA 

On P és la puntuació que obté l’empresa a valorar, MA és la millora més alta, i ME la 
millora presentada per l’empresa que es valora. 

- Es donaran 5 punts a l’empresa o empreses que ampliïn l’àmbit territorial a Estats 
Units. 

- Es donaran 5 punts a l’empresa o empreses que ampliïn l’àmbit territorial a Canadà. 

Puntuacions obtingudes per les empreses: 

Trobeu a continuació la taula que conté les valoracions obtingudes per cada empresa, 
en cada lot, segons fórmula i puntuacions establertes en el plec de clàusules 
administratives de la present licitació: 

LOT 1 

 

Empresa 
Oferta 

econòmica 
presentada 

Punts 
preu 

Millores de 
cobertura 

presentades 

Punts 
millora de 
cobertures 

Puntuació 
total 

Fiatc Mutua de 
Seguros y 

Reaseguros 
13.966,92€ 67,93 

Suma en cas de 
mort i invalidesa 
qualsevol motiu: 
increment de 0€ 

 

0 

 

67,97 



 

Suma en cas de 
mort i invalidesa 
per accident: 
increment de 0€ 

Límit 
d’indemnització: 
increment de 
10.000€ 

 

0 

 

0,04 

Svrne, Mutua 
de Seguros y 
Reaseguros a 

Prima Fija 

13.554,05€ 70 

Suma en cas de 
mort i invalidesa 
qualsevol motiu: 
increment de 
3.000€ 

Suma en cas de 
mort i invalidesa 
per accident: 
increment de 
3.000€ 

Límit 
d’indemnització: 
increment de 
2.610.000€ 

10 

 

 

10 

 

 

10 

100 

En el cas del LOT 1 l’empresa que ha obtingut la puntuació més alta és “Svrne, Mutua 
de Seguros y Reaseguros a Prima Fija” amb 100 punts, per tant és l'empresa que ha 
presentat una millor oferta. El preu ofert per l’esmentada companyia no ha estat inferior 
al de l’altra empresa presentada en més d’un 20%, per tant l’oferta no és anormalment 
baixa. 

LOT 2 

Empresa 
Oferta 

econòmica 
presentada 

Punts 
preu 

Millores de 
cobertura 

presentades 

Punts 
millora de 
cobertures 

Puntuació 
total 

Iris Global 
Soluciones de 

Protección 
Seguros y 

Reaseguros, 
SAU 

 

11.370,00€ 

 

70 

Assistència mèdica 
fora país: 
il·limitada 

Assistència mèdica 
país: increment de 
500€ 

 

6 

 

6 

 

 

94 



 

Robatori objectes 
de valor: increment 
de 200€ 

Pèrdua, danys i 
robatori 
d’equipatge 
facturat: increment 
d’1€ 

Pèrdua, danys i 
robatori 
d’equipatge sense 
facturar: increment 
de 0€ 

 

6 

 

 

6 

 

 

0 

 

En el cas del LOT 2 l’empresa que ha obtingut la puntuació més alta és l’única que s’ha 
presentat “Iris Global Soluciones de Protección Seguros y Reaseguros, SAU” amb 94 
punts. El preu ofert per l’esmentada companyia no ha estat inferior al pressupost base 
de licitació en més d’un 25%, per tant l’oferta no és anormalment baixa. 

LOT 3 

Empresa 
Oferta 

econòmica 
presentada 

Punts 
preu 

Millores de 
cobertura 

presentades 

Punts 
millora de 
cobertures 

Puntuació 
total 

Dual Iberica 
Riesgos 

Profesionales, 
SAU 

4.434,15€ 70 

Indemnització per 
sinistre: increment 
de 0€ 

Despeses de 
restitució d’imatge: 
increment de 
20.000€ 

Ampliació àmbit 
territorial de la 
pòlissa a USA: no 
presentada 

Ampliació àmbit 
territorial de la 
pòlissa a Canadà: 
no presentada 

0 

 

10 

 

 

0 

 

 

0 

80 



 

En el cas del LOT 3 l’empresa que ha obtingut la puntuació més alta és l’única que s’ha 
presentat “Dual Iberica Riesgos Profesionales, SAU” amb 80 punts, per tant és 
l'empresa que ha presentat una millor oferta. El preu ofert per l’esmentada companyia 
no ha estat inferior al pressupost base de licitació en més d’un 25%, per tant l’oferta no 
és anormalment baixa. 

Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals: 

S’ha comprovat que cap de les ofertes presentades incorre en baixa presumptament 
anormal d’acord amb el que s’estableix a l’apartat “i” del quadre de característiques del 
contracte del PCAP. 

Signat a Barcelona, 

Agustí Rochet Auritz     Maria José Cano de la Cruz 
Cap d’Organització i Gestió del Coneixement Cap de Secció de Gestió del 

Talent i Cultura Corporativa 
Vocal tècnic       Vocal tècnica 


