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INFORME-MEMÒRIA

1. Antecedents

El present informe s'emet als efectes previstos en els articles 28 i 63 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Públic -LCSP 2017-, en el sentit de justificar en el
present informe-memòria justificativa tots aquells aspectes que determinen la necessitat de
licitar el contracte actual.

L'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic -LCSP
2017-, defineix el contracte administratiu de serveis com aquell tipus de contracte l'objecte
del qual són prestacions de fer consistents en el desenvolupament d'una activitat o dirigides
a l'obtenció d'un resultat  diferent  d'una obra o subministrament,  incloent  aquells en què
l'adjudicatari s'obligui a executar el servei de manera successiva i per preu unitari.

No podran ser objecte d'aquests contractes els serveis que impliquin exercici de l'autoritat
inherent als poders públics.

L'article  116.4.f)  de la  Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de Contractes del  Sector  Públic
-LCSP 2017-, determina l'obligatorietat d'emetre un informe d'insuficiència de mitjans en la
tramitació  d'un  contracte  administratiu  d'aquestes  característiques  com  a  requisit
indispensable per a la seva deguda licitació.

A aquest  efecte,  i  en  qualitat  de  responsable  de  la  unitat  gestora  del  citat  expedient
administratiu,  s'informa  que,  en  data  d'avui,  la  citada  unitat,  no  disposa  dels  mitjans
personals necessaris per a la realització de la prestació objecte del contracte, ja que no hi
ha personal  municipal  a la  plantilla  amb els  coneixements i/o recursos específics en la
matèria.

Als efectes previstos en l'article 308.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Públic -LCSP 2017-, s'informa que, mitjançant la licitació del contracte que ens
ocupa, no s’instrumenta la contractació de personal.

En  tot  cas,  a  l'extinció  del  contracte  de  serveis,  no  podrà  produir-se  en  cap  cas  la
consolidació de les persones que hagin fet els treballs objecte del contracte com a personal
de  l'entitat  contractant.  A  tal  fi,  els  empleats  o  responsables  de  l'Administració  han
d'abstenir-se de realitzar actes que impliquin l'exercici de facultats que, com a part de la
relació jurídic laboral, li corresponen a l'empresa contractista.

Així mateix, i de conformitat amb el que es preveu en l'article 28.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Públic -LCSP 2017-, s'informa que la necessitat del
contracte  actual  ve  motivada  per  donar  continuïtat  al  servei  ja  establert  de  gestió
d’incidències en equipaments municipals i  via pública que s’ofereix a la ciutadania i  als
empleats municipals a través de l’aplicació mòbil i la plataforma web.

Ateses les particularitats de la prestació, i en funció del règim de retribució del contractista,
en  la  documentació  tècnica  elaborada  no  es  preveu  trasllat  de  risc  operacional  al
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contractista,  per  la  qual  cosa haurà d'emprar-se la  figura del  contracte administratiu  de
serveis per a tramitar el contracte que ens ocupa.

El present informe-memòria justificativa del contracte haurà de ser objecte de publicació en
el perfil del contractant, als efectes previstos en l'article 63.3.a) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Públic -LCSP 2017-.

2. Objecte del contracte

És  objecte  del  present  plec  la  contractació  de  serveis  consistent  en  manteniment  de
llicències  de  software  de  gestió  de  incidències  LÍNEA VERDE,  aquest  serà  preventiu,
correctiu i adaptatiu de les següents aplicacions informàtiques:

APP Línea Verde : perquè el ciutadà pugui comunicar incidències a la via pública i rebre
informació de l'Ajuntament.

App LiVe Gestión: per  tramitar  les  incidències  per  part  dels  operaris,  supervisors  de
l'Ajuntament i empreses de servei.

INTRANET GESTOR D’INCIDÈNCIES www.lineaverdacollbato.cat
LLICENCIES (LiVe Gestión) Llicències per usuaris gestors (2 unitats)

L’atorgament de les llicències Live Gestion es realitzen en modalitat renting o de lloguer per
un període d’un any.

La finalitat del servei és donar el suport als usuaris finals d’aquestes aplicacions, així com el
manteniment  i  evolució  adaptada  a  les  noves  actualitzacions  i/o  normatives  que  vagin
sorgint en les aplicacions indicades al plec de prescripcions tècniques.

El contracte, atesa la seva naturalesa, no es divideix per lots, ja que el fet que la realització
independent de les diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulta
l’execució correcta en implicar la necessitat de coordinar les diferents prestacions.

El Codi CPV que corresponen son:
48000000 - Paquets de programari i sistemes d'informació.
48900000 - Paquets de programari i sistemes informàtics diversos.
72000000 - Serveis TI: consultoria, desenvolupament de programari, Internet i suport.
72200000 - Serveis de programació de «software» i de consultoria.
72260000 - Serveis relacionats amb el «software».
72268000 - Serveis de subministrament de «software».
72600000 - Serveis de suport informàtic i de consultoria.

3. Pressupost base de licitació

El pressupost base de licitació de la contractació, formulat en termes de preus unitaris, es
fixa en la quantitat biennal de 4.840,00 euros (IVA inclòs). 

L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 840,00 euros
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Pressupost IVA exclòs % IVA Pressupost IVA inclòs
4.000,00€ 840,00€ 4.840,00€

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitació,
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. 

Únicament es regeixen per preu unitaris les llicències App LiVe Gestión, s’estima el següent
desglossi per conceptes

Servei/
Producte

Import preu màxim
IVA exclòs

Estimació de prestacions
a realitzar

Total import preu
màxim IVA exclòs

Manteniment 1.800,00€ 2 anualitat 3.600,00€
Llicència App LiVe Gestión 100,00€ 2 llicència/anual 400,00€

TOTAL 4.000,00€

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus desglossats que comprèn la present
contractació.  En  absència  d’algun  preu  o  si  algun  d’ells  és  superior  al  màxim,  es
considerarà que l’oferta es correspon amb el preu tipus de licitació.  

El  pressupost  comprèn  la  totalitat  del  contracte.  El  preu  consignat  és  indiscutible,  no
admetent-se cap prova d'insuficiència i  porta implícits tots aquells conceptes previstos a
l’art. 100 i concordants de la LCSP. 

4. Existència de crèdit

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractació de 4.840,00€, IVA inclòs, es farà
efectiva amb càrrec a les aplicacions pressupostàries següents:

Aplicació pressupostària Import
(IVA inclòs)

Exercici

200-1532-21000 Manteniment via pública 650,00€ 2024 (de Octubre a Desembre)
200-1532-21000 Manteniment via pública 2.420,00€ 2025
200-1532-21000 Manteniment via pública 1.350,00€ 2026 (de Gener a Setembre)

Amb la condició suspensiva què per a l’esmentada despesa existeixi consignació adequada
i suficient en els corresponents pressupostos.

5. Durada del contracte

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada l’adjudicació pel contractista, tindrà una durada de dos anys
a comptar des de l’inici de la prestació del servei.

La data d’inici de la prestació del servei es fixarà en la resolució de l’adjudicació d’acord
amb l’article 35.1.g) LCSP.
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Quant a la pròrroga:

El contracte serà prorrogable de forma expressa,  mitjançant  una pròrroga de dos anys,
sense que la durada de la seva vigència, incloses les pròrrogues, pugui excedir de quatre
anys

La pròrroga serà obligatòria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelació mínima de 2 mesos a la finalització de la durada del contracte. 

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’article 101 i concordants de
la LCSP, és de 8.800,00€ IVA exclòs. 

El mètode de càlcul per determinar l’import del VEC és el següent:

Concepte Base Imposable IVA Total
Vigència inicial 4.000,00€ 840,00€ 4.840,00€
Pròrrogues 4.000,00€ 840,00€ 4.840,00€
Modificacions 800,00€ 168,00€ 968,00€
Total 8.800,00€ 1.848,00€ 10.648,00€

7. Procediment d’adjudicació

Per  tal  de  garantir  la  màxima  concurrència  i  atès  el  valor  estimat  del  contracte  ,la
contractació,  que  es  tramitarà  de  forma  ordinària,  no  està  subjecta  a  regulació
harmonitzada i no/sí és susceptible de recurs especial en matèria de contractació, es durà a
terme mitjançant procediment obert simplificat abreujat i adjudicació amb més d’un criteri
d’adjudicació, en virtut d’allò que estableixen els articles 145, 146, 159 i concordants de la
LCSP.

8. Condicions, requeriments i solvència

No procedeix en tractar-se d’un procediment obert simplificat sumari.

9. Criteris d’adjudicació

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació
qualitat-preu seran els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderació que es detalla
per a cadascun d’ells:

CRITERIS OBJECTIUS 100%

PROPOSICIÓ ECONÒMICA Fins a 80 punts.
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La puntuació màxima serà per l’oferta més baixa. La fórmula que s’aplicarà a les ofertes és
la següent: 

1. Manteniment de llicències de software de gestió de incidències LÍNEA VERDE (72
punts)

Base imposable IVA Total

(import màxim 1.800,00€ per anualitat, base imposable màxima 3.600,00€)

2. Llicència App LiVe Gestión (8 punts).

Servei/
Producte

Import preu 
unitari 
màxim IVA 
exclòs

Estimació de 
prestacions a 
realitzar

Total preu 
màxim IVA 
exclòs

Import preu 
unitari ofertat 
IVA exclòs

Total preu (2 
llicències) IVA 
exclòs

Llicència App 
LiVe Gestión 

100,00€ 2 llicència/anual 400,00€

El càlcul dels criteris econòmics es realitzarà mitjançant l’aplicació de la següent fórmula:

Puntuació total = (MO / OL) *X
X= Puntuació màxima
MO = Millor  oferta
OL = Oferta objecte de valoració

ALTRES CRITERIS AUTOMÀTICS: Fins a 20 punts

RECOLLIDES DOMICILIÀRIES (10 punts) - (0% - 10%).

S' atorgaran un total de 10 punts als licitadors l' aplicació dels quals permeti coordinar un
servei  de  recollides  en  establiments,  domicilis  particulars  o  punts  fixos  per  a  residus
puntuals com cartró, mobles, electrodomèstics, etc.

L'app per  al  ciutadà ha de permetre  sol·licitar  còmodament  una recollida  per  part  de l'
empresa que presta el servei de recollida. El sistema haurà de permetre configurar el tipus
de residu, el nombre màxim de recollides diàries, els dies de la setmana de recollida, així
com els dies sense prestació del servei. Des del Back-Office, l'Ajuntament podrà consultar
les recollides previstes, veure l'històric, així com exportar a Excel les dades del dia, per al
lliurament al personal encarregat d'una impressió en paper de les recollides sol·licitades.

En cas de no incloure la possibilitat  de coordinar un servei de recollides s'  atorgaran 0
punts.

INTEGRACIONS (10 punts) - (0% - 10%).
S'  atorgaran  un  total  de  10  punts  als  licitadors  l'  aplicació  dels  quals  pugui  realitzar
integracions amb altres  sistemes,  per  al  bolcat  d'incidències  automàticament  a  un altre
programari, així com perquè des d'altres aplicacions es pugui respondre als ciutadans.
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Així mateix, s'haurà de poder implementar la lectura de Notícies per RSS des dels feeds per
l' Ajuntament d' Onil per incorporar-les automàticament al sistema, de manera desatesa. 

De la mateixa manera, es poden importar publicacions des del compte de Facebook de
l'Ajuntament.

Per a l' inventari, s' ha de poder realitzar la connexió a una base de dades PostgreSQL
facilitada per l' Ajuntament, de manera que es llegirien els elements en temps real des de la
pròpia aplicació o des d' una Intranet.

Finalment, s' ha de poder realitzar també la connexió dels mapes des de la Intranet a un
WMS facilitat per l'Ajuntament, de manera que en lloc d'utilitzar l'API de Google Maps, es
visualitzarien els mapes propis de l'Ajuntament. 

En cas de no incloure TOTES aquestes integracions s' atorgaran 0 punts.

10. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

11. Ofertes anormalment baixes

Pel que fa a l’oferta econòmica, es consideraran ofertes anormalment baixes les que siguin
inferiors en un 25% respecte la mitjana de totes les ofertes presentades.

12. Condicions especials d’execució

Les condicions especials d’execució del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

a)  L’adjudicatari  s’assegurarà  que  els  serveis  objecte  del  contracte  es  desenvolupin
respectant  les  normes  sociolaborals  vigents  a  Catalunya,  Espanya  i  a  la  Unió
Europea, això com les provinents de la Organització Internacional del Treball.

b)  El  contractista  facilitarà  a  l’Ajuntament,  en  compliment  de  les  obligacions  de
transparència a les quals resta sotmès, aquella informació que li sigui requerida per
tal de fer efectius la publicitat  activa i  el  dret  d’accés a la informació pública dels
ciutadans, en relació a la prestació contractada.

c) El contractista executarà el contracte amb criteris d’equitat i transparència fiscal, per a
la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte públic han de ser
íntegrament declarats i tributats d’acord amb la normativa fiscal vigent, sense que en
cap  cas  es  pugui  utilitzar  domicilis  fiscals  inclosos  en  algun  país  de  la  llista  de
paradisos fiscals establerta per l’OCDE o la Comissió Europea,  bé sigui de forma
directa o a través de les empreses filials.
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d) L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea vigent en matèria
de protecció de dades. Aquesta obligació es considera essencial

13. Modificació del contracte

La modificació del contracte només es podrà realitzar respecte dels preus unitaris. 

a) Les condicions, l’abast i els límits següents:

Ampliació de llicències de gestió de la App LiVe Gestión

b) L’import següent:

La  modificació  del  contracte  podrà  afectar,  com  a  màxim,  en  més,  al  20%  del
pressupost base de licitació, IVA exclòs.

En haver-se formulat el pressupost base de licitació en termes de preus desglossats,
la modificació del contracte podrà afectar, com a màxim, a l’alça, en la incorporació de
noves llicències.

La modificació no pot suposar l’establiment de nous preus unitaris.

c) El procediment a seguir per a la modificació serà el següent:

La  tramitació  d’una  modificació  del  contracte  que  suposi  increment  de  despesa
requerirà  un  informe  justificatiu  del  servei  gestor,  l’audiència  al  contractista  i
l’aprovació de l’òrgan de contractació.

14. Termini de recepció del contracte

No s’estableix termini especial de recepció i regirà el termini general d’un mes a comptar
des  del  lliurament  o  la  realització  de  l’objecte  del  contracte,  recepció  que  s’haurà  de
formalitzar mitjançant el corresponent document acreditatiu.

15. Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les característiques i
la naturalesa de la present contractació, d’acord amb la justificació que consta a l’expedient.

16. Cessió

No s’admet la cessió atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificació que figura
a l’expedient.

17. Subcontractació

No s'admet la subcontractació, atesa la naturalesa i les condicions de la contractació.
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18. Assegurances

No és procedent.

19. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l’article 62 LCSP, a
l’arquitecte tècnic Cap de Brigada

El/ la responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, intervenir
en aquest procés de contractació com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervenció abastarà les persones jurídiques en quin
capital  aquell  o  els  seus  cònjuges,  convivents  i/o  descendents  sobre  els  que  tinguin
representació legal ostentin una participació superior al 10% i/o en siguin administradors.

20. Règim de pagament

El contractista presentarà una factura independent en concepte de llicències de gestió de la
App LiVe Gestión al iniciar el contracte.

El contractista presentarà factures mensuals, pel servei.

El  pagament  es  realitzarà  per  l’Ajuntament,  en  els  terminis  establerts  en  l’article  198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentació dels documents de cotització del
personal  destinat  a  l'execució  del  contracte,  als  efectes  de  comprovar  que  es  troba  al
corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de l’Ajuntament, depenent de la
Intervenció General, que és l'òrgan que té les competències en matèria de comptabilitat.

L’adjudicatari haurà de presentar factures electròniques d’acord amb la normativa vigent.

En totes les factures electròniques la identificació dels centres gestors destinataris es farà
mitjançant els següents codis DIR3: 

Oficina comptable: L01080692
Òrgan gestor: L01080692
Unitat tramitadora: L01080692

21. Sistema de determinació del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificació que consta en l’expedient,
en base a : 

Un tant alçat en no haver estat possible o convenient la seva descomposició
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22. Planificació preventiva en cas de concurrència empresarial

No és procedent.

23. Informació sobre les condicions de subrogació en contractes de treball

No és procedent.
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