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b Ajuntament
de Collbat6
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1.- .Objecte del contracte.

Es objecte del present plec la contractacié de serveis consistent en manteniment de
llicéncies de software de gestid de incidéncies LINEA VERDE, aquest sera preventiu,
correctiu i adaptatiu de les seguents aplicacions informatiques:

APP Linea Verde :  perque el ciutada pugui comunicar incidéncies a la via puablica i rebre
informacioé de I'Ajuntament.

App LiVe Gestién:  per tramitar les incidencies per part dels operaris, supervisors de
I'Ajuntament i empreses de servei.

Un sistema de gestio d’avisos d'incidencies a la via publica, en la modalitat de SaaS
(Software as a Service), és a dir com un servei al nlavol, que es troba en
funcionament i que és accessible des d'una aplicaci6 mobil, una linia d'atencio
telefonica i des de l'adreca web (www.lineaverdacollbato.cat), inclou:

INTRANET GESTOR D’INCIDENCIES
LLICENCIES Lliceéncies per usuaris gestors (2 unitats)

2.- .Situacié de 'ajuntament en relacié a les aplicacions descrites en el punt anterior.

L'Ajuntament compta en l'actualitat amb un sistema de gestié d'avisos d'incidéncies
en la via publica, denominat Linia Verda, que cobreix les necessitats que presenta
guant a comunicacio i gestié d'aquestes, principalment a la via publica pero també a
nivell intern.

Totes les aplicacions informatiques relacionades en el punt anterior varen ser
subministrades per 'empresa GREEN TAL, S.A (cessi6 del dret de I'is). En concret:

« L’Ajuntament no va adquirir la propietat del programa, sin6 el dret de I'Gs.

¢ L'Ajuntament no disposa dels executables ni disposa dels seus codis font
pertinents ni de la seva documentacid técnica pel que fa al seu disseny.

« Es tracta d’aplicacions que no sén d’Us exclusiu per I’Ajuntament.

* No sén aplicacions desenvolupades a mida per a I’Ajuntament.

Per la qual cosa, el contracte de manteniment Unicament pot ser desenvolupat per
contractistes que tinguin la propietat o siguin creadors dels programes (aplicacions) que es
volen mantenir o bé siguin distribuidors autoritzats que puguin garantir la titularitat dels
drets d'explotacié, la qual cosa s'acreditara juntament amb la presentaci6 de la
documentacié administrativa.
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3.- .Descripci6 del sistema

El sistema de gestio estara format pels segiients subsistemes, interrelacionats entre
si:

- Portal web d’informacié i comunicacidé d'incidéncies a la via publica per als
ciutadans.

- Aplicacio mobil d’informacié i comunicacié d’'incidéncies a la via publica per
als ciutadans i personal de I'Ajuntament.

- Gestio telefonica d'incidéncies a la via pablica per als ciutadans.

- Backoffice de gestio de les incidéncies.

- Aplicaci6 mobil de gestié d'incidencies per al personal de I'Ajuntament i
empreses serveis.

- Gestio de consultes mediambientals per als ciutadans.

3.1.- .Portal Web d'Informacié i comunicacio d'incidéncies a la via publica per als
ciutadans

L'adjudicatari posara en marxa un portal web on s'exposara diversa informacio i
continguts de tematica mediambiental i d'una altra indole, que sera consensuada
amb I'Ajuntament de la Linia.

Els ciutadans també podran fer Us d'aquest portal web per a l'enviament de
consultes i suggeriments i, igualment, informar sobre alguna incidéncia relacionada
amb el medi ambient o el mobiliari urba que aquest detecti a la via publica.

Sera possible realitzar mapes de transparéncia per al ciutada, I'ajuntament podra
donar accés des de la pagina web al ciutada, informes tipus mapa, perqué el
ciutada pugui consultar en mapa la informacié sobre l'estat de la ciutat que
I’Ajuntament posi a la seva disposicio i les incidencies tramitades per la plataforma,
amb possibilitat de filtres maltiples.

3.2.- .Aplicacié mobil d’'informacié i comunicacio d’'incidéncies a la via publica per
als ciutadans i personal de '’Ajuntament.

L'adjudicatari posara a disposicié dels ciutadans una app que els permetra la
comunicacié en temps real d'incidéncies que es detectin a la via publica.

Per poder utilitzar aquesta eina de comunicacio d’'incidéncies caldra dur a terme la
descarrega de I'aplicacio, que sera completament gratuita, i haura d’estar disponible
per als principals entorns Android i Apple. Aquesta app sera reconfigurable durant la
vigéncia del contracte.

PAGINA: 2 de 12 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 19/07/2024 11:51
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31 emprant el codi
segur de verificacio.



https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 3085-0262/2024 - 23/01/2024 10:37
E: INOM: PPT LINIA VERDE 3085-0262 ISIGNATURES
UNITAT: Brigada Municipal Administracié Electrdnica: 08/07/2024 14:23
ORIGEN: Administracio IGUILLEM COMAS SERO : Arquitecte Teécnic i Cap de Brigada - 08/07/2024 14:23

riY;, |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61031
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2024_000000000000000000000000122544
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

b Ajuntament
de Collbat6

Tots els avisos creats pel ciutada seran rebuts instantaniament al back-office, i a
més es podran configurar avisos per e-mail i via push als implicats. Aquest e-mail
haura de incloure tota la informacié sobre la incidéncia enviada, a més d'un enllag
per tramitar-la directament, de manera que se li doni més agilitat a la gestio.

L'aplicacio, disposara d'un perfil tecnic i un altre de ciutada personalitzable, i
demanara els dades segients:

- Tipus d’Incidéncia.

- Ubicacié (automatica o manual).

- Fotografia (camp opcional amb possibilitat de posar-lo obligatori) de l'abans
en fer l'avis, amb possibilitat d'incorporar la foto "després" amb la reparacié del
tecnic.

- Comentaris (opcional).

Els tipus d'incidencies per als perfils ciutadans o técnics seran configurables per
I’Ajuntament, aixi com els gestors que hi tindran accés, assignant els permisos que
considerin oportuns.

El sistema utilitzara algoritmes de classificaci6 multicanal (web, mobil) per a la
distribucié de les incidéncies, en qualsevol nivell de responsabilitat o estat. Aquests
algoritmes seran susceptibles d'utilitzar tots els equips Associats a una incidéncia
per "decidir" de forma que seguira aquesta incidéncia.

Des de l'app es podra introduir l'usuari i clau, de manera que el personal empleat o
contractat per I'Ajuntament per a la seva resolucié podra al seu torn enviar
incidéncies que apareixeran diferenciades en el back-office, indicant que el remitent
€s personal autoritzat, aixi com el e-mail de l'usuari que ha agregat la mateixa.

L'aplicaci6é detectara la geolocalitzacié del dispositiu, sempre intentant aconseguir la
major precisié possible, per a aix0 utilitzara en ordre de prioritat GPS, triangulacio
de dades i WI-FI.

Si es desitja, es podra realitzar una incidéncia accedint a una foto de la galeria del
mobil afegint la ubicaci6 manualment. També tindra la possibilitat de realitzar
recerques en text, i s' ha de situar el mapa en I'adreca indicada, aixi com corregir la
direccid abans de trametre la incidéncia.

La plataforma tindra la possibilitat d’establir una supervisié prévia realitzada pels
usuaris del 010, dels avisos ciutadans que provenen del mobil o del web, abans de
comunicar l'avis usuaris encarregats de la seva resolucio.
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Quan l'usuari realitzi I'enviament de la incidéncia, haura de rebre una notificacié a
l'acte, confirmant-li que s'ha rebut amb éxit a I'Ajuntament en aquest mateix instant
s'informara usuaris que intervinguin en la seva tramitacié en funcié del procediment
establert pel I'ajuntament. El sistema ha d’assignar a la incidéncia un codi segons la
procedéencia dels usuaris que han realitzat la incidéncia. També podra comunicar la
gestié del nou avis a través d'una notificacid a l'app de gestié d'incidencies al
personal que la tingui instal-lada o de un correu electronic amb enllagos per agilitzar
la gesti6 de l'avis.

L'usuari en tot moment estara informat de I'evolucié de la seva incidéncia, podent
consultar tota la informacié des de la pantalla d'Historic. En aquesta pantalla es
mostraran totes les dades de la incidéncia, juntament amb la data d'alta, i es podra
veure a més tota l'evolucié que ha anat tenint, segons passi als diferents estats,
cadascuna amb els comentaris de I'Ajuntament que s' hagin considerat oportuns,
aixi com amb fotos de la resolucioé de la mateixa, que I'’Ajuntament podra adjuntar
opcionalment. També es permetra a I'Ajuntament sol-licitar més informacié a
'usuari, de manera que se li demanara al ciutada, el qual podra respondre des de
aquesta propia pantalla, establint-se una comunicacié bidireccional amb ell. Els
estats en qué poden estar les incidéncies seran a més personalitzables per
I'Ajuntament.

Per tal d’'assegurar-ne un Us responsable, I'Ajuntament estara capacitat per a tallar
I'accés a aquells usuaris que n' estiguin fent un Us indegut.

L'adjudicatari haura de permetre la possibilitat de comunicar les incidéncies via web,
e-mail i per teléfon, facilitant aixi I'accés al servei als ciutadans que no disposin d’'un
dispositiu mobil compatible, bé per utilitzar altres sistemes operatius, o bé per no
disposar d’'un teléfon amb connexié de dades. Per a aix0 es creara una web que
permetra l'enviament de les incidéncies amb les mateixes possibilitats que des de
I'app, incloent també la localitzacio, per a la qual cosa, hauran de polsar en un mapa
en pantalla. L'atencio telefonica oferta per l'adjudicatari incloura la introduccié
d'informacié en el sistema, de manera transparent per a I'Ajuntament, informant a
més el ciutada de les altres possibilitats, com l'app i la web.

La plataforma incloura un procés de registre que permeti al ciutada, en identificar-se
al web o a I'app mobil, poder veure tot el seu historic d'incidencies juntament amb la
seva informacio, aixi com les mateixes possibilitats de comunicacié bidireccional,
sent transparent el mode de comunicacié de la incidéncia pel ciutada a I'nora de
gestionar la incidéncia.

En el cas d’haver-se produit I'alta d’incidéncia per e-mail o teléfon, es podra indicar
en la incidéncia un e-mail de contacte del ciutada, de manera que totes aquestes
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notificacions les haura de realitzar el back-office automaticament, evitant a
I'Ajuntament realitzar aquestes gestions de mode manual.

La plataforma haura d’incorporar la possibilitat de publicar contingut propi de
I’Ajuntament, tant a I'app com al web d'alta d'incidéncies.

Els continguts, entre d'altres, podran ser els seglients: Noticies, Esdeveniments,
Alertes, Punts d'Interés.

També ha de permetre I'elaboracido d'enquestes personalitzades als ciutadans,
obtenint estadistiques sobre els resultats obtinguts.

De la mateixa manera, I'Ajuntament podra publicar continguts fixos com teléfons
d'interes, horaris de instal-lacions, informacio turistica o el que consideri oporta.

Tota aquesta informacié es podra registrar en diferents idiomes. Per a la maquetacié
dels textos es haura de dotar I'eina d’un editor que permeti internament generar codi
HTML sense que l'usuari requereixi de coneixements especifics més enlla de I'is de
gualsevol processador de textos (negreta, cursiva, subratllat, enllagcos, guions,
sagnia...). Si I'Ajuntament ho demana, el adjudicatari haura d'implementar un
sistema de lectura d'un feed RSS proporcionat pel Ajuntament, de manera que quan
el consistori publiqui noticies o continguts al seu web o a xarxes socials, aquestes
siguin publicades alhora a la web i a I'app de manera automatica, sense necessitat
de cap intervencié addicional.

S’haura de permetre enviar una notificacié per sistema push al ciutada, de manera
gue aquest sera alertat del nou contingut, que podran ser programables en data i
hora.

Els Punts d’'Interés portaran associada una geolocalitzaci6. De cara al ciutada,
aguesta opcié permetra visualitzar un mapa a l'app o web, de manera que l'usuari
podra navegar pel mapa, polsar en una de les icones per obtenir la fitxa del Punt
d’Interés, amb la informacié i foto inclosa per I'Ajuntament, i a més haura de tenir la
possibilitat que el dispositiu mobil li guii fins a aquesta localitzaciéo a través del
sistema de navegacio.

El sistema ha de permetre publicar enquestes per sondejar l'opinié dels ciutadans.
Definint unes dates d'inici i de fi, aixi com les preguntes i possibles respostes, el
ciutada podra accedir a I'enquesta des de la web i des de l'app responent a les
preguntes definides, que seran de tipus test, permetent a més avisar els ciutadans
de l'existéncia d'una enquesta nova.
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A més, per a una millor valoracié del servei prestat, 'Ajuntament ha de tenir la
capacitat d'exigir la valoracié de l'atencié rebuda per part del ciutada per a
determinats tipus de incidencia, podent activar o desactivar aquesta possibilitat.

3.3.- .Gestio telefonica d’informacié i comunicacio d’incidéncies a la via publica per
als Ciutadans

S'habilitara un nimero geografic fix, provincial o interprovincial, perqué I'empresa
adjudicataria rebi les incidéncies dels ciutadans via telefonica. Aquestes incidencies
seran donades d’alta a I'aplicacié.

3.4.- .Backoffice de gestio de les incidéncies.

L'adjudicatari haurd d'implementar un back-office, que permeti tramitar les
incidencies a través de un navegador web, mitjancant la introduccié d'un usuari i
una clau.

L'Ajuntament haura de disposar de la possibilitat de definir els tipus d’accés a I'eina,
permetent 'accés de gestor a la gestié de cada tipus d’incidéncia individualment,
aixi com donar permisos o0 naotificacions especials per a les operacions més
delicades. El canvi d'estat de la incidéncia, aixi com la seva visualitzacid, podran
delimitar-se també mitjancant permisos d’usuari.

S’hi hauran de poder filtrar les incidencies per diferents parametres, gestionar-les
pels usuaris que s'activin per a aix0, o accedir a informes que els proporcionaran
informaci6 en temps real sobre la gestié de la ciutat. Els informes hauran de posseir
grafics que permetin una rapida visualitzacié de la informacié segons el tipus
d’incidencia, origen, estat, etc. Tots els informes hauran de ser exportables a Excel.

A més de les incidéncies comunicades pels usuaris, I’Ajuntament ha de disposar de
la possibilitat d'agregar tasques periodiques, de manera que aquests avisos es
generaran automaticament quan corresponguli.

La gestio d'incidencies pel técnic des del web i el mobil haura de permetre el canvi
de direcci6 de la incidéncia, aixi com de responsable, si es considera que la
informacio no és correcta, alertant-se per e-mail, o notificacié en el dispositiu mobil a
tots els implicats en la aixi com al ciutada a través de notificacié al seu dispositiu.
De la mateixa manera, es permetra el canvi de tipus d’incidéncia, si I'’Ajuntament
considera que no esta correctament catalogada.

El sistema haura de permetre la possibilitat de relacionar diversos avisos de
diferents ciutadans com una sola incidéncia, per tramitar-les de manera unificada.
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L'Ajuntament haura de poder realitzar anotacions i adjuntar documents en la gestié
de la incidéncia, i fer-ho de manera publica al ciutada o privat de cara a la gestid
interna de I'Ajuntament, sense que el ciutada tingui coneixement d'aquestes
gestions.

En el back-office haura d'estar disponible tot I'historic dels tramits realitzats en la
incidencia.

Cada vegada que es realitzi una modificacié, s'enviara una notificacio als Gestors
donats d'alta en aquesta Tipologia. Els e-mails contindran la informacié sobre la
incidencia, aixi com les modificacions realitzades en ella, per poder estar informat
sense necessitat d’entrar a la plataforma, si bé de tota manera s’adjunta un link per
accedir directament a la fitxa de la incidéncia a través del back-office.

Per facilitar la comunicacié amb el ciutada, cada usuari del back-office ha de poder
definir plantilles per a les respostes més freqglients tant per als rebutjats com
planificats.

S’ha de permetre la possibilitat de trametre comunicacions sobre les incidéncies a
altres persones alienes a I'Ajuntament a través d'e-mail, amb enllagos per acabar
l'avis de manera que aquestes comunicacions queden registrades.

S’ha de tenir la possibilitat d'assignar responsables i prioritats a cada incidéncia, aixi
com assignar-la a elements de l'inventariat de mobiliari urba. Aquest inventari s’ha
de poder gestionar des del propi back-office.

L'accés a la pantalla de Gestié d'Usuaris només és possible per a usuaris amb perfil
Administrador.

Un operari veura, a més de les incidéncies contingudes en Tipologies a les quals
tingui accés, si procedeix, les seves incidencies assignades com a operari,
independentment de I'accés o no a la tipologia, de manera que podra resoldre
incidencies fins i tot sense tenir accés al sistema.

3.5.- .Aplicaci6 mobil de gestio d’incidencies per al personal de I'Ajuntament i
empreses de serveis.

La gestid d'incidéncies es podra realitzar també a través d'una app per a gestors.

L'accés a través d'app a més ha de permetre veure les incidéncies més properes,
aixi com que el sistema de navegacid del dispositiu ens guii fins a situar-nos-hi.
L'accés a l'app haura de ser per usuari i clau, per evitar un Us indegut, igual que en
el back-office.
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L'usuari I'app ha de disposar de totes les possibilitats de visualitzacio i operacio en
les incidéncies segons els accessos que tinguin usuaris, assignar prioritats i
operaris, realitzar canvis en la incidencia, assignar mobiliari urba afectat...). Totes
les tramitacions en la incidéncia, igual que des del back-office, generaran les
mateixes notificacions per e-mail i notificaci6 a mobil a gestors i ciutadans com si
s'utilitzés directament el back-office, essent la mateixa operativa d'ds la pantalla de
modificacié de la incidéncia.

L'app haurd de permetre I'enviament de la ubicacié en temps real, de manera que
des del backoffice es pugui veure la ubicacié geografica de cada operari/vehicle.
Aquesta ubicacid ha de ser accessible des de la incidéncia, de manera que es pugui
assignar l'operari/vehicle més proper per millorar la qualitat de servei. La informacio
sobre ubicacions d'operaris/vehicles ha de poder ser gravada i ser accessible
posteriorment a través d’'una opcié d’historic.

3.6.- .Gestio de consultes mediambientals

L'adjudicatari mantindra un servei per a la recepcio i gestio de consultes en matéria
mediambiental que els ciutadans puguin plantejar a través dels canals establerts en
aguesta plataforma. Aquests canals seran principalment a través d’'un formulari al
portal web, aplicacié mobil, e-mail i un nimero telefonic.

L'adjudicatari es comprometra a respondre a les esmentades consultes en un

termini maxim de 24 hores. L'horari d’atencié minim que estara disponible al ciutada
sera de dilluns a divendres de 9: 00 hores a 17: 00 hores.

4.- .Descripci6 de les condicions del manteniment.

A) Les empreses licitadores d'aquest contracte hauran de disposar de tots els drets,
coneixements, eines, infraestructures i demés elements necessaris per dur a terme I'objecte
d’aquest contracte.

B) L'empresa adjudicataria fara:

a) La reposici6 de les aplicacions informatiques objecte de manteniment a la darrera
versio.

b) La correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncié que, durant la vigéncia del
contracte, s'observi en el comportament de les aplicacions informatiques
(manteniment correctiu).

¢) L'actualitzacio de les versions que impliquin millores en les aplicacions objecte del
contracte, tals com millores en el rendiment, millores en el consum de recursos
de maquines, millores en temps d'accés a les dades, revisions periodiques
(manteniment preventiu).
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d) L'actualitzacio de les versions que incloguin la correccid de deficiéncies, aixi com
els canvis obligats per Llei, modificacions en la vigent legislacié (manteniment
adaptatiu).

e) Tots els treballs de desenvolupament necessaris per dur a terme el manteniment
de les aplicacions informatiques objecte d’aquest contracte estaran coberts.

C) Altres aspectes del servei de manteniment:

a) Servei de consulta pels distints mitjans telematics, sobre questions de
manteniment de les aplicacions informatiques objecte de contracte (incidéncies).
Si n'és el cas, I'empresa formara i proporcionara I'assisténcia técnica minima al
personal de I’Ajuntament per fer possible la resolucié de problemes mitjancant el
servei de consulta telematica.

b) L'empresa adjudicataria haura de mantenir al dia la documentacié6 de les
aplicacions objecte d’aquest contracte de manteniment per garantir el seu Us
correcte.

c) La prestacio del servei de manteniment mitjancant (sempre d’acord amb al punt 4,
Compliment en la normativa sobre protecci6 de dades de caracter personal
d’aquest plec) o -Suport de manera on-line i en remot, amb la finalitat de resoldre,
el més aviat possible, qualsevol problema, evitant desplagaments innecessaris.

d) La instal-lacié de les actualitzacions sera realitzada per personal de I'empresa
adjudicataria.

D) L'empresa adjudicataria també estara obligada a donar els seglents serveis:

a) Iniciar la tramitacioé d'una incidéncia/consulta a les 4 hores laborables de la seva
comunicacio, dins de la jornada laboral i segons els horaris establerts. Resoldre
la incidencia/consulta preferentment dins les 24 hores laborals. L'Ajuntament
podra fer un seguiment de la seva situacid mitjancant un canal telematic
proporcionat a tal efecte.

b) Atendre les consultes técniques i/o funcionals encara que no siguin propiament
“incidéncies” de software.

c) Atendre les incidéencies produides de I'entorn d’explotacié de les aplicacions
informatiques objecte del contracte: base de dades, sistema operatiu, etc.

d) Proporcionar formacié sense despeses addicionals de versions lliurades de les
aplicacions informatiques, pel que fa als continguts diferencials de les mateixes.

h) Atendre totes les peticions que I'’Ajuntament faci, tant de nova programacié com
per a millora o complement de l'existent, objecte d’aquest contracte. Fer-ne
pressupost valorat del que no es pugui incloure dins del producte contractat
(programaci6 i personal técnic que es requereixi) per a I'estudi i acceptacié o
rebuig de '’Ajuntament.

j) Horari de prestacié dels serveis L'horari de prestacio dels serveis s’haura d’ajustar
el més possible a I'horari del personal de I'Ajuntament, preferentment sera de
08:00 a 15:00 hores dels dies laborables.

5. - . Requisits técnics i legals
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El servei s'’haura de prestar al nlvol mitjancant el model SaaS (Software as a
Service).

L'aplicacio i la web estaran allotjades en servidors que compleixin amb I'Esquema
Nacional de Seguretat, Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i Garantia de
Drets Digitals i el resta de normativa d' aplicacid, sense que I' Ajuntament requereixi
la instal-lacié de cap programari ni maquinari addicional a les seves oficines. S'ha
d'implementar dues o més instancies (servidors) que garanteixin un nivell de servei
d'almenys d'un 99,9 % del temps de disponibilitat.

Donant compliment a la Resolucié de 13 d' octubre de 2016, de la Secretaria d'
Estat de Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Instruccié Técnica de
Seguretat (ITS) de conformitat amb I' Esquema Nacional de Seguretat, es recorda I
obligacié als adjudicataris que prestin serveis a aquesta Administracié publica,
rellevants en I' ambit de I'ENS, d' estar en condicions d' exhibir la corresponent
Certificacio de Conformitat amb el Esquema Nacional de Seguretat de, almenys,
categoria MITJANA.

Tant la Web com l'aplicaci6 per a mobil hauran de complir I'estipulat al R.D.
1112/2018 sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public.

S'haura de materialitzar el corresponent contracte d'encarregat del tractament
segons el disposat en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Possibilitat d' integracio, a través de web-services, de la plataforma amb el sistema
integrat de gesti6é d' expedients electronics MOAD-H de I' Ajuntament de la Linia,
oferint la possibilitat de registrar la incidéncia en el Registre electronic municipal.

En el moment en qué es resolgui el present contracte entre I' empresa adjudicataria
i el I' Ajuntament, sigui quina sigui la causa, haura de lliurar integrament totes les
dades, incloses les fitxers d' imatges, en un format estandard i interoperable, de
manera que aquests puguin ser importats facilment en una altra plataforma amb
similars funcionalitats.

L'adjudicatari, en la realitzacié dels treballs contractats, ha d'adequar les seves actuacions
al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu relatiu a la proteccié de les persones
fisigues pel que respecta a el tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

L'adjudicatari i el personal al seu servei que tingui accés o realitzi qualsevol tractament amb
les dades de caracter personal, tindra la consideracié d'encarregat del tractament.
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Haura d'adoptar totes les mesures d'indole técnica i organitzativa que resultin necessaris
per mantenir la seguretat de les dades de caracter personal, aixi com per evitar la seva
alteracié, pérdua, tractament o acceés.

No aplicara ni utilitzara les dades amb finalitats diferents a les de la realitzacio dels treballs
objecte del contracte, ni les comunicara, a altres persones i/o empreses.

Estara obligat a guardar el secret professional fins i tot després d'acabar les relacions
contractuals.

Un cop finalitzats els treballs objecte del contracte, I'adjudicatari haura de destruir o tornar a
I'Ajuntament tots els documents o suports informatics en qué podria constar alguna
informaci6 de caracter personal.

En el cas que l'adjudicatari destini les dades a una altra finalitat, els comunicats o els usos
incomplerts les estipulacions establertes en el contracte, sera considerat responsable del
tractament, responent de les infraccions en qué hauria incorregut personalment, en la Llei
Organica 3/2018 de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte, que
no podra copiar o utilitzar amb fi diferent del que figura en aquest plec ni tampoc cedir a
altres.

L'adjudicatari no podra fer cap Us o divulgacié dels informes, estudis i documents elaborats,
bé sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida, sense
autoritzacié expressa per escrit de I'’Ajuntament .

El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s'entendran com confidencials, devent
I'adjudicatari assegurar de la manera més raonable possible aquesta caracteristica.

Aixi mateix queda obligat al compliment del RD 951/2015, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de I'administracié electronica.

A més, I' adjudicatari haura de complir amb el que estableix la normativa seglient:

- Reial Decret 4/2010, Esquema Nacional d'Interoperabilitat i les seves Normes
Técniques derivades.

- Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del
Sector public.

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia de les drets digitals.
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6. - .Pla d'Implantacié i Formacio.

Presa de contacte inicial: es realitzard una primera reunio inicial de presentacio de
I'equip que participara en I'execuci6 del projecte.

Perfils i permisos: Es proporcionara per part de l'adjudicataria el llistat de perfils i
permisos que es poden crear a l'entitat, mitjancant unes fitxes les quals seran
lliurades als usuaris durant les sessions formatives que s'imparteixin.

Proves de funcionament: els consultors i I'equip técnic de l'adjudicataria, realitzaran
les proves de funcionalitat i connexié necessaries per garantir el funcionament de
tota la plataforma, depurant aquells possibles errors de connexié o funcionalitat que
puguin succeir.

Es contactara amb els responsables del projecte, per identificar els usuaris als quals
se li donara la formacio, I'abast del projecte amb els fluxos de treball per realitzar els
ajustos en la parametritzacié de la plataforma. Es realitzaran les formacions als
usuaris dels Ajuntaments amb la plataforma adaptada a les funcionalitats que es
volen dur a terme.

L'equip tecnic i de consultoria de I'adjudicataria impartira formacié on-line als grups
de usuaris de l'aplicacio, tant en entorn web com mobil. Igualment S'impartira
formacié tecnica als Administradors de I’Ajuntament de manera presencial i on-line.

Modificacié parametres de configuracid i validacié per part de I'Ajuntament: Tots els
canvis a realitzar seran recopilats i aprovats préviament a la seva modificacio pel
I’Ajuntament.

Seguiment de la implantacié: Els consultors de Il'adjudicataria realitzaran un
seguiment de implantacions durant la durada del manteniment de la plataforma
implantada.

PAGINA: 12 de 12 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 19/07/2024 11:51
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31 emprant el codi
segur de verificacio.


https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31

