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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES

1.- .  Objecte del contracte  .

És  objecte  del  present  plec  la  contractació  de  serveis  consistent  en  manteniment  de
llicències  de  software  de  gestió  de  incidències  LÍNEA VERDE,  aquest  serà  preventiu,
correctiu i adaptatiu de les següents aplicacions informàtiques:

APP Línea Verde : perquè el ciutadà pugui comunicar incidències a la via pública i rebre
informació de l'Ajuntament.

App LiVe Gestión: per  tramitar  les  incidències  per  part  dels  operaris,  supervisors  de
l'Ajuntament i empreses de servei.

Un sistema de gestió d’avisos d'incidències a la via pública, en la modalitat de SaaS
(Software  as  a  Service),  és  a  dir  com  un  servei  al  núvol,  que  es  troba  en
funcionament  i  que  és  accessible  des  d'una  aplicació  mòbil,  una  línia  d'atenció
telefònica i des de l'adreça web (www.lineaverdacollbato.cat), inclou:

INTRANET GESTOR D’INCIDÈNCIES
LLICENCIES Llicències per usuaris gestors (2 unitats)

2.-   .Situació de l’ajuntament en relació a les aplicacions descrites en el punt anterior.

L'Ajuntament compta en l'actualitat amb un sistema de gestió d'avisos d'incidències
en la via pública, denominat Línia Verda, que cobreix les necessitats que presenta
quant a comunicació i gestió d’aquestes, principalment a la via pública però també a
nivell intern.

Totes  les  aplicacions  informàtiques  relacionades  en  el  punt  anterior  varen  ser
subministrades per l’empresa GREEN TAL, S.A (cessió del dret de l’ús). En concret:

• L’Ajuntament no va adquirir la propietat del programa, sinó el dret de l’ús.
•  L’Ajuntament  no  disposa  dels  executables  ni  disposa  dels  seus  codis  font

pertinents ni de la seva documentació tècnica pel que fa al seu disseny.
• Es tracta d’aplicacions que no són d’ús exclusiu per l’Ajuntament.
• No són aplicacions desenvolupades a mida per a l’Ajuntament.

Per  la  qual  cosa,  el  contracte  de  manteniment  únicament  pot  ser  desenvolupat  per
contractistes que tinguin la propietat o siguin creadors dels programes (aplicacions) que es
volen mantenir  o  bé siguin distribuïdors autoritzats que puguin garantir  la titularitat  dels
drets  d’explotació,  la  qual  cosa  s’acreditarà  juntament  amb  la presentació  de  la
documentació administrativa.

http://www.lineaverdacollbato.cat/
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3.- .Descripció del sistema

El sistema de gestió estarà format pels següents subsistemes, interrelacionats entre
si:

- Portal web d’informació i comunicació d’incidències a la via pública per als
ciutadans.
- Aplicació mòbil d’informació i comunicació d’incidències a la via pública per
als ciutadans i personal de l’Ajuntament.
- Gestió telefònica d’incidències a la via pública per als ciutadans.
- Backoffice de gestió de les incidències.
-  Aplicació  mòbil  de  gestió  d’incidències  per  al  personal  de  l’Ajuntament  i
empreses serveis.
- Gestió de consultes mediambientals per als ciutadans.

3.1.- .Portal Web d'Informació i comunicació d'incidències a la via pública per als
ciutadans

L'adjudicatari  posarà en marxa un portal  web on s'exposarà diversa informació i
continguts de temàtica mediambiental i  d'una altra índole, que serà consensuada
amb l’Ajuntament de la Línia.

Els  ciutadans  també  podran  fer  ús  d'aquest  portal  web  per  a  l'enviament  de
consultes i suggeriments i, igualment, informar sobre alguna incidència relacionada
amb el medi ambient o el mobiliari urbà que aquest detecti a la via pública.

Serà possible realitzar mapes de transparència per al ciutadà, l'ajuntament podrà
donar  accés  des  de  la  pàgina  web  al  ciutadà,  informes  tipus  mapa,  perquè  el
ciutadà  pugui  consultar  en  mapa  la  informació  sobre  l'estat  de  la  ciutat  que
l’Ajuntament posi a la seva disposició i les incidències tramitades per la plataforma,
amb possibilitat de filtres múltiples.

3.2.- .Aplicació mòbil d’informació i comunicació d’incidències a la via pública per
als ciutadans i personal de l’Ajuntament.

L'adjudicatari  posarà  a  disposició  dels  ciutadans  una  app  que  els  permetrà  la
comunicació en temps real d’incidències que es detectin a la via pública.

Per poder utilitzar aquesta eina de comunicació d’incidències caldrà dur a terme la
descàrrega de l’aplicació, que serà completament gratuïta, i haurà d’estar disponible
per als principals entorns Android i Apple. Aquesta app serà reconfigurable durant la
vigència del contracte.

https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31


PÀGINA: 3 de 12    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 19/07/2024 11:51
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31 emprant el codi

segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Plec de clàusules
NOM: PPT LINIA VERDE 3085-0262
UNITAT: Brigada Municipal
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2024_000000000000000000000000122544
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 3085-0262/2024 - 23/01/2024 10:37
SIGNATURES
Administració Electrònica: 08/07/2024 14:23
GUILLEM COMAS SERO : Arquitecte Tècnic i Cap de Brigada - 08/07/2024 14:23

   Ajuntament 
   de Collbató

 

Tots els avisos creats pel ciutadà seran rebuts instantàniament al back-office, i a
més es podran configurar avisos per e-mail i via push als implicats. Aquest e-mail
haurà de incloure tota la informació sobre la incidència enviada, a més d’un enllaç
per tramitar-la directament, de manera que se li doni més agilitat a la gestió.

L’aplicació,  disposarà  d’un  perfil  tècnic  i  un  altre  de  ciutadà  personalitzable,  i
demanarà els dades següents:

- Tipus d’Incidència.
- Ubicació (automàtica o manual).
- Fotografia (camp opcional amb possibilitat de posar-lo obligatori) de l'abans
en fer l'avís, amb possibilitat d'incorporar la foto "després" amb la reparació del
tècnic.
- Comentaris (opcional).

Els tipus d’incidències per als perfils ciutadans o tècnics seran configurables per
l’Ajuntament, així com els gestors que hi tindran accés, assignant els permisos que
considerin oportuns.

El  sistema utilitzarà  algoritmes  de  classificació  multicanal  (web,  mòbil)  per  a  la
distribució de les incidències, en qualsevol nivell de responsabilitat o estat. Aquests
algoritmes seran susceptibles d’utilitzar tots els equips Associats a una incidència
per "decidir" de forma que seguirà aquesta incidència.

Des de l'app es podrà introduir l'usuari i clau, de manera que el personal empleat o
contractat  per  l’Ajuntament  per  a  la  seva  resolució  podrà  al  seu  torn  enviar
incidències que apareixeran diferenciades en el back-office, indicant que el remitent
és personal autoritzat, així com el e-mail de l'usuari que ha agregat la mateixa.

L'aplicació detectarà la geolocalització del dispositiu, sempre intentant aconseguir la
major precisió possible, per a això utilitzarà en ordre de prioritat GPS, triangulació
de dades i WI-FI.

Si es desitja, es podrà realitzar una incidència accedint a una foto de la galeria del
mòbil  afegint  la  ubicació  manualment.  També  tindrà  la  possibilitat  de  realitzar
recerques en text, i s' ha de situar el mapa en l’adreça indicada, així com corregir la
direcció abans de trametre la incidència.

La plataforma tindrà la possibilitat d’establir  una supervisió prèvia realitzada pels
usuaris del 010, dels avisos ciutadans que provenen del mòbil o del web, abans de
comunicar l'avís usuaris encarregats de la seva resolució.
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Quan l’usuari realitzi l’enviament de la incidència, haurà de rebre una notificació a
l’acte, confirmant-li que s'ha rebut amb èxit a l'Ajuntament en aquest mateix instant
s'informarà usuaris que intervinguin en la seva tramitació en funció del procediment
establert pel l’ajuntament. El sistema ha d’assignar a la incidència un codi segons la
procedència dels usuaris que han realitzat la incidència. També podrà comunicar la
gestió  del  nou  avís  a  través  d'una  notificació  a  l'app  de  gestió  d'incidències  al
personal que la tingui instal·lada o de un correu electrònic amb enllaços per agilitzar
la gestió de l'avís.

L’usuari en tot moment estarà informat de l’evolució de la seva incidència, podent
consultar tota la informació des de la pantalla d'Històric.  En aquesta pantalla es
mostraran totes les dades de la incidència, juntament amb la data d'alta, i es podrà
veure a més tota l'evolució que ha anat tenint, segons passi als diferents estats,
cadascuna amb els comentaris de l'Ajuntament que s' hagin considerat oportuns,
així com amb fotos de la resolució de la mateixa, que l’Ajuntament podrà adjuntar
opcionalment.  També  es  permetrà  a  l'Ajuntament  sol·licitar  més  informació  a
l’usuari, de manera que se li demanarà al ciutadà, el qual podrà respondre des de
aquesta  pròpia  pantalla,  establint-se  una  comunicació  bidireccional  amb  ell.  Els
estats  en  què  poden  estar  les  incidències  seran  a  més  personalitzables  per
l’Ajuntament.

Per tal d’assegurar-ne un ús responsable, l’Ajuntament estarà capacitat per a tallar
l’accés a aquells usuaris que n' estiguin fent un ús indegut.

L’adjudicatari haurà de permetre la possibilitat de comunicar les incidències via web,
e-mail i per telèfon, facilitant així l’accés al servei als ciutadans que no disposin d’un
dispositiu mòbil compatible, bé per utilitzar altres sistemes operatius, o bé per no
disposar d’un telèfon amb connexió de dades. Per a això es crearà una web que
permetrà l'enviament de les incidències amb les mateixes possibilitats que des de
l'app, incloent també la localització, per a la qual cosa, hauran de polsar en un mapa
en  pantalla.  L’atenció  telefònica  oferta  per  l’adjudicatari  inclourà  la  introducció
d’informació en el sistema, de manera transparent per a l’Ajuntament, informant a
més el ciutadà de les altres possibilitats, com l'app i la web.

La plataforma inclourà un procés de registre que permeti al ciutadà, en identificar-se
al web o a l'app mòbil, poder veure tot el seu històric d'incidències juntament amb la
seva informació, així com les mateixes possibilitats de comunicació bidireccional,
sent transparent el mode de comunicació de la incidència pel ciutadà a l’hora de
gestionar la incidència.

En el cas d’haver-se produït l’alta d’incidència per e-mail o telèfon, es podrà indicar
en la incidència un e-mail de contacte del ciutadà, de manera que totes aquestes
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notificacions  les  haurà  de  realitzar  el  back-office  automàticament,  evitant  a
l’Ajuntament realitzar aquestes gestions de mode manual.

La  plataforma  haurà  d’incorporar  la  possibilitat  de  publicar  contingut  propi  de
l’Ajuntament, tant a l'app com al web d'alta d'incidències.

Els continguts,  entre d'altres,  podran ser els  següents:  Notícies,  Esdeveniments,
Alertes, Punts d'Interès.

També  ha  de  permetre  l’elaboració  d’enquestes  personalitzades  als  ciutadans,
obtenint estadístiques sobre els resultats obtinguts.

De la mateixa manera, l’Ajuntament podrà publicar continguts fixos com telèfons
d’interès, horaris de instal·lacions, informació turística o el que consideri oportú.

Tota aquesta informació es podrà registrar en diferents idiomes. Per a la maquetació
dels textos es haurà de dotar l’eina d’un editor que permeti internament generar codi
HTML sense que l’usuari requereixi de coneixements específics més enllà de l’ús de
qualsevol  processador  de  textos  (negreta,  cursiva,  subratllat,  enllaços,  guions,
sagnia...).  Si  l’Ajuntament  ho  demana,  el  adjudicatari  haurà  d’implementar  un
sistema de lectura d’un feed RSS proporcionat pel Ajuntament, de manera que quan
el consistori publiqui notícies o continguts al seu web o a xarxes socials, aquestes
siguin publicades alhora a la web i a l'app de manera automàtica, sense necessitat
de cap intervenció addicional.

S’haurà de permetre enviar una notificació per sistema push al ciutadà, de manera
que aquest serà alertat del nou contingut, que podran ser programables en data i
hora.

Els  Punts  d’Interès  portaran  associada  una  geolocalització.  De  cara  al  ciutadà,
aquesta opció permetrà visualitzar un mapa a l'app o web, de manera que l'usuari
podrà navegar pel mapa, polsar en una de les icones per obtenir la fitxa del Punt
d’Interès, amb la informació i foto inclosa per l’Ajuntament, i a més haurà de tenir la
possibilitat  que el  dispositiu  mòbil  li  guiï  fins a aquesta  localització  a través del
sistema de navegació.

El sistema ha de permetre publicar enquestes per sondejar l'opinió dels ciutadans.
Definint unes dates d’inici i de fi, així com les preguntes i possibles respostes, el
ciutadà podrà accedir a l'enquesta des de la web i des de l'app responent a les
preguntes definides, que seran de tipus test, permetent a més avisar els ciutadans
de l'existència d'una enquesta nova.
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A més,  per a una millor  valoració  del  servei  prestat,  l’Ajuntament ha de tenir  la
capacitat  d’exigir  la  valoració  de  l’atenció  rebuda  per  part  del  ciutadà  per  a
determinats tipus de incidència, podent activar o desactivar aquesta possibilitat.

3.3.- .Gestió telefònica d’informació i comunicació d’incidències a la via pública per
als Ciutadans

S'habilitarà un número geogràfic fix, provincial o interprovincial,  perquè l’empresa
adjudicatària rebi les incidències dels ciutadans via telefònica. Aquestes incidències
seran donades d’alta a l’aplicació.

3.4.- .Backoffice de gestió de les incidències.

L’adjudicatari  haurà  d’implementar  un  back-office,  que  permeti  tramitar  les
incidències a través de un navegador web, mitjançant la introducció d'un usuari i
una clau. 

L’Ajuntament haurà de disposar de la possibilitat de definir els tipus d’accés a l’eina,
permetent l’accés de gestor a la gestió de cada tipus d’incidència individualment,
així  com  donar  permisos  o  notificacions  especials  per  a  les  operacions  més
delicades. El canvi d’estat de la incidència, així com la seva visualització, podran
delimitar-se també mitjançant permisos d’usuari.

S’hi hauran de poder filtrar les incidències per diferents paràmetres, gestionar-les
pels usuaris que s’activin per a això, o accedir a informes que els proporcionaran
informació en temps real sobre la gestió de la ciutat. Els informes hauran de posseir
gràfics  que  permetin  una  ràpida  visualització  de  la  informació  segons  el  tipus
d’incidència, origen, estat, etc. Tots els informes hauran de ser exportables a Excel.

A més de les incidències comunicades pels usuaris, l’Ajuntament ha de disposar de
la  possibilitat  d’agregar  tasques  periòdiques,  de  manera  que  aquests  avisos  es
generaran automàticament quan correspongui.

La gestió d'incidències pel tècnic des del web i el mòbil haurà de permetre el canvi
de  direcció  de  la  incidència,  així  com  de  responsable,  si  es  considera  que  la
informació no és correcta, alertant-se per e-mail, o notificació en el dispositiu mòbil a
tots els implicats en la així com al ciutadà a través de notificació al seu dispositiu.
De la mateixa manera, es permetrà el canvi de tipus d’incidència, si l’Ajuntament
considera que no està correctament catalogada.

El  sistema  haurà  de  permetre  la  possibilitat  de  relacionar  diversos  avisos  de
diferents ciutadans com una sola incidència, per tramitar-les de manera unificada.
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L’Ajuntament haurà de poder realitzar anotacions i adjuntar documents en la gestió
de la incidència, i fer-ho de manera pública al ciutadà o privat de cara a la gestió
interna  de  l’Ajuntament,  sense  que  el  ciutadà  tingui  coneixement  d’aquestes
gestions.

En el back-office haurà d’estar disponible tot l’històric dels tràmits realitzats en la
incidència.

Cada vegada que es realitzi una modificació, s’enviarà una notificació als Gestors
donats d’alta en aquesta Tipologia.  Els e-mails contindran la informació sobre la
incidència, així com les modificacions realitzades en ella, per poder estar informat
sense necessitat d’entrar a la plataforma, si bé de tota manera s’adjunta un link per
accedir directament a la fitxa de la incidència a través del back-office.

Per facilitar la comunicació amb el ciutadà, cada usuari del back-office ha de poder
definir  plantilles  per  a  les  respostes  més  freqüents  tant  per  als  rebutjats  com
planificats.

S’ha de permetre la possibilitat de trametre comunicacions sobre les incidències a
altres persones alienes a l'Ajuntament a través d'e-mail, amb enllaços per acabar
l'avís de manera que aquestes comunicacions queden registrades.

S’ha de tenir la possibilitat d’assignar responsables i prioritats a cada incidència, així
com assignar-la a elements de l’inventariat de mobiliari urbà. Aquest inventari s’ha
de poder gestionar des del propi back-office.

L'accés a la pantalla de Gestió d'Usuaris només és possible per a usuaris amb perfil
Administrador.

Un operari veurà, a més de les incidències contingudes en Tipologies a les quals
tingui  accés,  si  procedeix,  les  seves  incidències  assignades  com  a  operari,
independentment  de  l’accés o  no a  la  tipologia,  de  manera  que  podrà  resoldre
incidències fins i tot sense tenir accés al sistema.

3.5.-  .Aplicació  mòbil  de  gestió  d’incidències  per  al  personal  de  l’Ajuntament  i
empreses de serveis.

La gestió d'incidències es podrà realitzar també a través d'una app per a gestors. 

L'accés a través d'app a més ha de permetre veure les incidències més properes,
així com que el sistema de navegació del dispositiu ens guiï fins a situar-nos-hi.
L'accés a l'app haurà de ser per usuari i clau, per evitar un ús indegut, igual que en
el back-office.
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L'usuari l'app ha de disposar de totes les possibilitats de visualització i operació en
les  incidències  segons  els  accessos  que  tinguin  usuaris,  assignar  prioritats  i
operaris, realitzar canvis en la incidència, assignar mobiliari urbà afectat...). Totes
les  tramitacions  en  la  incidència,  igual  que  des  del  back-office,  generaran  les
mateixes notificacions per e-mail i notificació a mòbil a gestors i ciutadans com si
s’utilitzés directament el back-office, essent la mateixa operativa d’ús la pantalla de
modificació de la incidència.

L'app haurà de permetre l'enviament de la ubicació en temps real, de manera que
des del backoffice es pugui veure la ubicació geogràfica de cada operari/vehicle.
Aquesta ubicació ha de ser accessible des de la incidència, de manera que es pugui
assignar l'operari/vehicle més proper per millorar la qualitat de servei. La informació
sobre  ubicacions  d'operaris/vehicles  ha  de  poder  ser  gravada  i  ser  accessible
posteriorment a través d’una opció d’històric.

3.6.- .Gestió de consultes mediambientals

L’adjudicatari mantindrà un servei per a la recepció i gestió de consultes en matèria
mediambiental que els ciutadans puguin plantejar a través dels canals establerts en
aquesta plataforma. Aquests canals seran principalment a través d’un formulari al
portal web, aplicació mòbil, e-mail i un número telefònic.

L’adjudicatari  es  comprometrà  a  respondre  a  les  esmentades  consultes  en  un
termini màxim de 24 hores. L’horari d’atenció mínim que estarà disponible al ciutadà
serà de dilluns a divendres de 9: 00 hores a 17: 00 hores.

4.- .Descripció de les condicions del manteniment.

A)  Les  empreses  licitadores  d’aquest  contracte  hauran  de  disposar  de  tots  els  drets,
coneixements, eines, infraestructures i demés elements necessaris per dur a terme l’objecte
d’aquest contracte.

B) L’empresa adjudicatària farà:
a) La reposició de les aplicacions informàtiques objecte de manteniment a la darrera

versió.
b) La correcció de qualsevol mal funcionament o disfunció que, durant la vigència del

contracte,  s’observi  en  el comportament  de  les  aplicacions  informàtiques
(manteniment correctiu).

c) L’actualització de les versions que impliquin millores en les aplicacions objecte del
contracte, tals com millores en el rendiment, millores en el consum de recursos
de  màquines,  millores  en  temps  d’accés  a  les dades,  revisions  periòdiques
(manteniment preventiu).
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d) L’actualització de les versions que incloguin la correcció de deficiències, així com
els canvis obligats per Llei,  modificacions en la vigent  legislació (manteniment
adaptatiu).

e) Tots els treballs de desenvolupament necessaris per dur a terme el manteniment
de les aplicacions informàtiques objecte d’aquest contracte estaran coberts.

C) Altres aspectes del servei de manteniment:
a)  Servei  de  consulta  pels  distints  mitjans  telemàtics,  sobre  qüestions  de

manteniment de les aplicacions informàtiques objecte de contracte (incidències).
Si n’és el cas, l’empresa formarà i proporcionarà l’assistència tècnica mínima al
personal de l’Ajuntament per fer possible la resolució de problemes mitjançant el
servei de consulta telemàtica.

b)  L’empresa  adjudicatària  haurà  de  mantenir  al  dia  la  documentació  de  les
aplicacions  objecte  d’aquest contracte de manteniment  per  garantir  el  seu ús
correcte.

c) La prestació del servei de manteniment mitjançant (sempre d’acord amb al punt 4,
Compliment  en  la normativa  sobre  protecció  de  dades  de  caràcter  personal
d’aquest plec) o -Suport de manera on-line i en remot, amb la finalitat de resoldre,
el més aviat possible, qualsevol problema, evitant desplaçaments innecessaris.

d) La instal·lació de les actualitzacions serà realitzada per personal de l’empresa
adjudicatària.

D) L’empresa adjudicatària també estarà obligada a donar els següents serveis:
a) Iniciar la tramitació d’una incidència/consulta a les 4 hores laborables de la seva

comunicació, dins de la jornada laboral i segons els horaris establerts. Resoldre
la  incidència/consulta  preferentment  dins  les  24  hores laborals.  L’Ajuntament
podrà  fer  un  seguiment  de  la  seva  situació  mitjançant  un  canal  telemàtic
proporcionat a tal efecte.

b) Atendre les consultes tècniques i/o funcionals encara que no siguin pròpiament
“incidències” de software.

c)  Atendre  les  incidències  produïdes  de  l’entorn  d’explotació  de  les  aplicacions
informàtiques objecte del contracte: base de dades, sistema operatiu, etc.

d) Proporcionar formació sense despeses addicionals de versions lliurades de les
aplicacions informàtiques, pel que fa als continguts diferencials de les mateixes.

h) Atendre totes les peticions que l’Ajuntament faci, tant de nova programació com
per  a  millora  o  complement de  l’existent,  objecte  d’aquest  contracte.  Fer-ne
pressupost  valorat  del  que  no  es  pugui  incloure  dins  del producte  contractat
(programació i  personal tècnic que es requereixi)  per a l’estudi i  acceptació o
rebuig de l’Ajuntament.

j) Horari de prestació dels serveis L’horari de prestació dels serveis s’haurà d’ajustar
el  més possible a l’horari  del personal de l’Ajuntament,  preferentment serà de
08:00 a 15:00 hores dels dies laborables.

5. - . Requisits tècnics i legals
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El  servei  s'haurà  de  prestar  al  núvol  mitjançant  el  model  SaaS (Software  as  a
Service). 

L'aplicació i la web estaran allotjades en servidors que compleixin amb l'Esquema
Nacional de Seguretat, Llei Orgànica de Protecció de Dades Personals i Garantia de
Drets Digitals i el resta de normativa d' aplicació, sense que l' Ajuntament requereixi
la instal·lació de cap programari ni maquinari addicional a les seves oficines. S'ha
d'implementar dues o més instàncies (servidors) que garanteixin un nivell de servei
d'almenys d'un 99,9 % del temps de disponibilitat.

Donant compliment a la Resolució de 13 d' octubre de 2016, de la Secretaria d'
Estat de Administracions Públiques, per la qual s'aprova la Instrucció Tècnica de
Seguretat (ITS) de conformitat amb l' Esquema Nacional de Seguretat, es recorda l'
obligació  als  adjudicataris  que  prestin  serveis  a  aquesta  Administració  pública,
rellevants en l'  àmbit  de l’ENS, d'  estar en condicions d'  exhibir  la corresponent
Certificació de Conformitat amb el Esquema Nacional de Seguretat de, almenys,
categoria MITJANA.

Tant  la  Web  com  l'aplicació  per  a  mòbil  hauran  de  complir  l'estipulat  al  R.D.
1112/2018 sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mòbils
del sector públic.

S'haurà  de  materialitzar  el  corresponent  contracte  d'encarregat  del  tractament
segons el disposat en la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Possibilitat d' integració, a través de web-services, de la plataforma amb el sistema
integrat de gestió d' expedients electrònics MOAD-H de l' Ajuntament de la Línia,
oferint la possibilitat de registrar la incidència en el Registre electrònic municipal.
En el moment en què es resolgui el present contracte entre l' empresa adjudicatària
i el l' Ajuntament, sigui quina sigui la causa, haurà de lliurar íntegrament totes les
dades, incloses les fitxers d' imatges, en un format estàndard i interoperable, de
manera que aquests puguin ser importats fàcilment en una altra plataforma amb
similars funcionalitats.

L'adjudicatari, en la realització dels treballs contractats, ha d'adequar les seves actuacions
al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu relatiu a la protecció de les persones
físiques  pel  que  respecta  a  el  tractament de  dades  personals  i  a  la  lliure  circulació
d'aquestes dades i la Llei Orgànica 3/2018, de Protecció de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

L'adjudicatari i el personal al seu servei que tingui accés o realitzi qualsevol tractament amb
les dades de caràcter personal, tindrà la consideració d'encarregat del tractament.
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Haurà d'adoptar totes les mesures d'índole tècnica i organitzativa que resultin necessaris
per mantenir la seguretat de les dades de caràcter personal, així com per evitar la seva
alteració, pèrdua, tractament o accés.

No aplicarà ni utilitzarà les dades amb finalitats diferents a les de la realització dels treballs
objecte del contracte, ni les comunicarà, a altres persones i/o empreses.

Estarà  obligat  a  guardar  el  secret  professional  fins  i  tot  després d'acabar  les  relacions
contractuals.

Un cop finalitzats els treballs objecte del contracte, l'adjudicatari haurà de destruir o tornar a
l'Ajuntament  tots  els documents  o  suports  informàtics  en  què  podria  constar  alguna
informació de caràcter personal.

En el cas que l'adjudicatari destini les dades a una altra finalitat, els comunicats o els usos
incomplerts les estipulacions establertes en el contracte, serà considerat responsable del
tractament, responent de les infraccions en què hauria incorregut personalment, en la Llei
Orgànica 3/2018 de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatari  queda expressament  obligat  a  mantenir  absoluta  confidencialitat  i  reserva
sobre qualsevol dada que pogués conèixer amb ocasió del compliment del contracte, que
no podrà copiar o utilitzar amb fi diferent del que figura en aquest plec ni tampoc cedir a
altres.

L'adjudicatari no podrà fer cap ús o divulgació dels informes, estudis i documents elaborats,
bé sigui en forma total  o parcial,  directament o extractada, original o reproduïda, sense
autorització expressa per escrit de l’Ajuntament .

El  conjunt  dels  treballs  així  desenvolupats  s'entendran  com  confidencials,  devent
l'adjudicatari assegurar de la manera més raonable possible aquesta característica.

Així mateix queda obligat al compliment del RD 951/2015, pel qual es regula l'Esquema
Nacional de Seguretat en l'àmbit de l'administració electrònica.

A més, l' adjudicatari haurà de complir amb el que estableix la normativa següent:

- Reial Decret 4/2010, Esquema Nacional d'Interoperabilitat i les seves Normes
Tècniques derivades.

-  Llei  37/2007,  de 16 de novembre,  sobre reutilització  de la  informació del
Sector públic.

- Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i
garantia de les drets digitals.
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6. - .Pla d'Implantació i Formació.

Presa de contacte inicial: es realitzarà una primera reunió inicial de presentació de
l'equip que participarà en l’execució del projecte.

Perfils i permisos: Es proporcionarà per part de l'adjudicatària el llistat de perfils i
permisos  que  es  poden  crear  a  l'entitat,  mitjançant  unes  fitxes  les  quals  seran
lliurades als usuaris durant les sessions formatives que s'imparteixin.

Proves de funcionament: els consultors i l'equip tècnic de l'adjudicatària, realitzaran
les proves de funcionalitat i connexió necessàries per garantir el funcionament de
tota la plataforma, depurant aquells possibles errors de connexió o funcionalitat que
puguin succeir.

Es contactarà amb els responsables del projecte, per identificar els usuaris als quals
se li donarà la formació, l’abast del projecte amb els fluxos de treball per realitzar els
ajustos en la  parametrització  de la  plataforma. Es realitzaran les formacions als
usuaris dels Ajuntaments amb la plataforma adaptada a les funcionalitats que es
volen dur a terme.

L’equip tècnic i de consultoria de l’adjudicatària impartirà formació on-line als grups
de  usuaris  de  l’aplicació,  tant  en  entorn  web  com  mòbil.  Igualment  S’impartirà
formació tècnica als Administradors de l’Ajuntament de manera presencial i on-line.

Modificació paràmetres de configuració i validació per part de l’Ajuntament: Tots els
canvis a realitzar seran recopilats i aprovats prèviament a la seva modificació pel
l’Ajuntament.

Seguiment  de  la  implantació:  Els  consultors  de  l’adjudicatària  realitzaran  un
seguiment  de  implantacions  durant  la  durada del  manteniment  de  la  plataforma
implantada.

https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e4f6ab60-0a21-44cf-ba5f-69863ce61b31

