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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié de serveis consistent en manteniment de
llicéncies de software de gestié de incidéncies LINEA VERDE, aquest sera preventiu,
correctiu i adaptatiu de les segtients aplicacions informatiques:

APP Linea Verde :  perque el ciutada pugui comunicar incidéncies a la via publica i
rebre informacio de I'Ajuntament.

App LiVe Gestién:  per tramitar les incidéncies per part dels operaris, supervisors de
I'Ajuntament i empreses de servei.

INTRANET GESTOR D’INCIDENCIES www.lineaverdacollbato.cat
LLICENCIES (LiVe Gestion) Llicencies per usuaris gestors (2 unitats)

L'atorgament de les llicéncies Live Gestion es realitzen en modalitat renting o de
lloguer per un periode d’'un any.

La finalitat del servei és donar el suport als usuaris finals d’aquestes aplicacions, aixi
com el manteniment i evolucio adaptada a les noves actualitzacions i/o normatives que
vagin sorgint en les aplicacions indicades al plec de prescripcions técniques.

El contracte, atesa la seva naturalesa, no es divideix per lots, ja que el fet que la
realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del
contracte en dificulta I'execucié correcta en implicar la necessitat de coordinar les
diferents prestacions.

El Codi CPV que corresponen son:
48000000 - Paquets de programari i sistemes d'informacio.
48900000 - Paquets de programari i sistemes informatics diversos.
72000000 - Serveis TI: consultoria, desenvolupament de programari, Internet i
suport.
72200000 - Serveis de programacio de «software» i de consultoria.
72260000 - Serveis relacionats amb el «software».
72268000 - Serveis de subministrament de «software».
72600000 - Serveis de suport informatic i de consultoria.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, els lots, dels criteris d'adjudicacié i la resta de
requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.
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1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitaci6 de la contractacio, formulat en termes de preus unitaris,
es fixa en la quantitat biennal de 4.840,00 euros (IVA inclos).

L'IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat de 840,00 euros

Pressupost IVA exclos

% IVA

Pressupost IVA inclos

4.000,00€

840,00€

4.840,00€

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacid, indicant ' VA a aplicar mitjancant partida independent.

Unicament es regeixen per preu unitaris les llicéncies App LiVe Gestion, s’estima el

seguent desglossi per conceptes

Servei/ Import preu Estimacio6 de Total import
Producte maxim IVA exclos | prestacions a realitzar | preu maxim IVA
exclos
Manteniment 1.800,00€ 2 anualitat 3.600,00€
Llicéncia App Live 100,00€ 2 liicéncia/anual 400,00€
Gestion
TOTAL 4.000,00€

Les propostes hauran d'incloure la totalitat dels preus desglossats que compren la
present contractacié. En abséncia d'algun preu o si algun d’ells és superior al maxim,
es considerara que l'oferta es correspon amb el preu tipus de licitacio.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos
a l'art. 100 i concordants de la LCSP.

1.4) Existéncia de crédit

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacié de 4.840,00€, IVA inclos, es
fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries segients:

Aplicaci6 pressupostaria Import Exercici
(IVAinclos)
200-1532-21000 Manteniment via publica 650,00€ 2024 (de Octubre a Desembre)
200-1532-21000 Manteniment via publica 2.420,00€ 2025
200-1532-21000 Manteniment via publica 1.350,00€ 2026 (de Gener a Setembre)

Amb la condici6 suspensiva qué per a I'esmentada despesa existeixi consignacio
adequada i suficient en els corresponents pressupostos.
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1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada I'adjudicacié pel contractista, tindra una durada de dos
anys a comptar des de l'inici de la prestacio del servei.

La data d'inici de la prestacié del servei es fixard en la resolucié de I'adjudicacio
d’acord amb l'article 35.1.g) LCSP.

Quant a la prorroga:
El contracte sera prorrogable de forma expressa, mitjangant una prorroga de dos anys,
sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de

quatre anys

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb
una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

1.6) Valor estimat -

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordants
de la LCSP, és de 8.800,00€ IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Concepte Base Imposable IVA Total
Vigéncia inicial 4.000,00€ 840,00€ 4.840,00€
Prorrogues 4.000,00€ 840,00€ 4.840,00€
Modificacions 800,00€ 168,00€ 968,00€
Total 8.800,00€ 1.848,00€ 10.648,00€

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzada i no és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es
dura a terme mitjancant procediment obert simplificat sumari i adjudicaci6 amb meés
d’'un criteri d’adjudicacié automatics, en virtut d'alld que estableixen els articles 145,
146, 159.6 i concordants de la LCSP.

1.8) Perfil de contractant
Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio,

aixi com la composicié de la Mesa de Contractacié (potestativa), en el seu cas, s’ha
d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adre¢a seguent:
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https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11062269?categoria=0

1.9) Presentaci6 de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a l'anunci de
licitacid, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant, indicat en la
clausula 1.8 del present plec

Per participar en aquesta licitacid, s’haura d’estar préviament inscrit al Registre oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o al Registre de Licitadors de
la Generalitat de Catalunya, en els termes indicats per I'article 159.4.a) LCSP.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document
“Instruccions sobre I'Gs de mitjans electronics en els procediments de
contractacié” publicat en el perfil de contractant.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengilies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en un Unic sobre digital, en els termes seguents:

SOBRE UNIC DIGITAL

Contindra la declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar amb I’Administracié i la proposicid avaluable mitjancant
criteris automatics, d’acord amb el model que consta com a annex 3 al PCAP.

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb Iarticle 140.3 LCSP, els licitadors s'obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida
quan els hi sigui requerida, sens perjudici d'alld establert a la clausula 1.18) del
present Plec.

1.10) Condicions mihimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia econdomica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

No procedeix en tractar-se d’'un procediment obert simplificat sumari.

1.11) Criteris d'adjudicacié automatics
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Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacio
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la
ponderaci6 que es detalla per a cadascun d’ells:

« Criteris avaluables de forma automatica (100 %)

- Preuofertat...................ooee... fins a 80 punts

La puntuaci6 maxima sera per I'oferta més baixa. La formula que s’aplicara a les
ofertes és la seguent:

1. Manteniment de llicéncies de software de gestio de incidéncies LINEA VERDE
(72 punts)

Base imposable IVA Total

(import maxim 1.800,00€ per anualitat, base imposable maxima 3.600,00€)

2. Llicéncia App LiVe Gestién (8 punts).

Serveil Import preu | Estimaci6 de Total preu Import preu Total preu (2
Producte unitari prestacions a maxim IVA | unitari ofertat | llicencies) IVA
maxim IVA | realitzar exclos IVA exclos exclos
exclos
Llicéncia
App LiVe 100,00€ | 2 llicencia/anual 400,00€
Gestion

El calcul dels criteris economics es realitzara mitjancant I'aplicacié de la seglent
férmula:

X= Puntuacié maxima
Puntuaci6 total = (MO / OL) *X MO = Millor oferta
OL = Oferta objecte de valoracio

- Altres criteris automatics ............ fins a 20 punts

1. Recollides domiciliaries (10 punts).

S' atorgaran un total de 10 punts als licitadors I' aplicacié dels quals permeti coordinar
un servei de recollides en establiments, domicilis particulars o punts fixos per a residus
puntuals com cartré, mobles, electrodomestics, etc.

L'app per al ciutada ha de permetre sol-licitar comodament una recollida per part de I
empresa que presta el servei de recollida. El sistema haura de permetre configurar el
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tipus de residu, el nombre maxim de recollides diaries, els dies de la setmana de
recollida, aixi com els dies sense prestacié del servei. Des del Back-Office,
I’Ajuntament podra consultar les recollides previstes, veure ['historic, aixi com exportar
a Excel les dades del dia, per al lliurament al personal encarregat d'una impressié en
paper de les recollides sol-licitades.

En cas de no incloure la possibilitat de coordinar un servei de recollides s' atorgaran 0
punts.

2. Integracions (10 punts).

S' atorgaran un total de 10 punts als licitadors I' aplicacioé dels quals pugui realitzar
integracions amb altres sistemes, per al bolcat d'incidéncies automaticament a un altre
programari, aixi com perqueé des d'altres aplicacions es pugui respondre als ciutadans.

Aixi mateix, s'haura de poder implementar la lectura de Noticies per RSS des dels
feeds per I' Ajuntament d' Onil per incorporar-les automaticament al sistema, de
manera desatesa.

De la mateixa manera, es poden importar publicacions des del compte de Facebook
de I'Ajuntament.

Per aI' inventari, s' ha de poder realitzar la connexié a una base de dades PostgreSQL
facilitada per I' Ajuntament, de manera que es llegirien els elements en temps real des
de la propia aplicacié o des d' una Intranet.

Finalment, s' ha de poder realitzar també la connexié dels mapes des de la Intranet a
un WMS facilitat per I'Ajuntament, de manera que en lloc d'utilitzar I'API de Google
Maps, es visualitzarien els mapes propis de I'Ajuntament.

En cas de no incloure TOTES aguestes integracions s' atorgaran O punts.

En tot cas, I'Ajuntament de Collbat6 es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui
reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu
d'acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d'allo que
disposa l'article 150.3 LCSP.

1.12) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a
la Llei.

1.13) Termini per a 'adjudicacié

L'adjudicacié es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes.
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1.15) Ofertes anormalment baixes

Pel que fa a I'oferta econdomica, es consideraran ofertes anormalment baixes les que
siguin inferiors en un 25% respecte la mitjana de totes les ofertes presentades.

1.16) Garantia provisional

No procedeix la constitucié de garantia provisional, en tractar-se d’'un procediment
obert simplificat sumari.

1.17) Garantia definitiva

No procedeix la constitucio de garantia definitiva, en tractar-se d’'un procediment obert
simplificat sumari.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacié i dins del termini de 7
dies habils comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic que
preveu l'article 159.4 de la LCSP haura de presentar la documentacié acreditativa de
la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns responsable/s
aportada/es i la resta que sigui exigible. En cap cas caldra acreditar la solvéncia.

En ser obligatoria la inscripci6 al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat
Autonoma, el licitador proposat com a adjudicatari restara eximit de presentar la
documentacid relativa als requisits previs per a contractar amb I'Administracié si
aquesta documentacio consta en algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats
a l'article 159.4.).4° de la LCSP.

1.19) Formalitzacié del contracte

La formalitzaci6é s’entendra efectuada mitjancant I'acceptacié de I'adjudicacié per part
del proposat contractista.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d'empreses, aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de I'acceptacié de I'adjudicacio.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza mitjancant
'acceptacié de l'adjudicacié en el termini assenyalat, es procedira a imposar una
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penalitat equivalent al 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, de conformitat
amb el que disposa l'article 153.4 LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i
la normativa aplicable i, en particular, els segients:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I'Ajuntament de Collbatd, als principis étics i a les regles de conducta
que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i
d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

v’ Facilitar a I’Ajuntament de Collbaté la informacié establerta per la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i
gualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v' Comunicar a l'Ajuntament de Collbaté les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d'altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin,
directa o indirectament, a la present contractacié i puguin posar en risc l'interés
public.

Per conflicte d’'interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei
de l'organ de contractacié, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitaci6 o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interés financer, econdmic o personal que pugui semblar que
compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit procediment
de licitacio.

v" No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacid contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié
amb els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacio)

en els termes de l'article 217 LCSP.

- S’estableixen les segiients regles essencials en relacié al personal del contractista:
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1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, quan aixi procedeixi,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de
la verificaci6 per part de [lentitat contractant (responsable del contracte) del
compliment d’aquells requisits. L'empresa procurara que hi hagi estabilitat en I'equip
de treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, per tal de no alternar el bon funcionament del servei, quan hi hagi raons
que justifiquin aquesta exigéncia, informant en tot moment d’aquestes incidéncies a
I'entitat contractant (responsable del contracte).

2. L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continuada, sobre el personal que integra I'equip de treball encarregat de I'execucio
del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la
negociacio i el pagament dels salaris, la concessi6é de permisos, llicéncies i vacances,
la substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
en prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en matéria de prevencié
de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i
obligacions que es derivin de la relacié contractual entre empleat i empresari.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

4. L'empresa contractista esta obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions tret que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis a les dependéncies dels ens, organismes i entitats que formen part del
sector public. En aquest cas, el personal de 'empresa contractista ocupara espais de
treball diferenciats del que ocupen els empleats publics. Correspon també a I'empresa
contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En el plec s’ha de fer constar
motivadament la necessitat que, per a I'execucié del contracte, els serveis es prestin
en les dependéncies dels departaments, agéncies, ens, organismes i entitats que
formen part del sector public.

5. L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable
(segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes
d’organitzacié en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les
seves obligacions les seglents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de “I'entitat contractant”,
canalitzant la comunicaci6 entre I'empresa contractista i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte, d’'una banda, i “I'entitat contractant”, d’altra banda, en tot
allo relatiu a les questions derivades de I'execucié del contracte.
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b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar l'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el réegim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i,
amb aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb “I'entitat
contractant”, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei. e) Informar a
“l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié
de 'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

2.2) Condicions especials d’execucié

a) L'adjudicatari s'assegurara que els serveis objecte del contracte es desenvolupin
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i a la Unié Europea,
aixd com les provinents de la Organitzacié Internacional del Treball.

b) El contractista facilitara a I'Ajuntament, en compliment de les obligacions de
transparéncia a les quals resta sotmes, aquella informacié que li sigui requerida per tal
de fer efectius la publicitat activa i el dret d'accés a la informacié puablica dels
ciutadans, en relacio a la prestacio contractada.

c) El contractista executara el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per
a la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de
ser integrament declarats i tributats d’acord amb la normativa fiscal vigent, sense que
en cap cas es pugui utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de
paradisos fiscals establerta per 'OCDE o la Comissi6 Europea, bé sigui de forma
directa o a través de les empreses filials.

d) Lempresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en matéria
de proteccid de dades. Aquesta obligacié es considera essencial

2.3) Modificacié del contracte
La modificacio del contracte només es podra realitzar respecte dels preus unitaris.
a) Les condicions, I'abast i els limits seglents:
Ampliacié de llicencies de gestié de la App LiVe Gestion

b) Limport segient:
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La modificacié del contracte podra afectar, com a maxim, en més, al 20% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos.

En haver-se formulat el pressupost base de licitaci6 en termes de preus
desglossats, la modificacié del contracte podra afectar, com a maxim, a l'al¢a, en
la incorporacié de noves llicéncies.

La modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris.
c) El procediment a seguir per a la modificacio sera el seglent:

La tramitacio d'una modificacié del contracte que suposi increment de despesa
requerira un informe justificatiu del servei gestor, I'audiéncia al contractista i
I'aprovacio de I'drgan de contractacio.

2.4) Régim de pagament

El contractista presentara una factura independent en concepte de llicencies de gestid
de la App LiVe Gestion al iniciar el contracte.

El contractista presentara factures mensuals, pel servei.

El pagament es realitzara per I'’Ajuntament, en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio dels documents de cotitzacio
del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que es troba
al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament, depenent
de la Intervencid General, que és I'drgan que té les competéncies en matéria de
comptabilitat.

L'adjudicatari haura de presentar factures electroniques d'acord amb la normativa
vigent.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjancant els segiients codis DIR3:

Oficina comptable: L01080692

Organ gestor: L01080692
Unitat tramitadora: L01080692

2.5) Revisi6 de preus

No s’admet la revisié de preus.
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2.6) Penalitats

L'incompliment de les obligacions descrites a la memoria justificativa i Plec de
Prescripcions Tecniques, aixi com als PCAP, comportara la resolucié del contracte,
quan els incompliments estiguin vinculats a les obligacions principals, nuclears o
essencials del contracte . No obstant aix0, quan es consideri que I'actuacioé és aillada i
susceptible de reconduccid, i que la resolucio del contracte no resulta convenient per
I'interés del servei, es podra eludir la resolucio i es podra procedir a la imposicié de les
penalitats que aniran entre el 1 i el 10% del preu d’adjudicacié, IVA inclos, per a cada
infraccio, en funcio de la gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissié de la infraccid.

Els endarreriments o incompliments totals, o si escau parcials, en I'execucié de les
obres, sempre que no siguin imputables a I'Ajuntament, podran ser penalitzats d’acord
amb alldo que estableix el primer paragraf de l'apartat 3 de l'article 193 de I'LCSP
(penalitats diaries o resolucio).

Les penalitzacions derivades de l'incompliment de les obligacions contractuals, tant
essencials com no essencials, son independents de l'obligacid del contractista
d'indemnitzar a I'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que
s’ocasionin tant a la Corporacié com a tercers que tinguin dret de repeticié contra
I'ajuntament.

Els incompliments d’obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el segient:

Pel compliment defectuds de la prestacio, per I'incompliment dels compromisos o de
les condicions especials d’execuci6 i/o per I'incompliment parcial de I'execuci6 de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el
pressupost del contracte, que haura de ser proporcional al grau d'incompliment.

S’entén per incompliment:

- Laresisténcia als requeriment perqué siguin complerts

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals 0 mecanics o personal
diferent dels previstos en els plecs de clausules administratives i informe de

necessitats i plec prescripcions técniques i en les ofertes del contractista.
- Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacié o en les

disposicions que siguin d’'aplicacio.
Els incompliments es graduaran d’acord amb el seguent:

Molt greus:

a) Incompliment de la prestacié del servei, sigui per abandonament o per altres
causes.

b) La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzaci6 del servei.

c) La resistencia als requeriments fets per I'Ajuntament de Collbaté o la seva
inobservanca quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.
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d) L'incompliment de la normativa de prevenci6 de riscos laborals, en casos qualificats
de molt greus per la seva normativa especifica, i aixi com de la normativa del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

e) La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

f) L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.

g) L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions, si s’escau.

h) El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

i) La reincidéncia en la comissio de faltes greus.

Greus:

a) La no realitzacié de les inspeccions que disposin els plecs.

b) La resisténcia als requeriments efectuats per la corporacié o la inobservanca
d’'aquestes.

¢) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixin falta molt greu.

d) La utilitzacid6 de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s’escau.

e) La no disposicio de personal suplent per a un determinat servei.

f) No retirar el personal adscrit a I'execucié del contracte després que el responsable
de I'’Ajuntament n’exigeixi la substitucid.

g) La reincorporacio al servei del personal retirat amb anterioritat a peticié de la
corporacio.

h) La incorporacié al servei de personal sense cap coneixement de les seves
obligacions ni formacié previa.

i) El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de I'encarregat de
I'execucio del contracte de I'empresa contractada.

i) El detriment de la imatge de I'Ajuntament de Collbaté com a conseqiiéncia de
I'aspecte deficient o manca d’higiene del personal de I'adjudicataria.

k) La manca de lliurament en temps i forma de tota la informaci6 sobre la prestacio6 del
servei que li hagi sol-licitat la corporacié.

I) Lincompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié e riscos laborals i, en especial, les de pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificades com a greus per la normativa
especifica.

m) La utilitzacié inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament de Collbat6 o per
activitats diferents de les que constitueixen l'objecte del contracte. En aquest cas, els
possibles imports econdmics derivats d’aquesta mala utilitzacié seran liquidats per la
corporacio a I'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb independéncia de
la sanci6 que se li pugui imposar.

n) La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

Lleus:
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a) La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

b) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta greu.

c) La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

d) La manca de transmissio de la informaci6é corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substitucié de persones, si s’escau.

e) No avisar a la corporacié de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

f) La manca de lliurament de la informacio periddica establerta en els plecs.

g) L'incompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificats com a
lleus per la normativa especifica.

En la tramitacié de I'expedient s’ha de donar audiéncia a I'adjudicatari perqué pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents, i 'organ de contractacié I'haura de
resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucio del
contracte, I’Ajuntament podra aplicar les penalitats seguients:

- Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de l'import d’adjudicaci6 del
contracte o rescissi6 el contracte sense cap compensacio al contractista.

- Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.

- Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccio6 de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d'abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir els pagaments esmentats, sense perjudici de la seva exigéncia per via de
constrenyiment.

2.7) Causes de resolucié

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
concordants de la LCSP, les seguents:

- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP o als
presents plecs durant I'execucio del contracte, quan a criteri de I'’Ajuntament puguin
derivar-se perjudicis per a l'interés public.

- La declaracié d'insolvencia en qualsevol procediment i I'obertura de la fase de
liquidacié en cas de concurs de creditors, en aquest suposit i mentre no s’hagi procedit
a I'obertura continuitat del contracte si el contractista presta les garanties suficients per
la seva execucid.
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- Lincompliment de les obligacions contractuals de caracter principal, nuclear o
essencial del contracte, que impedeixin 0 obstaculitzin greument el seu normal

compliment, sense perjudici d’alld que disposa la clausula referida a les penalitats.
- La facturacié d’execucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que

aquesta practica es repeteixi o I'import d’alldo indegudament facturat suposi I'1% de
I'import del contracte. En aquest suposit no procedira el pagament que correspongui
fins la liquidaci6 posterior a la resolucio del contracte.

La resolucié del contracte, amb o sense pérdua de la garantia es produira, sense
perjudici de les indemnitzacions que a favor d'una o altra part fossin procedents i
s’acordara per I'drgan municipal competent, amb els efectes regulats als article 213 de
la LCAP.

En cas de no considerar-se la conveniéncia o d’estimar-se desproporcionada la
resolucié del contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se
incompliments molt greus del contracte.

2.8) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s'estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d'un mes a
comptar des del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que
s’haura de formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

2.9) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les
caracteristiques i la naturalesa de la present contractacié, d’acord amb la justificacio
gue consta a I'expedient.

2.10) Cessié

No s’admet la cessid atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificacié que
figura a I'expedient.

2.11) Subcontractacié

No s‘admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.
2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada

els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.
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No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d'indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'organ de contractacié no podra divulgar la
informacio6 facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s'efectuaran exclusivament per mitjans
electronics a través del sistema de notificaci6 e-NOTUM. A aquests efectes, de
conformitat amb la normativa aplicable, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié
de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i, en el seu
cas, als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la
declaracio responsable.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'organ de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca.

L'Gs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.
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2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en materia
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos
laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals tant nacional com de la Uni6
Europea, i en matéria mediambiental.

L'Ajuntament, en qualsevol moment, podra requerir la presentacié de la documentacio
precisa per assegurar el seu compliment.

2.16) Assegurances

No és procedent.

2.17) Lloc de realitzacié objecte del contracte

El lloc fixat per a la realitzacio de I'objecte del contracte és el municipi de Collbaté

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62 LCSP, a
I'arquitecte técnic Cap de Brigada.

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie,
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en
quin capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que
tinguin representacié legal ostentin una participacié superior al 10% i/o en siguin
administradors.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

En compliment de la normativa de protecci6 de dades de caracter personal,
I'adjudicatari, i tot el seu personal, se sotmeten als preceptes:

- de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD),

- i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.
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Aixi, pel que fa a les obligacions de I'adjudicatari en relacié amb la protecci6 de dades
de caracter personal, I'adjudicataria assumeix la condicié d’encarregat de tractament
de dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de Collbaté i es compromet a
establir, complir i respectar les seguents obligacions que regulen el tractament i la
gestid de les dades de caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament
del servei descrit a I'objecte del contracte:

a. Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de I'adjudicataria respecte a les dades de caracter personal a les que
puguin accedir per a la prestacié dels serveis contractats.

c. L'adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

d. Ladjudicataria garanteix l'aplicaci6 de las mesures de seguretat que siguin
d'aplicacié en funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades a les quals
pugui tenir accés. El nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per
I’Ajuntament de Collbat6 i seran d’aplicacio als tractaments portats a terme en suports
automatitzats i en suports no automatitzats. L'Ajuntament de Collbatd es reserva el
dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per
garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

e. L'adjudicataria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacié responsabilitat de I'Ajuntament de Collbaté fora de I'Espai Econdmic
Europeu.

f. El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb
afectacio a dades personals en un termini no superior a 24 hores.

g. En el cas que I'adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d’'una part o la
totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a I'Ajuntament de
Collbaté. A la sol-licitud caldra establir de forma detallada quins tractaments seran
subcontractats i les mesures previstes per part de l'entitat contractista per tal de
garantir que el tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als
requeriments de I'Ajuntament de Collbaté. Aquesta subcontractacié haura de ser
regulada amb un contracte entre I'entitat adjudicataria i 'empresa subcontractada que
reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a la primera.

h. L'accés i tractament de dades personals de I'Ajuntament de Collbaté per part de
I'entitat contractista es considera estrictament temporal per a la prestacio del servei
contractat, sense que concedeixi a I'adjudicataria cap mena de dret o titularitat sobre
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les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada
aquells suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar
Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la protecci6 legal de
I'adjudicataria.

i. L'entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de I'’Ajuntament de Collbaté
per als possibles danys i perjudicis que I'’Ajuntament de Collbaté pugui rebre com a
conseqiiéncia de l'incompliment de les obligacions definides en aquesta clausula,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de
dades personals. En aquest darrer cas, I'entitat contractista es compromet a mantenir
les dades degudament bloquejades.

j- L'adjudicataria declara haver estat informada igualment que I’Ajuntament de Collbaté
pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones que intervenen en el marc
dels serveis oferts. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional,
seran tractades en el marc de la legislacié vigent en proteccié de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte
durant un maxim d'un any a partir de 'acabament de la prestacid, excepte les que
hagin de conservar per garantir el compliment de la legislacié.

Les obligacions establertes en aquesta clausula tindran una durada indefinida i es
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre I'Ajuntament de
Collbaté i 'adjudicataria.

3) DADES ESPECIFIQUES

3.a) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.a.1) Sistema de determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificaci6 que consta en
I'expedient, en base a :

o Preus referits a components de la prestacio
o Preus referits a unitats d'execuci6 o de temps

3.a.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L'Ajuntament de Collbaté es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat
de I'objecte del contracte, a la seva recepcio.

3.a.3) Facultat de I’Ajuntament de Collbaté sobre manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacié del servei
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El contractista haurd de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris econdomics que van servir de base per a l'adjudicacié del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els
nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la prestacio
contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
I’Ajuntament de Collbaté n'informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el
termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia

suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del
contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

3.a.4) Planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial

No és procedent.

3.a.5) Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No és procedent.

3.a.6) Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de I'empresa
contractada és propietat de I’Ajuntament de Collbato.
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El Sr/La Sra.....ccccceeeiiiiieeeeeiieee e amb NIF ndm................ , en nom propi / en
representacié de I'empresa .. .., en qualitat de ..., i segons escriptura puUblica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb ndmero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... (o1=11 (=] TP , nam.......... , (persona
de contacte............oeeunes , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ........ccee.. i fax nUm.. .. oo ), opta a la contractacio relativa al servei de

manteniment i subministrament de llicencies de software de gestié de incidéncies
LINIA VERDE i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil de 'empresa és el segiient [Jmarcar amb una creu[]:
0 Gran empresa.
O Mitjana, petita 0 microempresa.

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s’actua
per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb
I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

- Que esta inscrit, en els termes de larticle 159.4.a) LCSP, en el Registre de
Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I'’Administracié General de I'Estat i
que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio.

- Que disposa de I'habilitacié6 empresarial o professional, aixi com de la solvéncia
economica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la
clausula 1.10) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte
els mitjans personals / materials descrits a la dita clausula.

- Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per
escrit de les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats
per a utilitzar-los en I'execucié del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual
amb menors d’'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents
per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacio de dites
activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra
la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels
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recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’'activitats empresarials.

- Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de
dades personals segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives
Particulars, s’ha d'indicar la seguient informacio:

ONo té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.
OTé previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

En el cas de subcontractacié, indicar el nom o
perfil empresarial del subcontractista que
s’haura de definir per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar
la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

- Que la plantila de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

0si [0 NO [0 NO obligat per normativa

- Que l'empresa disposa d'un pla digualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.
0si ] NO [] NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacio de proposicions
previstos al PCAP.
Osi 0 NO

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[0 Esta subjecta a I'VA.
O Esta no subjecta o exempta de I''VA i sbn vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcio.

- Respecte I'Impost d'Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
[0 Esta subjecta a I'lAE.
O Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sbn vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempci6.
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- Que, en cas que el licitador tingui intenci6 de concérrer en unié temporal
d’empreses, declara:
O Sité intenci6 de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi
com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataris)

[0 NO té intenci6 de concadrrer en unié temporal d’'empreses.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre 'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personal/es DNI* Correu electronic | Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

Si I'adreca electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d'avis de
notificacidé, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
comunicar la dita circumstancia, per escrit, a I’Ajuntament de Collbat6per tal de fer
la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacid, per tal que I'Ajuntament de Collbatdé pugui
facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a
qué pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

(Data i signatura)."
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ANNEX 2: MODEL D’OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AVALUABLES

AUTOMATICAMENT
El Sr/La Sra....cccccccieeeiiiiiiciiiiieiieeeaen, amb NIF ndm................. , en nom propi / en
representacid de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb nimero de protocol .../o document ...,
CIF nim. ... , domiciliada a........... (o7- 14 (-] S , ndm.......... , (persona
de contacte.........ccceeeennnen , adreca de correu electronic ............... , teléfon
nam. .....ccceeeee.. i fax nim.. .. ..o, ), assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la dita contractacié, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al
Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tecniques
Particulars, que accepta integrament, per la quantitat de:

1. Manteniment de llicéncies de software de gestio de incidéncies LINEA VERDE
(72 punts)

Base imposable IVA Total

2. Llicéncia App LiVe Gestion (8 punts).

Servei/ Producte Import preu unitari ofertat | Total preu (2
IVA exclos llicencies) IVA exclos

Llicéncia App LiVe Gestién

Altres criteris automatics
RECOLLIDES DOMICILIARIES

[0 Es compromet a facilitar una aplicacié que permeti coordinar el servei de
recollides en establiments, domicilis particulars o punts fixos per a residus
puntuals com cartré, mobles, electrodomestics, etc.

[0 No es compromet a facilitar una aplicacié que permeti coordinar el servei de
recollides en establiments, domicilis particulars o punts fixos per a residus
puntuals com cartré, mobles, electrodomestics, etc.

INTEGRACIONS

O Es compromet a facilitar una aplicacio la qual pugui realitzar integracions amb
altres sistemes, per al bolcat d'incidéncies automaticament a un altre
programari, aixi com perquée des d'altres aplicacions es pugui respondre als
ciutadans.

[0 No es compromet a facilitar una aplicacié la qual pugui realitzar integracions
amb altres sistemes, per al bolcat d'incidéncies automaticament a un altre
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programari, aixi com perque des d'altres aplicacions es pugui respondre als

ciutadans.

(Data i signatura).”
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