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Resolucié d’adjudicacié d’un contracte de serveis de neteja
(procediment obert)

Antecedents

1. Per resolucié de data 6 de juny de 2024 s’inicia i s’aprova l'expedient 08046724/2024/15
per contractar, mitjangcant procediment obert, el servei de neteja, la convocatodria del qual
es publicaal perfil del contractant del Departament d’Educacié, per un import de 70.500
euros, IVA exclos (85305 euros, IVA inclos).

2. En data 10 de juliol de 2024, la Mesa de Contractacio proposa adjudicar el servei
esmentat a ’'empresa Higserguiss, atés que ha obtingut la puntuacié més alta i
compleix els requisits exigits, per un import total de 70467,23 euros, IVA exclos
85.265,34 euros, IVA inclos), amb un termini d’execucio de 1 de setembre de 2024 a 31
de juliol de 2025, a condicié que presenti els documents acreditatius:

e Justificant de la garantia definitiva.

e Declaracié de disposar efectivament dels mitjans que s’ha compromés a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte.

e Pdlissa de I'asseguranga de responsabilitat civil.

e Declaracio de 'empresa conforme disposa de la certificacid negativa del Registre
central de delinglients sexuals que acredita que el personal destinat a I'execucioé del
contracte no ha estat condemnat per senténcia ferma per cap delicte contra la
llibertat i la indemnitat sexual.

e Compromis de 'empresa a dur a terme les actuacions ofertades i no contemplades al

Plec de prenscripcions técniques conforme a I'oferta presentada.

Certificat d'estar al corrent d'obligacions tributaries amb I'Estat.

Certificat d'estar al corrent d'obligacions tributaries amb la Generalitat.

Alta i darrer rebut de l'impost d'activitats economiques (IAE).

Certificat d'estar al corrent amb la Seguretat Social.

3. En data 15 de juliol de 2024, 'empresa presenta correctament els documents requerits.

Fonaments de dret

Articles 150 i 151 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, pel
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 201/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), quant a la classificacié de
les ofertes i I'adjudicacié de contractes.

Resolucio
Per tot aix0, resolc:

1. Estabilir la classificacié de les proposicions de les empreses licitadores, d’acord amb el
quadre de puntuacié seguient:

1/2


mailto:a8046724@xtec.cat
https://agora.xtec.cat/iesmontserratroig/

—

ins Montserrat Roig

Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

Institut Montserrat Roig

carrer Cervantes, 46 08221 Terrassa

937336580

a8046724@xtec.cat

hitps: ra.xtec.cat/iesmontserratroi
EXp. 08046724/2024/15

Criteri 1 de Criteri 2 de Criteri 3 de Total Neteia Abrillantat Puntuacio
Licitador/a |judici de valor judici de valor| judici de valor tecniques Vidres fa arjm vestibul i Import preu (50 Total

(15 punts) (5 punts) (5 punts) q < banys punts)
Deal Clean 19 4 3 26 3 5 2 64.688.56 49,78 85,78
Higserguiss 28 5 5 as 3 5 2 70.467.23 45,69 93,69
Idecas 15 0 0 15 3 3 2 64.400,00 50,00 75,00

7.

Les caracteristiques i els avantatges de la proposicio de I’empresa adjudicataria, que han
comportat que I'oferta sigui seleccionada davant de les de la resta de licitadors, sén les que
consten a I'informe técnic que s’acompanya com a annex, quant als criteris avaluables
mitjancant un judici de valor, i en ser ’empresa que ha obtingut la puntuacié més alta, que
compleix amb els requisits exigits.

Determinar I’exclusié de les empreses Deal Clean i Idecas per obtenir menys puntuacio.
Adjudicar el contracte del servei de neteja a 'empresa Higserguiss, amb CIF B-25600347
atés que ha obtingut la puntuacié més alta i compleix els requisits exigits, per un import
total de 70.467,23 euros, IVA excldos (85.265,34 euros, IVA inclds), amb un termini
d’execucié de 1 de setembre de 2024 a 31 de juliol de 2025.

Designar la secretaria com a responsable del contracte.

Publicar aquesta resolucioé en el perfil del contractant del Departament d’Educacio.

Notificar aquesta resolucié a I'adjudicatari/aria i requerir-lo perqué formalitzi el corresponent
contracte.

Notificar aquesta resolucio a la resta de licitadors.

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades poden
interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de
I'endema de la notificacié, d’acord amb el que preveu l'article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Aixi mateix, poden interposar recurs especial en matéria de contractacio, en el registre de
I'drgan de contractacio o en els altres llocs que disposa I'article 51.3 de 'LCSP, en el termini
de 15 dies habils a partir de 'endema del dia en qué la resoluciéo d’adjudicacié s’hagi
notificat,d’acord amb el que disposa la disposicié addicional quinzena i I'article 50 de 'LCSP.

La directora de I'Institut Montserrat Roig
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Annex Informe técnic

Informe técnic relatiu a I'expedient 08046724/2024/15, de la contractacio del servei
de licitacio del Servei de Neteja de I'Institut Montserrat Roig de Terrassa

Fets.
1. En la licitacié per a la contractacio s’han presentat 3 empreses

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han
aplicat per valorar les empreses son els seguents.

Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici, que ha de contenir:
30 PUNTS

1.1. Elaboraci6 d’'un programa detallat d’assignacié de tasques. 9 punts

1.2. Declaracié de posada a disposicid o no d’'una aplicacié informatica que
permeti 'accés web per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control
horari. En aquest cas les empreses han d’aportar la documentacio justificativa
conforme disposen de I'aplicacié esmentada. 3 punts

1.3. Descripcio detallada de solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei. 3 punts

1.4. Descripcié detallada dels productes i les eines que es proposen i que
comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei. 12 punts

1.5. Descripcié detallada dels mecanismes previstos per I'empresa per a
I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio
i la resolucio de conflictes treballador-empresa, motivacié i suport al treballador.
3 punts

Descripcié detallada del procediment d’actuacio per a resoluciéo d’incidéncies del
tipus de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacié del
servei (avaries de maquinaria, manca de productes de neteja, de paper higiénic,
etc.), aixi com per a la resolucié de les situacions alienes a I'empresa (fuites d’aigua,
trencament de vidres, etc.) i la gestié d’emergéncies i situacions imprevistes. 5 punts

Descripcié dels métodes de verificacio de la qualitat del servei, aixi com I'assignacio
d’'una supervisor/a que estigui localitzable les 24 hores del dia, tots els dies de 'any.
5 punts
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3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent.

Higs | Idecas | Clean

Deal
1.1. Valoraci6é del programa detallat d’assignaci6é de tasques 9 6 6
en cada centre de treball: fins a 9 punts.
1.2. Posada a disposicié d’una aplicacié informatica que 3 2 2
permeti 'accés web per visualitzar les tasques de neteja
realitzades i el control horari: fins a 3 punts.
1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacio 3 1 2
operativa, organitzativa i técnica del servei: fins a 3 punts.
1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les| 10 3 6
condicions de prestacioé del servei: fins a 12 punts.
1.5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell 3 3 3
d’aportacio, els mecanismes previstos per 'empresa per a
I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicaci6 i la resoluci6 de conflictes
treballador-empresa, motivacioé i suport al treballador: fins a 3
punts.
2. Procediment de resolucio d’incidencies: fins a 5 punts. 5 0 4
3. Establiment i aplicacié d’'un metode de verificacié de la 5 0 3
qualitat del servei: fins a 5 punts.
Total 38 15 26

1.1 Valoraci6é del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball: fins a
9 punts.

Higserguiss presenta una proposta que va amb la linia i les necessitats del centre, programa
molt detallat, que inclou forca millores en moltes tasques. També es valora que inclou
= diagramade Gantt.
fﬁﬂ Idecas no indica res sobre tasques d’abrillantat del terra i pintades de la fagana.
o4- Clean Deal presenta una proposta menys adaptada a les necessitat del centre, proposen
" poques millores en la freqiiencia de les tasques. Tampoc tenen en compte la necessitat del
centre de disposar d’un treballador 20 hores al juliol
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1.2. Posada a disposicié d’una aplicacié informatica que permeti I'accés web per visualitzar
les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 3 punts.

L'aplicacié d’Higserguiss és més completa que les de les altres empreses que basicament
€s una app per gestio de recursos humans i registre d’entrades i sortides.

1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica
del servei: fins a 3 punts.

Higserguiss son els que proposen més solucions innovadores i adequades pel centre. Les
propostes de Idescat sén poc rellevants, Clean Deal parlen d’'ozé com a solucié innovadora
perd en la lista de productes s'utilitza I'ozd unicament per al vidres, També s’observen altres
incoherencies en relacio a les tasques de supervisio en algun apartats indiques setmanal, en
altres mensual i en altres no s’especifica la frequiéncia.

Respecte al control presencial de les tasques no hi ha coheréncia en els diferents apartats,
en uns llocs parlen de freqiiencies setmanals, en altres mensuals i en altres no especifiquen
res.

1.4 Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacioé del servei:
fins a 12 punts.

Higserguis proposa eines més adequades, eines sense Us de quimics, productes de neteja
ecologics i sense envasos. Utilitzacié de baietes de microfibra de colors. Fan una descripcio
més detallada dels productes,

Idecas especifiquen que les fregones sén fil de cotd blanc, també les mopes i draps son de
cotd. Les microfibres redueixen els consum d’aigua i productes de neteja, permeten fer la
feina més facil i sén valorades pel personal de neteja.

Clean Deal proposen productes de neteja ecologics perd amb envasos. Adjunten imatges
de les etiquetes dels productes envasats perd no son llegibles. No fan cap indicacié sobre
el tipus de fregones, draps, baietes.

1.5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els mecanismes
previstos per 'empresa per a l'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicaci6 i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al
treballador: fins a 3 punts.

A totes les empreses se’ls dona la maxima puntuacio
2. Procediment de resolucié d’incidencies: fins a 5 punts.

Higserguiss indiquen resolucié d’'imprevistos i emergéncies de forma immediata i expliquen
com cobreixen el servei en casos de baixes, permisos.
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Idecas no indiquen res en aquest apartat
Clean Deal no fan cap mencié al tema de cobrir les baixes, permisos, abséncies laborals.

3. Establiment i aplicacié d’'un meétode de verificacio de la qualitat del servei: fins a 5 punts.

Es valora que Higserguiss estableixen controls de qualitat i supervisio del servei setmanals i
presentaran informes mensuals sobre indicadors de qualitat, rendiments i productivitat.
Idecas no aporta cap informaci6 en aquest apartat.

Clean Deal diuen que periddicament faran controls de qualitat i prevencié de riscos sense
especificar quina periodicitat. Hi ha incoheréncies en aquest aspecte, en parlar en altres
llocs de freqliencies setmanals i en altres de mensuals.

Terrassa, a data de la signatura electronica

Secretaria

Maribel Martinez Ortuino
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