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¢! GUIERA

PARC ESPORTIU MUNICIPAL

Plecs tecnics per la Prestaciéo dels Serveis de Activitats
Esportives, Manteniment, Administracio, Direccid i Serveis
Accessoris del Parc Esportiu Municipal Guiera
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PRIMERA PART, ASPECTES CONJUNTS DE LA PRESTACIO
DEL SERVEI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestaci6 d"aquests serveis afecta a la instal-lacié esportiva municipal Parc Esportiu
Municipal Guiera (P.E.M. GUIERA), ubicat a la avinguda Guiera, ndm. 6-8), que dis-
posa d’unes instal-lacions destinades a portar a terme una serie de diferents activitats
de fitness, musculacid, classes d’activitats dirigides, i d’altres, aixi com activitats aqua-
tiques, cursos de natacid, personal de socorrisme a les piscines i d’altres.

Per altre banda, també s’ofereix des d’aquesta instal-lacid, un servei de Campus
esportiu.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Valles, i el seu servei d’esports, veu la necessitat de
continuar oferint totes aquestes activitats mencionades, i com a minim mantenir aques-
tes activitats que ja s’ofereixen amb la programacié actual, i fins i tot augmentar-les.

Aquesta instal-laci6 esta integrada per diferents espais esportius i d’altres espais com-
plementaris a la practica esportiva, els espais per portar a terme les activitats objecte
del present contracte ja estan delimitades actualment.

Aquest contracte té per objecte adjudicar la prestacié dels diferents serveis, comple-
mentaris entre si que deriven de la gestid per part del Servei d’Esports de I’ Ajuntament
de Cerdanyola del Valles, destinats a aconseguir la millor qualitat i varietat en 1’oferta
de serveis esportius al PEM Guiera d’aquest municipi.

Amb aquest contracte de prestacio de serveis es vol facilitar a totes les persones usuaries
del PEM Guiera el major nivell de qualitat i varietat en 1’oferta de serveis esportius,
aixi com les millors condicions de qualitat i confort en els diferents espais esportius i
complementaris, de 1’esmentat equipament esportiu.

En aquest sentit, com a minim 1’adjudicatari mantindra la programaci6 i horaris de les
diferents activitats, incloses les totes les activitats dirigides que s’estan oferint actual-
ment al PEM Guiera, I’adjudicatari podra, si s’escau, augmentar I’ oferta d’activitats i/o
I’horari d’aquestes activitats dirigides, perd sempre respectant les programades que
s’adjunten als diferents annexos.
L’articulaci6 de la present licitacié s’identifica amb cinc blocs:

- Direcci6 del Parc Esportiu

- Administraci6 i Recepci6

- Monitoratge (i la seva coordinaci6)

- Manteniment

- Altres serveis accessoris

OBSERVACIONS:
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Dintre de I’ambit de monitoratge, les diferents activitats son:

- Programes de nataci6

- Programa de Campus esportiu

- Prestaci6 de serveis esportius d’activitats dirigides, aquatiques, fitness, entrenadors
personals i descripcid i tipologia d’aquestes activitats.

- Control i programacio de les activitats esportives que es realitzen al Pavell6 del PEM
Guiera per part de les diferents entitats esportives locals.

També s’estableix com a objecte del contracte la revisié, manteniment i conservacid
integral de totes les instal-lacions de l'equipament del PEM Guiera, definides en els
annexos de Pla de Manteniment, annex de Planols de la instal-lacid, i annex de Fitxes
de manteniment.

El PEM Guiera disposa d’un espai de bar-restaurant aixi com altres dependéncies d’uds
d’entitats esportives municipals i oficines del Servei d’Esports que no formen part de
I’objecte d’aquest contracte. La gestio i explotacié del bar-restaurant del PEM Guiera
sera objecte de licitaci6 a través d’un contracte administratiu especial.

2. AMBIT
2.1 Descripcio general del servei. Espais i instal-lacions.

2.1.1 Descripcio general del servei

El Parc Esportiu Municipal Guiera €és una instal-lacié esportiva municipal on
s’ofereixen diferents serveis destinats a la practica esportiva que consta de varies
instal-lacions del tipus de pavelld poliesportiu i centre per a la practica esportiva
individual, aixi com una oferta de serveis, activitats dirigides i prestacions esportives.

2.2 Espais i instal-lacions
Com annex d’aquesta licitacié i complement d’aquest apartat, s’inclouen planols de
I’actual PEM Guiera.

Les instal-lacions i espais fisics que, a [’hora de redactar aquest projecte, formen part
del servei del PEM Guiera son els segiients:

A. Planta soterrani
Totes les zones que a continuacié es descriuen estan interconnectades entre elles, pero
cadascuna té la consideraci6 d’una zona especifica propia i esta diferenciada de la resta.

A.1. Zona Polivalent
- Un espai diafan, d’uns 200 m?, amb accés directe a I’exterior, d s polivalent,
que actualment no s’utilitza. Anteriorment s havia utilitzat de ludoteca per a
infants.

OBSERVACIONS:
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A.2. Zona d’Oficines

- Tres espais compartimentats amb envans amb funcions de despatx o oficina per
cobrir necessitats municipals. Actualment sén utilitzats pel Servei de Prevencid
de Riscos Laborals de 1’Ajuntament, pel Servei de Proteccié Civil de
I’ Ajuntament i pel Consell Esportiu del Valleés Occidental Sud.

- Cinc espais compartimentats amb envans amb funcions de despatx o oficina
cedits a entitats esportives.

- Una sala polivalent amb funcions de sala de reunions.

- Una sala polivalent

- Dos vestidors per necessitats diverses.

- Tres lavabos.

- Passadissos de distribuci6 i escales que connecta amb el vestibul del PEM
Guiera.

A.3. Zona de Serveis (només pot accedir personal técnic autoritzat i esta fora dels
espais que puguin utilitzar les persones usuaries del PEM Guiera)

- Un gran espai, amb accés a I’exterior, per maquinaria i instal-lacions diverses
del PEM Guiera i on també s’ubiquen els vasos de compensaci6 de les piscines
ubicades a la planta baixa.

- Cinc magatzems grans.

- Dos magatzems petits.

B. Planta baixa
Totes les zones que a continuacié es descriuen estan interconnectades entre elles, pero
cadascuna té la consideracié d’una zona especifica propia i esta diferenciada de la resta.

B.1. Zona del Vestibul

- Zona de vestibul, amb accés directe a 1’exterior, on s ubica 1’entrada principal
al PEM Guiera.

- Mostrador per a la recepci6 i atenci6 al public a les persones usuaries.

- Un petit despatx darrera del mostrador de recepcio pel seu personal.

- Puntd’accés, amb torns de barra i mecanismes de control, per accedir a les zones
d’accés restringit que estan limitades a les persones abonades o altres persones
usuaries.

- El vestibul actua com a gran distribuidor de I’equipament i des d’ell es possible
accedir a la resat de zones del PEM Guiera.

B.2. Zona de Vestidors

- Dos grans espais per utilitzar-se com a vestidors, un masculi i un altre fement,
que inclouen dutxes i lavabos.

- Cinc espais d’us polivalent que actualment s’utilitzen com Sala de Fisioterapia,
Servei Medic, Sala de Raigs UVA, Servei d’Estética i Nutricid i un espai que en
aquest moments no té assignat un ds determinat.

- Dos lavabos.

- Un magatzem.

OBSERVACIONS:
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- Passadis d’accés als vestidors i als espais anteriors amb una amplia zona de
taquilles d’ds individual.

- Passadissos de distribucié i escales que connecten amb la zona d’activitats
esportives de la 1a planta.

B.3. Zona del Pavellé Poliesportiu

- Zona de pistes del pavell6 poliesportiu, que inclou dues pistes de la tipologia
PAV3 (tres pistes poliesportives cobertes en sentit transversal que es
converteixen en una pista gran en sentit longitudinal), que poden
compartimentar-se o unificar-se segons les necessitats, i que fan un total de
2.700 m?. Hi ha estructures separadores que permeten fer les comparticions.

- A les parets de les pistes s’inclouen varis marcadors electronics amb les
corresponents connexions per poder-los utilitzar en les competicions esportives.
També hi ha integrat un equip de megafonia, per utilitzar-lo durant les diferents
competicions esportives o en altres activitats.

- Ales pistes esportives hi ha diversos elements pels diferents tipus de practica
esportiva (porteries de futbol sala i d’handbol, cistelles de basquet, taules pel
control dels marcadors, graderies mobils pel ptiblic assistent...).

- Vuit vestidors, annexos a les pistes, pels equips participants en les diferents
competicions esportives o els seus entrenaments.

- Tres vestidors, annexos a les pistes, pels arbitres.

- Dos magatzems grans d’ds municipal.

- Cinc magatzems petits per les entitats esportives.

- Una sala de gimnas per les entitats.

- Un espai que s’utilitza pel servei d’entrenador personal.

- Tres lavabos.

- Passadissos de distribucié per accedir dels vestibul a les pistes, connectar les
deus pistes PAV3 i escales que connecten la zona amb les graderies.

B.4. Zona de Piscines

- Zona de piscines i activitats aquatiques, amb una superficie total d’uns 500 m?,
que inclou dues piscines, dos spas, dos banys de vapor i dues saunes seques.

- Una piscina gran de 20 m de llarg, 12,5 m d’ample i 1,35 m de profunditat, amb
una capacitat de 450 m®.

- Una piscina petita de 12,5 m de llarg, 10 m d’ample i 1,35 m de profunditat,
amb una capacitat de 250 m?>, amb 30 sortidors d’hidromassatge, 4 dolls grans i
2 cascades.

- Dos spas construits amb fibra de vidre.

- Dos banys de vapor construits d'obra amb una instal-lacié per aportar vapor
aromatitzat.

- Dos saunes construides d'obra i folrades de fusta.

- Un espai de vestidors de la piscina compartimentat en varies sales d’us grupal.

- Una zona de lavabos i dutxes per a les persones usuaries de la piscina,
connectada amb els vestidors.

- Us espai que s’utilitza com oficina de socorrisme i primers auxilis.

OBSERVACIONS:
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- Un magatzem.

- Una zona de solarium a I’exterior, amb terra de fusta, a la qual s’accedeix des
d’un extrem de la zona de piscina.

- Passadissos de distribucié per accedir als diferents espais de la zona i escales
per accedir als espais d’usos esportius de la 1a planta.

B.5. Zona de Serveis

- Espai condicionat per restaurant cafeteria, d’uns 250 m?, que inclou barra i petit
espai al darrera per cuina i magatzem.

- Espai polivalent que s’utilitza com a sala de billar amb Us restringit a les
persones usuaries d’aquest servei i que inclou unes petites graderies per public.

- Tres espais polivalents.

- Un espai petit tipus despatx.

- Passadissos de distribuci6 per accedir als diferents espais de la zona i escales
per accedir als espais d’oficines de la 1a planta.

C. Primera planta
Totes les zones que a continuacié es descriuen estan interconnectades entre elles, pero
cadascuna té la consideracié d’una zona especifica propia i esta diferenciada de la resta.

C.1. Zona d’Activitats Esportives

- Gran espai com a sala de fitness, gimnas i musculaci6, d’uns 250 m
diferents equips i maquines per al manteniment fisic individual.

- Un lavabo a la sala de fitness, gimnas i musculacié.

- Una sala polivalent gran, annexa a 1’espai de fitness, gimnas i musculacié
anomenada Sala 1.

- Unasalaannexa a I’espai de fitness, gimnas i musculacié com espai de bicicletes
estatiques indoor anomenada Sala C.

- Tres sales grans polivalents utilitzades per cursos o activitats esportives
dirigides anomenades Sala 2, Sala 3 i Sala 4.

- Tres lavabos.

- Passadissos de distribucid per accedir a les diferents sales de la zona i escales
per accedir als vestidors de la planta baixa.

2, amb

C.2. Zona de Graderies del Pavell6 Poliesportiu

- Zonadestinada al pdblic assistent a les activitats la zona del pavell6 poliesportiu
que ocupa en total uns 650 m? i s’ubica a la primera planta a una paret
longitudinal i una transversal. Les altres dues parets del pavelld6 continuen
directament fins a la coberta de I’equipament.

- Zona de graderies fixes esgraonades a la paret transversal, amb seients
individuals pel public assistent.

- Zona passadis a la paret longitudinal per public assistent a peu dret.

- Escales d’accés al public assistent que parteix d’un lateral de la zona de pistes.

- Dues sortides d’emergencia a I’exterior, una d’elles amb escales.
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C.3. Zona d’Oficines i Serveis

- Una sala d’actes.

- Set despatxos, annexos a la sala d’actes, que actualment utilitza el personal del
PEM Guiera.

- Un lavabo per la sala d’actes.

- Una sala gran habilitada com oficines pel personal del Servei d’Esports de
I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

- Quatre despatxos, annexos a la sala anterior, que actualment utilitza el personal
del Servei d’Esports de 1’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

- Una sala de reunions pel Servei d’Esports de I’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles.

- Un sala polivalent.

- Dos lavabos pel personal del Servei d’Esports de 1’ Ajuntament de Cerdanyola
del Valles.

- Un espai de serveis per les instal-lacions eléctriques i telematiques.

- Passadissos de distribucié per accedir als diferents espais de la zona i escales
per accedir a la zona de serveis de la planta baixa.

D. Magquines i equips

Les instal-lacions i espais descrits al punt anterior es complementen amb maquines i
equips, tant esportius com d’altra mena, dels quals s’ha anat dotant el servei PEM
Guiera des de la seva inauguracio.

2.3 Recursos, activitats i prestacions

El servei PEM Guiera no és només un equipament fisic, una suma d’espais i
instal-lacions, sin6 també un conjunt de serveis, recursos, activitats i prestacions,
basicament esportives.

A. Pistes poliesportives

Ara per ara, la utilitzacié de les pistes de la Zona del Pavellé Poliesportiu del PEM
Guiera esta prevista exclusivament per cobrir les necessitats de les entitats esportives
de Cerdanyola del Vallés, tant pels seus entrenaments com per les seves competicions.

B. Practica esportiva i de manteniment fisic individual

L’empresa que en el seu cas es contracti, haura d’encarregar-se de la coordinacié i
control dels espais i instal-lacions del PEM Guiera en els quals es desenvolupa 1’oferta
de serveis, recursos, activitats i prestacions relatius a la practica esportiva i de
manteniment fisic individuals. Concretament, la zona de piscines i activitats aquatiques,
la sala de fitness, gimnas i musculacio, les sales que s’utilitzen per cursos i activitats
dirigides i els espais on es presten determinats recursos complementaris (sala de
fisioterapia, servei medic, sala de raigs UVA, servei d’estética i nutricié i servei
d’entrenador personal).

B.1. Activitats fixes dirigides
A continuacié es fa una relacié de diverses modalitats de practica esportiva i
manteniment fisic dirigida que poden programar-se de forma permanent al PEM Guiera,
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amb el benentés que no cal programar permanentment totes les modalitats d’aquest
Ilistat i que no es preveuen les noves modalitats que puguin apareixer en un futur:

- Pilates

- Zumba

- Gimnastica suau

- Abdominals

- Estiraments

- GAC

- Aerostep

- Gim postural

- Body Pump

- loga

- Body Balance

- Cycling

- Cycling virtual

- Hbx Boxing

- Body Combat

- Cardio Box

- MTG

- Aquagym

- Sessions familiars de piscina per a nadons

- Cursos de nataci6 per a petits

- Cursos de nataci6 per a infants i joves

- Cursos de nataci6 per a adults: I’objectiu és que aquells adults que no en saben,

o en saben molt poc, aprenguin a nedar d’una manera eficag.

- Sessions familiars de piscina per a gent gran

- Escola de nataci6

- Entrenador personal

- Altres activitats de nova implantacid

B.2. Recursos i prestacions fixes no dirigides
El recursos i prestacions no dirigides que ofereix el PEM Guiera son els segiients:

- Sala de fitness, gimnas i musculacio: espai dotat de diverses maquines, aparells,
equips i utillatge esportiu per a fer exercici fisic i treballar el cos combinant
forca, resisténcia i flexibilitat per millorar del to muscular i la mobilitat articular.

- Natacio lliure a la piscina: al marge dels cursos i activitats dirigides s’ habilitaran
zones i horaris especifics per la practica de la natacié sense cap tipus de
monitoratge.

- Spas, banys de vapor i saunes seques: Us lliure d’aquest espais per la tonificacié
del cos.

B.3. Serveis medicoassistencials de suport esportiu
L’activitat esportiva i de manteniment fisic va molt lligada al benestar, la salut i la vida
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saludable. En aquest sentit, el PEM Guiera preveu posar a disposici6 de les persones
interessades quatre recursos en aquest ambit. Concretament:

- Servei medic: atencié medica personalitzada en relaci6 a la practica esportiva,
tant per manteniment fisic com per la rehabilitaci6 de malalties, lesions o
doléncies. També permet realitzar revisions mediques per prevenir malalties,
lesions o doléncies.

- Sala de fisioterapia: utilitzacié d’aquest espai pel tractament terapeutic i/o de
rehabilitacié no farmacologic per a diagnosticar, prevenir o tractar simptomes
de malalties, lesions o doléncies, tant conjunturals com croniques, mitjancant
exercicis fisics, estiraments, traccions o massatges.

- Servei d’estética i nutricié: assessorament en qiiestions d’estética o
d’alimentaci6 saludable.

- Sala de raigs UVA: com a complement al servei d’estética per a bronzejat
cosmetic.

- Nova activitat de prestacio de servei per a la realitzacié d’activitats de bicicletes
de muntanya amb origen al PEM Guiera. Consisteix en una zona de recepcio i
aparcament de bicicletes per a 1’us dels abonats a la instal-lacio consistent en la
sortida des del PEM Guiera a Collserola podent fer s de la zona del darrera de
la instal-lacio6 per a la preparaci6 de la sortida individual o en grup i arribada al
PEM Guiera fent us dels vestidors una vegada realitzada I’activitat.

B.4. Activitats, recursos i prestacions temporals, puntuals o conjunturals

A més a més de les activitats, recursos i prestacions fixes, entenent per aquests els que
han de formar part de la programacio estable del servei del PEM Guiera, també s’han
de preveure d’altres que siguin temporals, puntuals o conjunturals. Dins d’aquesta
categoria s’inclouen les segiients:

- Activitats, recursos i prestacions puntuals: es programen per un periode
determinat, acotat en el temps, i poden consistir en activitats-pilot de noves
modalitats d’activitats dirigides, bé perque existeix una demanda de persones
usuaries, bé perque la direccié del PEM Guiera, atenent a I’experi¢ncia d’altres
equipaments esportius similars, considera que pot existir una demanda potencial.

- Programacions estacionals: hi ha periodes concrets de I’any en les quals, per les
seves caracteristiques, és recomanable preveure una programacié especifica.
Habitualment es tracta dels periodes estacionals, en els quals alguns sectors
especific de la poblaci6 (infants, joves...) tenen vacances i és possible programar
algunes activitats dirigides de manteniment fisic en uns horaris en els quals no
seria possible en altres epoques de 1’any. Un exemple concret és el Campus
Esportiu d’Estiu, un programa de lleure adrecat a infants i joves durant les
setmanes d’estiu que combina I’esport i I’educaci6 en el lleure.

- Monografics: en el marc de la promocié de I’esport que realitza el Servei
d’Esports de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles es poden programar tallers
o cursos monografics sobre temes concrets. Poden ser teorics, practics o mixtes.
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- Activitats promocionals: tant la direcci6 del PEM Guiera com el Servei
d’Esports de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles poden programar activitats
o serveis puntuals o conjunturals destinats a promocionar el servei del PEM
Guiera per fomentar que augmentin les persones usuaries. Aquests activitats
promocionals poden ser activitats dirigides concretes o habilitar uns horaris i
dies concrets de ‘“jornada de portes obertes” en alguns o tots espais de
I’equipament (la piscina, la sala de fitness, gimnas i musculacio...).

C. Oficines, despatxos i magatzems

Com s’ha esmentat a I’apartat en el qual es descriuen els espais i instal-lacions del PEM
Guiera, en paral-lel als destinats a la practica esportiva n’hi ha d’altres que tenen altres
finalitats. Entre aquests n’hi han els espais destinats a oficines, despatxos i magatzems.
Molts d’ells sén per cobrir necessitats en el funcionament del dia a dia del propi PEM
Guiera o per cobrir necessitats municipals, especialment del Servei d’Esports de
I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valleés. Pero n’hi ha d’altres que pot cedir-se per a
cobrir necessitats de les entitats esportives de Cerdanyola, o altres entitats socials.

Correspon a I’ Ajuntament autoritzar les cessions d’us d’espais del PEM Guiera a les
entitats. Aquesta cessi6 haura de fer-se formalment i de forma personalitzada a I’entitat
concreta beneficiaria, normalment mitjangant la signatura d’un conveni i mitjancant un
tramit formalitzat.

3. PERSONES I ENTITATS USUARIES, HORARIS

3.1 Persones i entitats usuaries

Totes les persones i entitats tenen dret a accedir i utilitzar les instal-lacions del PEM
Guiera sense més limitacions que el respecte a les persones i instal-lacions,
I’acompliment de la normativa vigent, les limitacions regulades per accedir a alguns
espais, la propia capacitat i caracteristiques de la instal-lacid i el pagament dels preus
establerts a la corresponent Ordenanca fiscal per accedir a alguns espais o gaudir
d’algunes instal-lacions, serveis o prestacions.

Les persones i entitats que accedeixin al PEM Guiera resten obligades al compliment
del seu Reglament i de la normativa vigent, a seguir les indicacions del personal
responsable o amb funcions de control de I’equipament, i a respectar els horaris
establerts, tant del PEM Guiera en general com de les diverses activitats, serveis o
prestacions. En alguns casos, l'incompliment de determinades normes pot ser
considerat una infraccié i comportar sancions o I’exigencia de responsabilitats.

Totes les persones usuaries han de mantenir un comportament civic i respectués amb el
personal del PEM Guiera i la resta de persones i entitats usuaries. També han de
respectar les instal-lacions, materials i equips de 1’equipament. En aquest sentit, seran
responsables dels danys o perjudicis que ocasionin per un mal Us o un Us incorrecte.
Aquest mal s o Us incorrecte, a més a més, podra comportar la imposicié d’alguna de
les sancions previstes al Reglament del PEM Guiera, sense perjudici d’haver de fer
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front a altres responsabilitats de tipus penal, civil o administratiu.

No poden accedir al PEM Guiera els menors de 12 anys que no vagin acompanyats d’un
adult que se’n faci responsable. El personal del PEM Guiera procurara evitar aquest
accés, pero la responsabilitat dels danys o perjudicis que pugui provocar o patir un
menor de 12 anys que accedeixi sol a les instal-lacions recaura en el seu pare, mare o
tutor legal. Si podran romandre a les instal-lacions i espais del PEM Guiera els menors
de 12 anys que participin en alguna activitat dirigida, o en algun entrenament o
competicié esportiva, i la seva responsabilitat recaura en la persona responsable de
I’activitat dirigida, o en I’entitat esportiva responsable de 1’entrenament o competicio,
perd només en els espais acotats en els quals es desenvolupi 1’activitat dirigida,
I’entrenament o la competicio.

Durant I’estada al PEM Guiera s han de respectar les segiients prohibicions generiques:

- Esta prohibit fumar a tot I’equipament, fora dels espais exterior habilitats.

- Esta prohibit portar ampolles de vidre.

- Esta prohibit utilitzar aparells musicals, radios o aparells que propaguin el so a
I’ambient, especialment a prop dels espais que requereixen de musica propia per
I’activitat que es desenvolupa o dels que requereixen silenci.

- Esta prohibida I’entrada d’animals domestics o de companyia amb 1’excepcid
dels gossos guia o d’assisténcia, que hauran d’anar degudament identificats i
hauran de mantenir les degudes condicions d’higiene i salubritat.

A més a més de les anteriors, s’han de respectar les prohibicions i limitacions
especifiques per alguns dels espais i instal-lacions previstes en el Reglament del PEM
Guiera.

Cal distingir les diferents tipologies de persones usuaries a relaci6 als seus drets d’accés
a les instal-lacions del PEM Guiera:

a) Persona usuaria: s’entén per persona usuaria a qualsevol persona fisica o juridica
que faci Gs de les instal-lacions esportives i espais del PEM Guiera, en qualsevol
modalitat o disciplina, ja sigui de manera puntual o periodica, ja sigui a titol
individual a com a membre d’una entitat, ja sigui per a gaudir d’una prestacié o
servei concret o que accedeix a les instal-lacions només per a presenciar algun
esdeveniment esportiu o d’altra mena. Quan la persona usuaria és menor d’edat o
esta legalment incapacitada, alguns dels seus drets i obligacions es traslladen al seu
pare, mare o tutor legal.

b) Persona abonada: s’entén per persona abonada la que, prévia inscripcid i, si s’escau,
pagament de matricula, abona mensualment una quota fixa que correspon a alguna
de les tarifes de la corresponent Ordenanca fiscal municipal. Aquestes persones
tenen dret a accedir a les instal-lacions i espais que se’n determinin i no tenen
algunes de les limitacions que tenen les persones que sén merament usuaries.
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c) Persona inscrita: s’entén per persona inscrita la que, sense ser una persona abonada,
pot gaudir periodica o puntualment, previa inscripcid, de determinats cursos,
activitats o prestacions previ abonament del preu public que correspongui i que
estigui previst a la corresponent Ordenanga fiscal municipal. Aquestes persones
tenen dret a accedir a les instal-lacions i espais que se’n determinin i no tenen
algunes de les limitacions que tenen les persones que sén merament usuaries.

d) Entitat esportiva usuaria: s’entén per entitat esportiva usuaria a qualsevol entitat
juridica legalment inscrita en el Registre d’Entitats Esportives de la Generalitat de
Cerdanyola. Les persones socies d’una entitat esportiva concreta tenen dret a
accedir a les instal-lacions i espais que se’n determinin i no tenen algunes de les
limitacions que tenen les persones que son merament usuaries.

e) Centre docent usuari: s’entén per centre docent usuari a aquell centre escolar o
docent que, prévia sol-licitud, obtinguin autoritzacid per a la realitzacio de les seves
activitats al PEM Guiera. Les persones que pertanyen a un centre docent usuari,
sigui en qualitat d’alumne o responsable, tenen dret a accedir a les instal-lacions i
espais que se’n determinin i no tenen algunes de les limitacions que tenen les
persones que son merament usuaries.

f) Entitats usuaries no esportives: s’entén per entitat usuaria no esportiva a qualsevol
associaci6 en la qual la seva finalitat principal no sigui la practica esportiva o el
foment de 1’esport perd que, preévia sol-licitud, obtinguin autoritzacidé per a la
realitzacié d’activitats esportives al PEM Guiera per als seus membres. Les
persones socies d’una entitat usuaria no esportiva concreta tenen dret a accedir a les
instal-lacions i espais que se’n determinin i no tenen algunes de les limitacions que
tenen les persones que son merament usuaries.

g) Public assistent: s’entén per public assistent a aquelles persones que accedeixen a
les instal-lacions del PEM Guiera amb la finalitat de presenciar un esdeveniment
esportiu o d’altre caire que hi tingui lloc en aquest equipament. Aquestes persones
tenen dret a accedir al PEM Guiera, per0 amb les limitacions d’accés a les
instal-lacions i espais que es determinin.

h) Persona acompanyant: s’entén per persona acompanyant a aquella persona que es
limita a acompanyar a una persona usuaria. Aquestes persones tenen dret a accedir
al PEM Guiera, pero amb les limitacions d’accés a les instal-lacions i espais que es
determinin.

Les persones abonades, les inscrites a cursos, activitats o prestacions, les socies d’una
entitat esportiva o entitat usuaria no esportiva, o les que pertanyin a un centre docent
usuari tindran dret a accedir a les instal-lacions i espais que se’n determinin, sense que
se les apliquin algunes de les limitacions d’accés que tenen les persones que son
merament usuaries. Algunes d’elles, pero, estan obligades al pagament de la quota o
preu public que correspongui per mantenir aquest dret.
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L’ Ajuntament de Cerdanyola i/o la Direcci6é del PEM Guiera es reserva el dret a limitar
I’accés a espais i instal-lacions concretes del PEM Guiera en determinats dies i horaris
per causes organitzatives, d’interés general o de forca major. A més a més, caldra
respectar les limitacions d’accés que es puguin donar en un moment concret perque s ha
arribat a I’aforament maxim de 1’equipament o d’algun dels seus espais concrets.

3.2 Horaris

Atenent a la forta inversié econdomica que la construccid i el manteniment del PEM
Guiera ha representat i representat per I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles, aixi com
les necessitats ciutadanes en 1’ambit de I’esport d’entitats i persones, cal optimitzar el
seu s al maxim. Per aix0, es preveu que les seves instal-lacions estiguin obertes el
major nombre de dies de 1’any i en un horari molt ampli.

El PEM Guiera restara obert tots els dies de ’any. De tota manera, determinades dates
assenyalades en les quals, per les seves caracteristiques, es preveu una previsible falta
de persones usuaries, romandra tancat. Concretament, les instal-lacions del PEM Guiera
estaran tancades 1’1 de gener, el 6 de gener, el Divendres Sant, 1’1 de maig, el 15 d’agost,
I’11 de setembre, el 25 de desembre i el 26 de desembre. A més a més, per les
necessaries tasques de manteniment s’ha de preveure una aturada técnica d’una setmana
que, d’ordinari, s’ha d’intentar que sigui durant el mes d’agost.

Quan a I’horari ordinari d’obertura al public, es preveu que, de dilluns a divendres, sigui
de les 7.00 a 23.00 h, els dissabtes de les 8.00 a les 20.00 h, i el diumenges del les 9.00
a les 15.00 h. De tota manera, i atenent a les necessitats de les entitats esportives, les
pistes del pavell6 poliesportiu també hauran de romandre obertes el diumenge a la tarda
mentre duri la temporada de competicions. També, com passa en el cas dels dies
d’obertura, determinades dates, per les seves caracteristiques, tindran uns horaris
especials per una previsible falta de persones usuaries. Concretament, el 5 de gener, el
23 de juny, el 24 de desembre i el 31 de desembre I’horari sera de les 9.00 a les 15.00h.

Per permetre I’ordenat desallotjament de tota la instal-lacid, els espais amb uns usos
determinats i les activitats tancaran 15 minuts abans del tancament total de 1’equipament.

Per causes organitzatives, d’interés general o de for¢a major, 1’Ajuntament de
Cerdanyola del Valles podra decidir tancar el PEM Guiera altres dies dels inicialment
previstos, o obrir dies que esta previst que estigui tancat, o ampliar o reduir els horaris
previstos.

A més dels horaris generals del PEM Guiera, s’establiran uns horaris concrets per les
diferents activitats, prestacions i serveis del PEM Guiera. Aquests s’establiran cada curs
atenent a I’oferta i la demanda existents, i la disponibilitat d’espais i instal-lacions.

Finalment, 1’ Ajuntament de Cerdanyola del Valleés es reserva el dret a limitar o posar

restriccions d’accés al PEM Guiera, o a alguna de les seves zones o espais, a causa
d’esdeveniments esportius massius, per activitats que es prevegi que poden comportar
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una abundant afluéncia de persones o quan de forma imprevista s’hagi arribat al limit
maxim de I’aforament.

La regulacié de les diferents modalitats d’accés i us de les instal-lacions del PEM Gui-
era consten al reglament d’us d’instal-lacions esportives municipals i a1’ ordenanca 46
que regula el preu public d’accés i Us de les instal-lacions del PEM Guiera.

Aixi com normes d’utilitzacié del PEM Guiera i del Pavell6 es regulen a les diferents
normatives internes d’aquestes instal-lacions

4.- CALENDARI I QUANTIFICACIO DEL VOLUM D’HORES D’OBERTURA
DEL PEM GUIERA I DE LES ACTIVITATS ESPORTIVES

Horaris de funcionament del PEM Guiera i calendari anual.

La instal-laci6 PEM Guiera funciona de forma continuada al llarg de tot 1"any, tots els
dies de la setmana de dilluns a diumenge. La instal-laci6 tinicament es tancara els dies
que es determinin al calendari anual (annex D8) (exemple de referéncia: 1 i 6 de gener,
divendres Sant, 1 de maig, 15 d’agost, 11 de Setembre, 25 i 26 de desembre) . Malgrat
aix0, I’ Ajuntament estableix un periode de tancament anual de la instal-laci6 destinat a
treballs de manteniment i reparacions puntuals.

El criteri general que s”aplica a 1”actualitat és el tancament de 7 dies durant el mes d”
agost (aturada teécnica).

Els horaris habituals d’obertura al ptiblic de la instal-laci6 son els segiients:

De dilluns a divendres de 07.00 a 23.00 h. (durant el mes d’agost es redueix en 1 h.
I’horari d’obertura al public)

Dissabte de 08.00 a 20.00 h. (durant el mes d’agost es redueix en 1 h. I’horari d’obertura
al public)

Diumenge de 09.00 a 15.00 h. (durant el mes d’agost es redueix en 1 h. I’horari d’ober-
tura al public)
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Horaris totals anuals activitats

HORES
CONCEPTE ANUALS
Activitats terrestres generalistes (AD1) 1.426,00
Activitats terrestres especialistes (AD2) 2.177,00
Fitness i musculacié 4.772,00
Socorrisme 4.772,00
Entrenaments Personals 1.070,00
Ciclo Indoor 1.020,00
Natacié nadons 111,75
Natacio adults 216,00
Natacio petits (inclou escoles) 1.186,75
Escola de natacio (perfec i comp.) 378,50
Natacio infantil (inclou escoles) 1.049,25
Campus esportiu 1.325,00|
Coordinacio6 Fitness 1.055,50
Coordinacié AADD 699,00
Coordinaci6 aigua i escola natacio 632,00
Total hores activitats Esportives i
Coordinacio 21.890,75,
Direccio técnica 1.800,00
TOTAL HORES ANUALS SERVEI
ACTIVITATS FiSIQUES 23.690,75

Per altra banda, setmana tipus segons la graella (activitats dirigides):

Horaris setmanals (ordinaris) activitats di

TIPOLOGIA CONTINGUT SESSIONS| HORES
AADD ESPECIALISTA BODY PUMP 13 13
AADD ESPECIALISTA BODY COMBAT 8 8
AADD ESPECIALISTA BODY BALANCE 4 4
AADD ESPECIALISTA HBX 8 6
AADD ESPECIALISTA I0GA 9 9
AADD ESPECIALISTA ZUMBA 6 6
AADD ESPECIALISTA CICLO* 19 19
AADD GENERALISTA AIGUAGYM* 12 12
AADD GENERALISTA ESTIRAMENTS 30' 3 15
AADD GENERALISTA ESTIRAMENTS 2 2
AADD GENERALISTA PILATES BASIC 4 r 2
AADD GENERALISTA MTG 4 4
AADD GENERALISTA TONO 3 3
AADD GENERALISTA GYM SUAU 2 2
AADD GENERALISTA GYMPOSTURAL 2 1
AADD GENERALISTA CORE/GC 3 1,5
TOTAL 102 94

* canvi Ciclo i aiguagym sessions de 45' a 1 h per sessié
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GUIER gener febrer marg abril maig juny juliol agost | setembre | octubre | novembre | desembre | acumulat
Assesorament tecnic SF 390 392 440 388 418 418 46 304 412 416 3% 32 ATI200
Monitoratge activitas dirigides generalistes 122 124 138 112 122 128 102 8 122 132 130 12 1.426,00
Monitoratge activitas dirigides especialistes 175 188 214 178 198 188 188 80 204 194 190 180 2177,00
Ciclo Indoor 8 90 102 82,00 R 90 80 40 94 90 8 90 1.020,00
Socorrime 390 392 440 388 418 418 42 303 42 46 397 372 4772,00
Cursets Natacid Nadons 9 12 1275 11,25 12 975 975 0 0 14,25 12 9 11,75
Cursets Natacid Adults 19 2 2 19 2 2% 16 0 10 19 2 18 216,00
Cursets Natacid Petits 96,75 136 153,25 134,25 141,25 1155 %5 0 0 142,75 139,25 10225 1.186,75
Cursets Natacid Infantils 92,75 119 121 9 1235 97,26 56,75 0 0 122,75 1205 %075  1.04925
Escola de Natacio 3 46 535 385 485 3 0 0 0 45 4% 32 378,50
Entrenament Personals 90 90 0 90 90 100 100 50 100 90 0 90 107000
Campus Esportiu 0 0 0 0 80 25 800 40 180 0 0 0 132500
TOTALS HORES MENSUALS 15035 1611 17935 1535 1766,25 1851,5 2230 899 1534 1681,75 163075 1468" 19.504,25
Coordinacid Fitness, EP 84,25 84 102 79,75 % % 88 5 9% 87 85 88  1.05550
Coordinacio AADD 59 59 65 53 59 62 60 47 62 5 56 59 699,00
Coordinacid Aigua i Escola de Natacid 5 56 56 5 56 58 5 40 54 58 56 £ 632,00
TOTALS HORES MENSUALS 195,25 199 23 184,75 211 215 200 1585 211 203 197 189 2.386,50
Aquests horaris estan detallats als annexos:
E4 horari activitats dirigides
ES5 Horaris anuals activitats dirigides
E6 H juliol-agost AADD intensiu piscina juliol
DIRECCIO PEM GUIERA 1.800,00
DIRECCIO TECNICA 1.800,00
TOTAL HORES COORDINACIONS 2.386,50
TOTAL HORES MONITORS + SOS + EP + CAMPUS 19.504,25
RECEPCIO (RAC) 5.000,00
ADMINISTRACIO 3.600,00
MANTENIMENT INTEGRAL 7.000,00
OPERARIS PISTES 2.700,00
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5.- PERSONAL
5.1 Obligatorietat de Subrogacio

L'empresa prestadora del servei té la obligacié de subrogar tot el personal subrogable
segons la normativa laboral corresponent i que acompleixi les caracteristiques i condi-
cions que aquesta normativa determini. El personal actual es correspon amb el que es
fa carrec dels serveis objecte del contracte i que pot variar en funcié de la data de 1'ad-
judicacié. La subrogacié s’efectuara amb el reconeixement dels drets del personal, en
quant a l'antiguitat i categoria sense que per aquest motiu, disminueixi el seu salari. Per
tant, aquesta subrogaci6 s haura de tramitar respectant els termes legals establerts a la
normativa laboral.

El personal susceptible de subrogaci6 per part de I’empresa adjudicataria, personal que
actualment esta treballant a la instal-lacié del PEM Guiera, per oferir aquests serveis
descrits anteriorment és 36 persones (Tecnics Monitors, Socorristes, Coordinadors, Di-
reccié Teécnica, Recepcionistes, Administracid, Direccié General) amb horaris i jorna-
des diferents (segons ens indiquen els diferents annexos). D’aquests 36 efectius, hi ha
3 persones que es troben en situacié d’excedéncia voluntaria, els quals han estat subs-
tituits per altres efectius a la taula de subrogaci6. Per tant, els llocs de treball a subrogar
seran els que resultin de 1’aplicacié de la normativa laboral en quant a la subrogaci6 de
personal i les condicions que li sén d’aplicaci6

A més d’aquest personal, hi ha 4 persones a subrogar que realitzen les tasques del Servei
de Manteniment (1 Cap de Manteniment i 3 Operaris de Manteniment). A aquestes 4
persones s’aplica el conveni de sidero-metal-ldrgica i seran subrogades en les mateixes
condicions laborals i amb el mateix conveni d’aplicacié. Durant la durada del contracte
no es podra fer cap modificacié de les condicions laborals del personal ni canvis en
quant als convenis d’aplicacio.

Finalment s’haura de tramitar la nova contractacié de 2 efectius més que s’encarregaran
de la preparacié de les pistes del pavellé preparant els equipaments i els espais a cada
activitat esportiva en funcié de les necessitats. Seran dos efectius amb un contracte de
75% de la jornada laboral amb horari distribuit de dilluns a diumenges fent torns i apli-
cant en la contractacié el grup 5 (ped) del conveni de gestié d’instal-lacions esportives.

Per una banda el Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics afectes a I’activitat esportiva i d’oci num.
7900190512002, i per altra banda, es pren en consideracié el Conveni col-lectiu de
treball del sector de la industria sidero-metal-ldrgica de la provincia de Barcelona per
als anys 2020-2021 (codi de conveni num. 08002545011994), aprovat per la Resolucié
de 18 de gener de 2021, del departament de Treball de la Generalitat, per la qual es
disposa la inscripci6 al registre i la seva publicacid.

El personal que realitzi les tasques objecte d” aquest contracte estara sota la dependéncia
laboral de 1"empresa adjudicataria.
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L’empresa adjudicaria és responsable de fer les substitucions de personal necessaries
en cas de baixa laboral o abséncies de personal per qualsevol motiu, per tal de garantir
la celebraci6 de les activitats programades, preferentment amb el personal relacionat
anteriorment i adscrit a la instal-lacié. En el cas d’impossibilitat de fer les substitucions
amb el personal adscrit a la instal-laci6 i s’hagi d’incorporar personal nou, sera amb el
vist i plau de la/les persones responsables del servei d’esports de I’ Ajuntament i sempre
complint amb els requisits de titulacié i condicions de la prestacié del servei a cobrir.

L’increment en la realitzacié d’activitats no incloses a les graelles d’activitats és a dir
per sobre de les activitats o serveis adjudicats, incloent la bossa d’hores ofertada per la
empresa licitadora, i sempre dintre dels marges permesos pel pressupost i de la Llei de
Contractes del Sector Public, suposara la modificaci6 del contracte d’acord amb el que
es determini a la documentacid relacionada a aquest 1’expedient i s’ajustara a allo
contingut a la LCSP

L’adjudicatari haura de presentar a I’ Ajuntament la proposta d’incorporacié a la ins-
tal-lacié de qualsevol nou treballador/a, independentment que ja treballi a altres ins-
tal-lacions gestionades per la empresa adjudicataria, a efectes que pugui donar la seva
conformitat, si s’escau, en relaci6 al perfil professional que es presenti i les tasques o
funcions que la persona treballadora hagi de desenvolupar.

5.2 Prevencié de Riscos Laborals

L’empresa adjudicataria, resta obligada al compliment de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, modificada pel RD 54/2003, de 2 de desembre, de reforma del marc normatiu
de la prevencié de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacié
d’activitats empresarials a que es refereix I’art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencib de
Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24,
aixi com tota la normativa d’obligat compliment en 1"ambit de les Lleis laborals. En
aquest sentit, haura de facilitar tots els mitjans de prevenci6 necessaris i EPI’s com roba
adequada, guants, calcat, mascaretes, etc.

En el termini d’un mes des de la formalitzaci6 del contracte, I’ Ajuntament de Cerda-
nyola i I’empesa adjudicatiria establiran els mecanismes de coordinacié d’activitats
empresarials necessaris en quant a la proteccid i prevencié de riscos laborals. A aquests
efectes, ’empresa adjudicataria haura de presentar en el termini fixat la documentacié
corresponent a aquest procediment de coordinacid.
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6. TITULACIO 1 EXPER{ENCIA DEL PERSONAL CONTRACTAT PER
L’EMPRESA ADJUDICATARIA I PLA DE FORMACIO

6.1 Titulacio

La prestaci6 d’aquests serveis al PEM Guiera implica la subrogaci6 del personal actual.
Aquesta subrogaci6 suposa que el personal que presta els serveis i que sigui susceptible
de subrogaci6, disposara de la titulacié corresponent en el moment de la seva contrac-
tacié. Per tant, per al personal de nova incorporacid, haura d’estar en possessié de la
titulacié que es detalla a continuacio.

Personal de Direcci6:
- La persona de Direcci6 haura d’estar en possessio de titol superior universitari.

Personal servei d’activitats fisiques:

- Tota persona adscrita a la prestacid del servei d’activitats esportives professio-
nals haura d’estar en possessié de la formacié o habilitacié corresponent,
d’acord a la Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I’exercici de les professions de 1’es-
port i haura de constar en el Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya (ROPEC), que és l'eina que garanteix l'acreditacié de les persones
que exerceixen les activitats professionals regulades a la Llei 3/2008 de I'exer-
cici de les professions de l'esport. A aquest requisit s’aplicaran la resta de con-
dicions d’accessibilitat a aquest tipus d’activitat.

Personal RAC (administraci6 i recepcid, cap de administraci6 i cap de comunicacio):

- Contractaci6 de persones titulades en estudis de Cicle formatiu de Grau Superior
relacionats amb 1’administraci6 i gestid, pels treballadors/es d’horari estable i
continuat. Dintre del pla de formaci6 del personal, s’haura de tenir en compte el
reciclatge en formacié de gestio i atencid al public.

Personal de manteniment:

- L’empesa adjudicataria hauran de disposar de personal amb capacitaci6 en car-
net d’instal-ladors o acreditacions en materia d’electricitat, fontaneria, aixi com
el de manteniment de piscines o d’altres que s’adaptin a les necessitats de les
instal-lacions tecniques del PEM Guiera. Aquests requisits es detallen i s’espe-
cifiquen a I’apartat de manteniment integral del PEM Guiera.

Als capitols especifics es detalla la formacié requerida.

De caracter general aquest requisit minim de formacio s’estableix en la resta de serveis
objecte de licitacid. En el cas que del personal subrogat encara no disposi dels requisits
citats, caldra que regularitzi la seva situacié professional, en aquest sentit, sera 1’em-
presa adjudicaria es responsable de que aquest personal tingui la formacid i titulacid
adequada per desenvolupar les tasques requerides, tant a nivell de monitoratge (forma-
cions continues a les activitats dirigides o similars), com en ambit de manteniment, o
serveis accessoris.
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6.2 Pla de Formacio

La formacié continua del personal és un element clau per a la bona execucié del con-
tacte al llarg del temps, en aquest sentit es requereix un pla de formacio.

La planificacié i execucié d’aquest pla va a carrec de 1’adjudicatari i ha d'implicar la
totalitat del personal que treballara en el servei actualment i la resta de noves contrac-
tacions al llarg del contracte. Aquesta planificacié es dura a terme durant tots els anys
de contracte i haura d'incloure també les accions formatives (reciclatges i noves activi-
tats) que es realitzin durant aquest periode.

L’ Ajuntament, de Cerdanyola, en qualsevol moment podra demanar a I'empresa adju-
dicataria el pla de formaci6 on s'estableixin els sistemes d'actualitzacio i reciclatge, per
al personal.

Totes les despeses generades per la formaci6 inicial, d'actualitzacid i reciclatge profes-
sional (incloses les de planificaci6 i supervisié de la formacid, la doceéncia i els materi-
als) hauran de ser assumides per 1'empresa adjudicataria.

L'empresa ha de vetllar pel reciclatge extern i la formacié continuada propia d'aquest
personal, per tal de garantir el bon funcionament del servei i aportar un pla de formacid
especific per a cada lloc de treball, per poder incorporar noves técniques i nous conei-
xements en benefici del funcionament de la instal-lacid, aixi com per als usuaris i usu-
aries.

7.- CONTROL, SEGUIMENT I INSPECCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El control, seguiment i inspecci6 de la prestacié del servei sera realitzat pel Servei d Es-
ports de 1”Ajuntament, mitjangant la persona o persones que es comunicara a I’empresa
adjudicataria, que atendra totes les indicacions que li siguin dirigides i les dura a terme.

L’adjudicatari presentara al servei d’Esports informaci6 detallada de la prestacié dels
diferents serveis assenyalats anteriorment, amb el compliment minim detallat i amb les
anomalies o0 no prestacié d’algun servei o activitat degudament justificades. El servei
d’Esports li demanara la informacié que consideri oportuna per al bon desenvolupament
i funcionament del servei i del contracte.

Anualment es realitzara una auditoria econdomica que inclou el control economic de la
prestacié de tots els serveis inclosos al contracte. El cost economic de la realitzacid
d’aquesta auditoria sera a carrec de 1’adjudicatari del contracte perd sera realitzada per
I’auditor que determini I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.
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8.- MATERIAL TECNIC

El Servei d’Esports facilitara a 1’empresa adjudicataria tot el material técnic esportiu
necessari per a desenvolupar totes les funcions que s6n objecte d aquesta adjudicacio.
Aixo0 inclou el material esportiu per a la realitzaci6 de les activitats esportives, les eines
necessaries pel treball de manteniment existents actualment a la instal-lacid, maquines
1 altres elements técnics i els recanvis necessaris. De la mateixa forma, des del Servei
d’Esports es facilitara el material d’oficina necessari per a la realitzaci6 del servei, aixi
com altres eines i materials derivades de la prestaci6 del servei.

D’altra banda, I’ Ajuntament facilitara els espais necessaris per a la coordinaci6 i segui-
ment de la prestacid de serveis.

A I’acabament del contracte tot aquest material ha de ser retornat en condicions d’us
satisfactories. A partir de I’inici del contracte, I’empresa adjudicataria sera responsable
del seu bon us del material, de la seva conservacié i del control d’estocs. Qualsevol
anomalia que es pugui produir en aquests elements sera comunicada al Servei
d’Esports. En cas de mal ds o negligencia, I’empresa adjudicataria sera responsable de
la seva reposicio.

L’empresa adjudicataria podra fer propostes de renovacié i ampliacié del material es-
mentat, tot justificant per escrit la seva necessitat, els costos i la destinaci6 prevista.
El Servei d’Esports valorara les propostes i determinara la seva acceptacié o rebuig.

SEGONA PART, ASPECTES PARTICULARS DE LA PRESTACIO
DEL SERVEI

9. DEFINICIO DE L’AMBIT DE DIRECCIO DEL PEM GUIERA

9.1 Definicié de I’ambit de Direcci6

L’adjudicatari ha de garantir el manteniment de les diferents activitats de direcci6 tal
com es ve desenvolupant fins ara, amb 1’operativitat, funcionament, organitzaci6 i di-
recci6 d’aquests serveis, amb 1’ objectiu que vagi orientada a cobrir amb el maxim d’efi-
ciencia els objectius generals.

9.2 Horari particular de la Direcci6 del Centre

40h setmanals amb horari: Dilluns a divendres i en horari de mati i tarda.
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Horari de referencia (exemple): Dilluns i Dimecres (9:00-14:00 i 15:30-18:30h); Di-
marts i Dijous (9:30-14:00 i 15:30-20h); Divendres (9:00-15:00h)

Com a maxim responsable de la prestacié dels serveis del PEM Guiera i representant
de I’empresa adjudicataria a la instal-lacid, el Director haura de tenir una disponibilitat
plena per a la gesti6 de la instal-lacié i la resolucié dels possibles problemes que puguin
sorgir. Per tant, I’horari laboral de referéncia sera el citat al paragraf anterior, perdo amb
la flexibilitat corresponent per atendre a les necessitats de gesti6 de la instal-laci6.

La disponibilitat podra ser presencial o telefonica, sempre i quan es disposi d’un teléfon
de referéncia per a la seva localitzaci6. Quan no estigui disponible aquesta persona,
haura de delegar en una altra que assumeixi les seves funcions i competéncies.

L’horari presencial de treball efectiu del Director podra ser flexible, sempre i quan es
realitzin les 40 h. setmanals d’acord amb el que es planteja a aquest PPTP.

La figura a subrogar de Director de la instal-lacié esta expressada a aquest PPTP, indi-

cant les seves funcions, condicions laborals, i el conveni d’aplicaci6 és el que regeix la
prestacié laboral a equipaments esportius.

9.3 Perfil i funcions de direccio

FORMACIO

Llicenciat Ciéncies de I'Activitat Fisica i I'Esport
Master en Gestié Economica

Director de Lleure

AREES DE RESPONSABILITAT AMBITS DE FEINA
Area Economica

Es el responsable del centre, del personal i dels

Area RRHH clients
Area Administrativa Estratégia General de Gesti6
Area técnica Control Economic
. Politica comercial (Comunicacié, promocio, capta-
Area de recepci6 i atencio al client cié i fidelitzacio)
Area de manteniment Oferta de Serveis i Activitats
Serveis externs Manteniment
Cafeteria-Restaurant Serveis externs
Servei Médic, Fisioterapia, Dietética i estetica
Sol UVA
Vending

Relacions Institucionals
Ajuntament de Cerdanyola del Valles
Informes per a la Intervencié del Servei
Entitats de Cerdanyola del Valles
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AREA ECONOMICA AREA RRHH

Proposta i implantacié de pressupostos anuals

Publicitat del PEM Guiera Perfils RRHH i politiques contractuals
Supervisio i seguiment contractacions prestacioé

Proposta i seguiment de les Inversions serveis

Seguiment compres Seguiment baixes malaltia i accidents laborals
Seguiment incidéncies personal i guiera i presta-

Proposta de Preus public i quotes cions

Analisi de la Gestio Economica i Técnica Control hores extres, permisos i plusos mensuals

Introduccié de dades al programa corresponent Control i gestié nomines mensuals

Seguiment devolucions Control i gestié de I''RPF i la Seguretat Social

Seguiment contractes de manteniment Seleccio, altes i baixes de I'empresa

Supervisio facturacions i autoliquidacions Convenis de practiques

Autoliquidacions serveis externs, escoles, lloguers

pavelld, altres Pla de formaci6

seguiment Assegurances: polissa i gestio incidén-

cies Aplicacié del Conveni
Informes Intervencié (Departament de RRHH)
Relacions i politica amb el Comite d'empresa
Accés a intranet

AREA ADMINISTRATIVA POLITICA COMERCIAL

Normes generals de funcionament i condicions d'Us | Pla anual de promocions captacio de clients
Procediments i politiques de funcionament, supervi-
sat pel cap secci6 administrativa Pla anual d'accions de fidelitzacié de clients
Analisi indicadors mensuals i trimestrals Planificaciod i gesti6 disseny, impremta,
Analisi de baixes

Analisi informe queixes i suggeriments

Informes i documentacié Intervencid

Conéixer i aplicar la legislacié i Normatives vigents
Politica de seguretat treballadors i clients

Pla de Riscos laborals i prevencié

Pla d'evacuacié i emergencia de la instal-lacioé

AREA TECNICA ESPORTIVA AREA MANTENIMENT

Planificacio, control i gesti6 de I'Oferta esportiva es- | pjanificacio, control i gestio de les tasques correc-

tablerta tives i inversions, supervisat pel Servei d’Esports

Relacié diaria amb la Coordinacioé i Técnics Control Productivitat i Assoliment objectius
Control Serveis externalitzats i acompliment pro-

Direcci6é del Campus d'Estiu anual. jectes

Procediments i politiques de funcionament, supervi-

sat pel Servei d’Esports

El lloc de treball de Direccié del PEM Guiera actuara amb autonomia dintre de la seva
empresa (empresa adjudicataria) pero seguira les directrius marcades pel Servei d’Es-
ports. Les decisions de gesti6 interna del servei correspondran al Director, no obstant
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s’haura de posar en coneixement del Servei d’Esports tot allo que pugui afectar a la
prestaci6 dels diferents serveis, aixi com al funcionament de la instal-lacid.

10.- DEFINICIO DE L’AMBIT D’ADMINISTRATIUS I DE RECEPCIO

10.1 Descripcié

Es tracta d’un servei basic per a la gestié del PEM Guiera, tant I’administracié com la
recepcié. Dintre del servei de recepcid, s’ofereix una atenci6 al client o usuari, tasques
administratives d’altes i baixes, informacio, etc.

En aquest servei d’administraci6 i recepcid, 1’adjudicatari mantindra la programacio i
horaris de les diferents activitats de recepcid, d’atencié al client o usuari, i tasques ad-
ministratives i de gestié que s’estan oferint actualment al PEM Guiera, sempre respec-
tant les programades que s’adjunten als diferents annexos. Al marge d’aquestes activi-
tats 1 funcions actuals, es podran ampliar segons necessitats derivades de la gesti6 de la
instal-lacié i de les propostes del Servei d’Esports.

Les diferents activitats son:

- Programa de Recepci6 i d’atenci6 al client
- Programa de Gestié i Administracié

- Altes, Baixes d’abonats

- Gestio6 incidencies

- Tramitacid i generaci6 de rebuts i liquidacions,

- Altres.
- Programa de comptabilitat
- Control i coordinacié activitats Pavell6 Poliesportiu. Horaris entrenaments i
partits, activitats puntuals, activitats d’estiu, gestié de canvis, contacte directe
amb les entitats, gestié d’espais, materials i equipaments necessaris, etc.
- Activitat Comercial (correus i comunicaci6 als usuaris, seguiment usuaris pun-
tuals, publicitat activitats, publicacions i gestié xarxes socials, etc.)

10.2- Definicié de I’abast de I’ambit d’administracié i recepcio.

Concretament, les funcions, tasques i els programes que s hauran de portar a terme din-
tre d’aquest apartat d’administraci6 i recepcié corresponents al contracte de prestacid
de serveis seran els segiients:

Programa de tasques i funcions en I’ambit de Gestié i Administracié correspo-
nents als llocs de treball d’Administracié
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TASQUES D'ADMINSTRACIO |
NOVES QUOTES
NATAGIO - NATACIO ESTIU
MONOGRAFICS | ACTIVITATS PUNTUALS
DEFINICIO PROTO-  CREACIO DE CAVPUS ESTIU -NADAL | SETMANA SANTA
COL PROGRAMA-  CREACIO DE SERVEIS
SE%TACS’;NJES%'ES GESTIO DE ALTES, BAIXES, CANVIS DE QUOTA
CREACIO NOUS CURSOS
CREACIO NOVES QUOTES | DEFINIR PAGAMENTS BANCARIS
DEFINIR INTEGRAMENT EL PROTOCOL AL PROGRAMA PER PODER FER COBRAMENTS
FUNCIONAMENT GENERAL | NOVETATS

- REALITZAR PLA DE FORMACIO | SEGUIMENT
FORMACIO DEL PER-
SONAL SUPERVISAR LES TASQUES
FORMACIO CONTINUA

COMPTES CREACIO /O MODIFICACIO DE COMPTES COMPTABLES

CONTROL | FACTURACIO DE QUOTES, SERVEIS | GUIXETES DE LLOGUER

GESTIO | CONTROL DE REBUTS RETORNATS
ADMINISTRACIO CAIXES DIAIRES

INFORME DADES GESTIO SETMANAL

STOC

CONTROL NOUS CURSOS TEMPORALS

BAIXA DE LA CADUCITAT DELS CURSOS

BAIXES | CONTOL D'AFORAMENT DELS MONOGRAFICS

LLITATS PER PROMOCIONS

CREACIONS | NOVES DEMANDES DE CONSULTES SQL
CAIXES REPAS DIARI DE CAIXES

COMPTABILITZACIO | CAIXA FORTA

FACTURACIO | EMISSIO D'ARTICLES

CONTROL | GESTIO DE FACTURACIO MENSUAL

EXPEDIENT D’APROVACIO DELS PADRONS MENSUALS D’ABONAMENTS, CURSOS TRIMES-
TRALS | LLOGUER DE TAQUILLA ANUAL | TRIMESTRAL (INCLOU INFORME DEL SERVEI, PRO-
POSTA, TRASLLAT DE LA RESOLUCIO A TRESORERIA PEL SEU TRASLLAT A L'ORGT | PUBLI-
CACIO DE L’EDICTE).

EXPEDIENT DE FORMALITZACIO DE BAIXES DE PADRO D’ABONAMENT O CURSOS (INCLOU
FACTURACIO INFORME DEL SERVEI, PROPOSTA | NOTIFICACIO A L'INTERESSAT).

DOCUMENTACIO DE FORMALITZACIO DE BAIXES DE PADRO D’ABONAMENT O CURSOS AMB |
ANUL-LACIO DE REBUT DE PADRO (INCLOU INFORME DEL SERVEI, PROPOSTA | NOTIFICACIO
A L'INTERESSAT | A L'ORGT).

DOCUMENTACIO D’ANUL-LACIONS DE COBRAMENTS D’AUTOLIQUIDACIONS ERRONIES (IN-
CLOU INFORME DEL SERVEI, PROPOSTA | NOTIFICACIO A L'INTERESSAT | A L'ORGT).
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DOCUMENTACIO DE CANVIS DE TARIFA (INCLOU, GRAVACIO DE LIQUIDACIO AL WTP, IN-
FORME DEL SERVEI, PROPOSTA | NOTIFICACIO A L'INTERESSAT | A L'ORGT) SOL-LICITATS
ENTRE L’ELABORACIO DEL PADRO MENSUAL | EL DIA 20 (DATA MAXIMA DE SOL-LICITUD PER-
QUE ENTRI EN VIGOR AL MES IMMEDIATAMENT SEGUENT).

DOCUMENTACIO_DE DEVOLUCIO D'INGRESSOS INDEGUTS PER ATORGAMENT D'APLICACIO
DE TARIFA REDUIDA A DISCAPACITATS AMB INGRESSOS REDUITS (INCLOU INFORME DEL
SERVEI, PROPOSTA | NOTIFICACIO A L'INTERESSAT | A L'ORGT).

QUADRANT | CONTROL DE BAIXES

CONTROL DIARI DE DADES

ARXIU IMPAGAT DIARI | CONTROL DE TRUCADES

PREVIES FACTURACIO

AVALUAR CADA PROTOCOL | REALITZAR LES MODIFICACIONS CORRESPONENTS

Programa de tasques i funcions en I’ambit de comunicacio, control activitats Pa-
vell6 i Administracié corresponents als relacionats amb Recepcié, Comunicacié i
instal-lacions

RAC (RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT)

REUNIONS | Organitzacio6 de les reunions de 'area
DE L'AREA | Realitzar reunions individuals quan sigui necessari amb el personal de recepcio.

INFORMACIO | Realitzacié dels comunicats interns de a nivell de recepcio6 i comunicats del PEM Gui-
INTERNA era

LIDERATGE | Dirigir el grup cap els objectius establerts dins l'area
DE L'AREA | Motivar a I'equip per assolir els objectius establerts

Realitzacioé del full horari anual de cada treballador de la recepcié

Realitzacié i entrega mensual de I'horari laboral dividit en setmanes del personal de re-
cepcid

Control i autoritzacié de les vacances del personal (col-labora amb la Direcci6)
CONTOL AD- [ control i entrega de les hores extres del personal

N:":LSBT(;:"L\;P Gestid i control de les hores extres de les campanyes de comunicacié
Control i autoritzacié de les sol-licituds de canvis laborals per informar la direccié
Control de les substitucions i cobertura de baixes per informar la direccié
Control de la situacié de les baixes laborals (conjuntament amb RRHH)
Seguiment de les incidéncies laborals del PEM Guiera
GES
OBIJECTIUS

DE L'AREA | Control, anilisi i seguiment dels resultats obtinguts

Introduccio de les dades necessaries en els indicadors de vendes i serveis
Analitzar els resultats que es deriven dels indicadors
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Dissenyar i dur a terme accions per millorar els resultats dels indicadors
INDICA- | Informe mensual i anual de les queixes i suggeriments de la instal-lacid

DORS DE | Aplicacié d’enquestes de satisfaccid a les persones usuaries i redaccié d’infor-
GESTIO mes de resultats, estadistiques i propostes de millora resultants.

Dissenyar i fer seguiment dels indicadors de vendes individuals de recepcid

Participar en les reunions de coordinacid

COé\/;gI;I;ICA— Feed-Back amb direccid, direccio técnica, rac, manteniment, coordinadors i téc-
TERNA oo — . —
Redactar comunicats interns per informar a la resta de 1'equip
Realitzacié de cartells per la informacié dels abonats
Realitzaci6 de flyers o altre material de suport per captacié de nous abonats
COMUNICA- Dissenyar, crear i revisar continguts i cad.ucitats dels suports de comunicacid
CIO EX- Fer Feed-Back amb els abonats i altres clients de la instal-laci

TERNA Gesti6 de les queixes i suggeriments i redactar resposta amb ajuda de 1'area tec-
nica, direccié o manteniment si cal
Gesti6 dels diferents canals de comunicacid (web, facebook, instagram, cartells,

mailini, cartes, sms i altres xarxes socials i de comunicaci0 necessaries)

Realitzar la previsié de les reserves de la instal-lacio

Realitzar la planificacié setmanal de les pistes de pavellé

RESERVES Canvis i modificacions d’horaris d’entrenaments i partits.
D'INSTAL-LACIO

Coordinacioé i comunicacié amb les entitats esportives usuaries del Pavell6.
Control i coordinacié d’actes extraordinaris al Pavell6 quadrant i compatibilitzant els ho-
raris amb les activitats esportives.

Relacié amb responsables d'entitats

AREA COMERCIAL

RESPONSABLE Supervisié de vendes i area comercial

SINERGIES | RELACI- | Crear vincles amb altres empreses i fer seguiment
ONS EXTERIORS Relacions i negociacions amb premsa per publicacions

Previsié de necessitats de material per a activitats especials o promocions
COMPRES Tramitacié de comandes, lloguers i autoliquidacions corresponents
Tramitacié sol-licitud d'espais

PROMOCIONS | CAM-

FahhEy Crear, dissenyar i planificar campanyes de captacié, fidelitzacié i vendes

CONTROL | SEGUI- | Control i seguiment de les tasques de I'area de recepcié relacionades amb l'area
MENT comercial
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Programa de tasques i funcions en ’ambit de comunicacié, control activitats Pa-
vello i Administracié corresponents al personal de recepcié, administracio i aten-
ci6 al client.

Activitats personal RAC

Atencio presencial i telefonica a les persones usuaries.

Informacio en relacio a totes les activitats del PEM Guiera

Atenci6 i control d’accés a les instal-lacions.

ATENCIO AL CLI- |Informaci6 i aplicacié de la normativa interna del PEM Guiera a les perso-
ENT nes usuaries.

Les tasques derivades de I’activacié del Pla d’Emergéncia del PEM Gui-

era.

Seguiment de les persones usuaries, del seu grau de satisfaccio i realitzacié

enquestes

Gesti6 d'altes i baixes. Introduccié de dades
Gesti6 d'inscripcions i preinscripcions dels serveis
Control i gesti6 de llistats de preinscripcions
Recepcid i registre de les queixes i suggeriments
Controls dels accessos
Control agendes diaries metges i fisioterapeutes i previsio6 facturacié
Seguiment rebuts retornats
Realitzar consultes per controlar documentaci6 rebuda
GESTIO I ADMI- |Registre i control de les guixetes de lloguer
NISTRACIO Gesti6 email Guiera
Realitzaci6 certificats i autoliquidacions d’abonats i usuaris
Gestio servei uva
Fer comandes de material d'oficina, inventari i comanda toners
Destruir bases de dades antigues, arxivar documents actuals
Control objectes perduts
Obrir fitxa al telecentre
Fer fotocopies i plastificar retols
Revisar correu antic per entitats i eliminar o preparar per entregar

Fer cobraments i devolucions
COMPATIBILITAT

Tancament de caixes diari
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Arxivar tancaments de caixa diaris

Comptabilitzar diners despres de cada tancament

Registre de totes les vendes personals realitzades (Full infovendes)

Captaci6 possibles abonats telefonicament (Full infovendes)
COMERCIAL Indicadors setmanals dels serveis i area salut

Fer trucades per recordar la visita medica als abonats el dia anterior.
Gesti6 invitacions i introduccié de dades

Enviament mails felicitant 1'aniversari als abonats

El personal a subrogar de I’ambit RAC, i les condicions laborals son les definides al
conveni de personal al servei d’equipaments esportius .

10.3 Definici6é d’horaris de Recepcid, administracio i atencié al Client:

Els horaris de servei de recepcio i volum d’hores anuals de Recepcid i atenci6 al client
segons en primer terme, 1’annex del calendari general D8 d’apertura de la instal-lacio,
i per altra banda, les necessitats particulars:

HORARIS A COBRIR PEL SERVEI D’ADMINISTRACIO I RECEPCIO
Recepcionista 1 (40 h): 7-15h de dilluns a divendres (categoria G4)

Recepcionista 2 (40 h): 15-23h de dilluns a divendres (categoria G4)

Recepcionista 3 (10 h): 16-20h dissabtes i 9-15h diumenges (categoria G4)
Recepcionista 4: 8-16h dissabtes (8h) (categoria G4)

Administracié i Comunicacié (40 h): 12.30-20.30h Dilluns a divendres (categoria G2)
Cap d’ Administracié (40 h): 8-16h de dilluns a divendres (categoria G1)

Els horaris a cobrir pel personal de recepcié seran equivalents als d’obertura al puiblic
del PEM Guiera. Els diumenges tarda i festius s’adaptaran a les necessitats de cobrir
aquest servei.
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HORARI ADMINISTRACIO | RECEPCIO BASE 2023 |

HORARIS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

1/2[3|4 1(2(3(4 1(2(3([4 1(2(3|4 1(2[3|4 5|6 6

07:00 - 08:00
08:00 - 09:00
09:00 -10,00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 21:00
21:00 - 22:00
22:00 - 23:00

[CATEGORIES PERGRUP _ DESCRIPCIO DEL LLOC DE FEINA |

1 G2  AUXILIAR CORDINACIO RAC | COMERCIAL

5 G4 RECEPCIO | SERVEIS COMERCIALS
6 G4 RECEPCIO | SERVEIS COMERCIALS

11.- DEFINICIO DELS AMBITS DE MONITORATGE I ACTIVITATS ESPOR-
TIVES

Els annexos a tenir en compte a I’ambit de monitoratge i activitats esportives son:

E2 Publicitat PEM Guiera

E4 horari activitats dirigides

ES Horaris anuals activitats dirigides

E6 H juliol-agost AADD intensiu piscina juliol

Les caracteristiques especifiques de cadascun dels diferents serveis objecte d aquest
servei en relacidé a I’ambit de monitoratge i activitats esportives son les segiients:

1- Programes de natacié.
Cursos de nataci6 (adults, infantils, escolars, etc.), nadons, escola de natacio, etc.
Servei de socorrisme que cobreix totes les hores d’obertura de la instal-laci6.
Activitats aquatiques dirigides (aiguagim, etc.), i d’altres activitats de piscina.
Totes les activitats aquatiques, aixi com els horaris de realitzaci6 i de monitoratge estan

definides a una graella d’horaris, socorrisme i monitoratge es general. També estan re-
collides les escoles que realitzen cursos de natacid escolar i els seus horaris especifics.
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Els diferents cursos de natacid, de nadons, petits, infantil, adults, i escola de natacid
estan definits als horaris i monitors tant durant el curs escolar ordinari com I’horari
particular de juliol, agost i setembre.

A I’annex E2 s’inclouen aquests diferents horaris de les activitats aquatiques, aixi com
la publicitat relativa a dita activitat, i a ’annex E6 els horaris dels cursos intensius de
natacio de juliol, horaris agost i setembre.

2- Programa de Campus esportiu.

Aquesta és una activitat que es desenvolupa del juny al setembre, coincidint amb les
vacances escolars. Esta dirigit a nens i nenes de 3 a 15 anys.

L’adjudicatari ha de garantir el manteniment d’aquesta activitat tal com es ve desenvo-
lupant fins ara, amb I’operativitat, funcionament i organitzacié d’aquest servei, amb
I’objectiu que vagi orientada a cobrir amb el maxim d’eficiéncia els objectius generals
del campus. L’organitzaci6é del campus d’estiu inclou les hores de monitors i les hores
de coordinacid, planificaci6 i preparacié. El nombre de monitors i hores a cobrir aniran
en funci6 de la demanda i el nombre de persones inscrites al campus, les quals deter-
minaran els efectius necessaris d’acord amb la rati corresponent. També sera determi-
nant les inscripcions en horari de mati i tarda i horari de menjador. De la mateixa forma,
s’haura de tenir en compte els horaris de canguratge i/o acollida per a les persones que
sol-licitin aquest servei.

En aquest sentit és especialment important tenir en compte que aquest servei esportiu
que es presta sota el pagament economic d’un preu public que consta a I’ordenancga 46
de preu ptiblics pels serveis que es presten al PEM Guiera, i en aquest sentit la captacid
i conservaci6 dels clients/usuaris és molt important.

Aquest servei de Campus Esportiu inclou la contractacié dels monitors de lleure neces-
saris per a atendre la demanda del nombre de persones inscrites cada any i d’acord amb
la ratio de 1-10 que s’aplica a aquest tipus d’activitat. Els monitors hauran de tenir la
formaci6 corresponent per a campus esportius (monitors d’activitats fisiques, monitors
de lleure, inscripci6é al ROPEC, disposar del certificat de delictes sexuals, etc.)

El personal contractat per aquest campus li sera d’aplicacié el conveni d’instal-lacions
esportives i la seva categoria es correspondra amb el Grup 3 d’aquest conveni. També
s’ha de tenir en compte la coordinacié anual d’aquest campus en quant a la programa-
cid, planificacid, distribucid, horaris, espais, activitats, etc. que s haura de realitzar tant
abans de comenca el campus com durant el mateix i correspondra a tasques de coordi-
nacio.

La publicitat del Campus Esportiu es defineix com a referéncia a 1I’annex E2

3- Prestacio de serveis esportius d’activitats fisiques dirigides, aquatiques, fit-

ness, entrenadors personals i descripcié i tipologia d’aquestes activitats:
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A continuacié es fa una relacié de diverses modalitats de practica esportiva i
manteniment fisic dirigida que poden programar-se de forma permanent al PEM Guiera,
amb el benentés que no cal programar permanentment totes les modalitats d’aquest
Ilistat i que no es preveuen les noves modalitats que puguin apareixer en un futur:

- Pilates: sistema de condicionament fisic molt complert on es treballa el cos com
un tot a partir d’exercicis que combinen forga, resisténcia i flexibilitat amb el
control mental. Molt 1til per corregir males postures, es basen en 1’alineaci6
corporal, una correcta respiracid i una contraccié efica¢ de cadascun dels mus-
culs del cos.

- Zumba: realitzacié de coreografies senzilles en les quals es coordinen els mo-
viments del tren inferior i superior amb el suport de musiques de diferents estils
amb un fort component ritmic, basicament d’arrel 1latinoamericana (salsa, me-
rengue, cimbia, reggaetén, samba...).

- Gimnastica suau: desenvolupament de la forca i I’elasticitat a través d’exerci-
cis de facil execuci6 per la millora del to muscular i la mobilitat articular. Es por
fer amb suport musical i la utilitzacié de material divers.

- Abdominals: activitat fisica de refor¢ i complement a 1’entrenament personal,
en el qual el monitor programa exercicis per a la definici6, estirament i tonifi-
caci6 de la musculatura abdominal.

- Estiraments: sessions d’elongacio lenta i continua d’una zona articular del cos
acompanyada de treball muscular.

- GAC: activitat que combina diferents exercicis de resisténcia muscular centrats
exclusivament en els glutis, els abdominals i les cames.

- Aerostep: activitat aerobica que combina el step i 1'aerobic en la qual 1’exercici
fisic es desenvolupa enllacant passos progressivament fins a aconseguir una
coreografia, coordinant el tren inferior amb el superior i amb suport musical de
diferents estils i un fort component ritmic, en el qual el ritme serveix de base
per treballar tots els moviments.

- Gim postural: sessions en les quals es realitzen exercicis per millorar la postura
corporal i es donen eines per experimentar, coneixer el propi cos i veure els mals
habits que fan que 1’esquena pateixi carregues innecessaries que al llarg del
temps provoquen lesions. L’objectiu és adquirir nous habits per millorar la
postura corporal en la vida quotidiana.

- Body Pump: exercici gimnastic amb barra i discos que enforteix i tonifica tot
el cos, treballant els principals grups musculars, fent exercicis i utilitzant equips
i materials de la sala de fitness (squats, presses, elevacions, curs...) amb suport
musical.
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- loga: realitzaci6é d’exercicis basats en postures (asanes) que fan treballar el cos
(forga, flexibilitat i equilibri) i la ment (voluntat, concentracié i relaxacid). Els
principals elements sén el control de la respiracid, les postures fisiques, la rela-
xacid, I’atencid, la concentracio i la meditacio.

- Body Balance: programa d'entrenament inspirat en el ioga, el tai txi i el pilates
en el qual es millora la flexibilitat, la forga i s’assoleix una sensaci6 de calma i
benestar, basat en exercicis de respiracié controlada, concentraci6 i seqtiéncies
d'estiraments, moviments i posicions adaptades amb musica que permet arribar
a un estat personal d’harmonia, equilibri i benestar.

- Cycling: utilitzacié de bicicletes estatiques especialment dissenyades per a
aquesta modalitat en la qual el monitor dirigeix la sessid, variant les intensitats
de pedaleig i les resisténcies de la bicicleta, per treballar la resisténcia aerobica,
amb una especial incidéncia muscular del tren inferior i un baix impacte articu-
lar. Es recomana fer aquesta modalitat de manteniment fisic amb suport musical
i que els ritmes de pedaleig estiguin marcats pels ritmes de la musica.

- Cycling virtual: similar a I’anterior perd amb un monitor virtual, en el qual
també s’utilitza la bicicleta estatica i es treballa exercici aerobic amb diferents
intensitats seguint el ritme de la musica.

- Hbx Boxing: modalitat esportiva antiestres, energica, de curta durada i alta in-
tensitat basada en el colpeig a un sac especialment dissenyat per a aquesta prac-
tica esportiva.

- Body Combat: activitat esportiva cardiovascular molt energitzant i motivant
inspirada en les arts marcials en la qual es realitzen cops de punys a 1 aire, cops
de cames i kates.

- Cardio Box: programa d’entrenament cardiovascular d’alta intensitat, inspirat
en les arts marcials i la boxa, amb suport musical.

- MTG: activitat d’entrenament fisic d’alta intensitat on es realitza una seqiiencia
d’exercicis d’enfortiment amb material o amb el propi pes corporal, alternant
un periode d’alta intensitat (amb una freqiiéncia cardiaca d’entre el 85 i el 100%
de la freqiiencia cardiaca maxima de cada individu) i periodes de recuperacid
on el ritme cardiac baixa (a entre el 40 i el 50%). Amb aquest tipus d’exercici
s’augmenta el metabolisme basal, es millora la composicié corporal i es maxi-
mitza el consum d’oxigen. L'estructura de 1’activitat és en forma de circuit, amb
series molt intenses i descansos incomplerts.
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- Aquagym: activitat esportiva basada en la realitzacié d’exercicis gimnastics
dins I’aigua, mitjancant una activitat continuada i d’intensitat moderada que in-
cideix en la musculatura, a la qual se la fa treballar contra la resisténcia de 1’ai-
gua i que comporta una millora de la condici6 fisica cardiovascular i muscular.

- Sessions familiars de piscina per a nadons: 1’objectiu és familiaritzar al nad6
amb el medi aquatic i, a la vegada, enfortir el seu lligam amb els pares. No té
com a finalitat que el nad6 aprengui a nedar.

- Cursos de natacié per a petits: destinat a infants de preescolar, 1’objectiu és
desenvolupar les seves habilitats al medi aquatic d’'una manera autonoma, su-
perant la dependencia dels pares.

- Cursos de natacio per a infants i joves: I’objectiu és aprendre a nedar d’una
manera correcte en tots els estils de natacié. S’han d’estructurar per nivells.

- Cursos de natacié per a adults: 1’objectiu és que aquells adults que no en saben,
o en saben molt poc, aprenguin a nedar d’una manera eficag.

- Sessions familiars de piscina per a gent gran: I'objectiu és familiaritzar a per-
sones grans amb el medi aquatic i utilitzar la natacid i les activitats aquatiques
com una forma de manteniment fisic.

- Escola de natacio: 1'objectiu és que aquelles persones que ja saben nadar pu-
guin tecnificar-se en els diferents estils de la natacio.

- Activitat especial d’Entrenaments Personals: el PEM Guiera disposa de tec-
nics esportius que poden programar per a la persona que ho sol-liciti una pro-
gramacid personalitzada d’exercicis a partir de les seves peticions o necessitats.

Els horaris a realitzar d’aquestes activitats descrites estan recollides a 1’annex E4 i E5,
i al’annex E6 d’horaris especials d’estiu.

L’adjudicatari garantira la realitzacié de totes aquestes activitats esmentades amb els
horaris establerts i podra ampliar sessions en horaris vacants, si s’escau.

Tot el personal monitor inclos al servei d’activitats fisiques i aquatiques hauran d’estar
en disposici6 de la formaci6 corresponent que els acredita per exercir aquesta activitat
(titulacié monitors d’activitats fisiques, inscripcié al ROPEC, disposar del certificat de
delictes sexuals, titulaci6 especifica d’acord amb les activitats a impartir, etc.)

L’assessorament i control de sala de fitness, aixi com els horaris establerts es dura a
terme segons el calendari d’obertura del centre general (annex DS)
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- El Servei d’entrenador personal, amb un maxim previst de 1.070 hores anuals esta
inclos dintre d’aquest contracte, s’adjunta publicitat i informaci6 a I’annex de publicitat
E2.

Tot i que aquest nombre d’hores estigui fixat en un maxim previst 1.070 hores anuals,
aquesta activitat es realitza en funci6 de la demanda de les persones usuaries, només es
facturaran aquelles hores realment executades de forma efectiva. Es pot donar el cas
que es presti aquest servei per un nombre inferior a les 1.070 h/anuals o que per
increment de la demanda es superi aquest total. En aquest cas es facturaran les hores
totals realitzades de forma efectiva. El criteri d’establir les 1.070 hores anuals s’ha fixat
d’acord amb I’estimacié de les hores que es realitzen actualment i 1’evolucié en
I’increment de la demanda d’aquest servei.

Com s’explica al paragraf anterior, aquesta tipologia d’activitat es realitza segons
demanda i peticions dels abonats del PEM Guiera, per tant no hi ha una planificacié ni
periodificacié fixa a la programacié de la graella d’activitats. Al tractar-se d’una
activitat d’entrenaments personals individualitzats segons sol-licituds, no es troben
inclosos a la taula de subrogaci6 i es comptabilitzen de forma estimatoria al quadre
anual d’activitats dirigides. Es tracta d’un servei que ha anat en augment i la demanda
és cada vegada major, tenint una evolucié que es correspon amb I’increment d’abonats
de la instal-lacio. La previsio d’hores anual d’Entrenaments Personals en funcié de les
que es venen realitzant és d’unes 1.070 hores anuals. Aquest nombre d’hores podra
variar d’acord amb les sol-licituds i la facturacié d’aquest concepte es fara a mes vengut
i es correspondra amb les hores efectives reals executades.

Com s’indica a I’annex de calendari, aixi com la informaci6 general, el programa i hores

ordinaries d’activitats varia als mesos de juliol i agost, aixi com per festes dintre del
curs escolar (setmana santa, nadal, i altres).
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ér %Pr%ador

EL SERVEI D’ ENTRENADOR PERSONAL OFEREIX A LABONAT
DIVERSITAT DE PROGRAMES

PROGRAMES ) Recuperar-se de tot tipus de lesions, guanyar
TERAPEUTICS | mobilitat articular i for¢a muscular entre
DE CORRECCIO ' d'altres seran fites 100% assolibles mitjangant
aquests programes fets per a tu. La teva quali-
. tat de vida millorara!
QUE ENTENEM PER ENTRENADOR PERSONAL?
Aquell professional que es dedica a I'entrenament individualitzat de
persones que necessitin millorar la seva condicid fisica general o
especifica, per aconsequir objectius que van des de la salut fins a
falt rendiment
Lentrenament personal s'adapta a qualsevol persona independent-
ment de la seva edat i de les seves habiltats i ens permet un millor

' ) PREPARACIO

aprofitament del temps que ens cal per assolir els nostres objectius. PROVES FISIQUES

Coneixer les maquines, saber-ne fer un bon
Us i sobretot executar correctament els exer-
cicis fara que el teu entrenament sigui del tot
efectiu!

Preparacid INEF, proves fisiques d'accés al cos
de Policia, Mossos d’Esquadra, Bombers,...
Entrenament especific d'esports de com-

1 ESPORTS DE peticio. .
COMPETICIO Sigui quin s|g|,u el teu somni...

AVANTATGES DE TENIR UN ENTRENADOR PERSONAL NOSALTRES TAJUDEM A ACONSEGUIR-HO!
- | abonat aconsegueix els objectius de manera més rapida i sense

tants esforcos, siguin de rendiment, salut, coneixements técnics o Si tens algu amb qui compartir un objectiu

: . . iamb un perfil semblant, podeu entrenar

svlmplemenl trobar-se m||‘|ov . ' TR en parellal Amb un nivel de
- L' entrenador Personal evita situacions de risc que poden fer que el Ly personalitzacié molt alt, gaudeix d'un

client es lesioni entrenament motivant!
- Tracta situacions molt especfiiques com per exemple: persones

. : B . El métode Pilates és un sistema
amb malalties cardiovasculars, osteoporosis, artritis, artrosis, dentrenament que pretén estirar, enfortir
diabetis...) TS Lequililqrar_l(;)t el fosl, ;egnlxint pauupsl
i e respiracio controlada. Incrementa la

- Adequat per persones que volen aprimar-se o moldejar el seu cos, capadfa( pulmonar, la forca i la flexibilitat,

modificant els seus habits quotidians o que s’ han estancat als millora la coordinacid i enforteix a linia

central.

Seus progressos esportius
- Fonamental per aquells abonats que hagin patit una lesi6 impor-
fanti itin un er especific o rehabilitador ENTI:)E;%ngAE
- Un Entrenador Personal t anima, t ajuda i et motiva, gaudint molt A LAIGUA

més de I'activitat

Aprén a nedar o perfecciona el teu estil.
Recupera’t de les teves lesions gaudint dels
beneficis de I'aigua

/

El Personal a subrogar destinat a activitats esportives i monitoratge esta definit a la taula
de subrogacio corresponent, a on s’indiquen les condicions laborals .

El personal de nova incorporacié ha de complir els requisits formatius indicats a
la normativa corresponent i hauran d’estar inscrits al ROPEC:

El Registre Oficial de Professionals de 'Esport de Catalunya (ROPEC) és 1'eina que
garanteix l'acreditacid de les persones que exerceixen les activitats professionals regu-
lades ala LLEI 3/2008, de 23 d'abril, de 1'exercici de les professions de 1'esport. Aquesta
Llei reconeix i regula les professions segiients com a propies d'aquest ambit:

a. Professors d’educacio fisica: permet impartir, en els nivells d'ensenyament cor-
responents, la matéria d'educacio fisica a I'alumnat.

b. Monitors esportius: permet fer funcions d'instruccié i formacio esportiva a per-
sones que practiquen un determinat esport, si aquesta practica no va enfocada a
la competici6 esportiva.
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c. Entrenadors esportius: permet fer 1'entrenament i les tasques necessaries de pre-
paracié amb vista a la competicid.

d. Directors esportius: permet exercir les activitats de direcci6 i gestié en centres
esportius, tant de titularitat publica com privada, sense que es requereixi la seva
presencia fisica.

Poden exercir les professions de 1'esport regulades per aquesta Llei les persones que, a
més de complir els requisits generals que s'hi estableixen, estiguin inscrites en el Re-
gistre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC), o, si escau, que si-
guin membres del col-legi professional que els pertoca:

Article 8. LLEI 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de 1'esport

e Llicenciatura en Educaci6 Fisica
o Llicenciatura en Ciencies de 1’ Activitat Fisica i I’Esport

e Grau en Ciencies de I’ Activitat Fisica i I’Esport Informacié relacio-
nada: Col-legi de Professionals de 1’ Activitat Fisica i de I’Esport de Catalunya

Totes les peticions per inscriure's al ROPEC, modificar-ne les dades, sol-licitar un du-
plicat del certificat o donar-se de baixa s'han de gestionar a través de Tramits Gen-
cat. L’administrador d’aquest tramit és 1’Escola Catalana de I’Esport (ECE).

En el cas de persones amb estudis universitaris fets a 1’estranger, primer cal sol-lici-
tar 1’homologacié/equivaléncia del titol que s'ha de tramitar directament al Ministeri
d’Educacid ja que és I'Organisme que té la potestat d’homologacid i convalidacié. Un
cop el titol estigui convalidat s'ha de seguir el procés de tramit d'inscripcié al ROPEC.

En el cas de persones amb estudis no universitaris fets a 1’estranger, primer s'ha fer
I’homologacié per tal de reconeixer la seva validesa oficial al Departament d’Educacid.
Un cop el titol estigui convalidat s'ha de seguir el procés de tramit d'inscripcié al RO-
PEC.

Els cursos de CIATE estan adrecats al voluntariat, per tant no permeten registrar-se
com a professional de 1’esport.

Per altra banda, la empresa adjudicataria acreditara la formacié adient per les activitats
dirigides particulars que requereixen llicéncia i formacions programades (AEFA, HBX
i altres indicats als presents plecs, aixi com la formacié escaient de socorrisme per el
personal vinculat a piscines, o entrenament personal.

En particular i la referencia al Socorrista: €s la persona que acrediti una titulacié en
materia de socorrisme i salvament aquatic, aixi com coneixements d’atencié sanitaria
immediata, d’acord amb la normativa aplicable (Decret 95/2000, art. 2).

Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel
qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d'is public. Es modifica
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I’article 17, el qual queda redactat: Les piscines que disposin d’un o més vasos amb una
superficie total de lamina d’aigua superior als 200 metres quadrats han de disposar,
durant I’horari de bany establert, d’un servei de salvament i socorrisme d’acord amb el
nombre de persones que es banyen o practiquen la nataci6, el nombre i la visibilitat dels
vasos i les activitats que s’hi realitzin.

Els socorristes han de poder ser identificats de manera facil pels usuaris de la piscina.
El personal d’aquest servei ha d’enregistrar les assisténcies prestades als usuaris de la
piscina. Als efectes de la determinacié del nombre de socorristes es tindra en compte,
com a minim, la relacié d’un socorrista per a cada grup de dos-cents banyistes o fracci6.
El nombre de banyistes es calculara a raé de dos per cada cinc metres quadrats de lamina
d’aigua. (art. 17.1.)

Definicié de funcions i tasques del personal de coordinacio:

El personal que ocupa llocs de treball de coordinacié tindran la funcié principal de
coordinar les activitats corresponents i assignades al seu lloc de treball.

Coordinador/a de piscina i activitats aquatiques:

El coordinador de piscina sera responsable de les activitats aquatiques que es
desenvolupen a la zona d’aigiies i piscines del PEM Guiera, incloent totes les activitats
de cursets de natacid i altres dirigides en aquest ambit. Dintre d’aquestes funcions també
hi entra les activitats assignades al personal socorrista de la instal-lacid, a les serves
responsabilitats en I’ambit de seguretat de les piscines, en ’apartat de primers auxilis i
socorrisme, en el compliment de les normes d’ds de piscines i serveis complementaris
d’aquest espai i altres que tinguin a veure amb les activitats aquatiques.

També haura de coordinar les activitats relacionades amb I’Escola de Natacid
(entrenaments i competicions) i les entitats que puguin fer ds d’aquest espai d’aigiies.
La relacié de nivells en quant a I’assignacié de tipologia de cursos pels inscrits als
cursets, proves de nivell i canvis en aquest sentit i la relacié amb els abonats o les mares,
pares o tutors dels infants menors que facin us dels cursos de piscina.

Dintre de les seves funcions també s’inclou la relacié amb el personal monitors i
socorristes, distribucié d’horaris, planificacié de cursets i activitats, substitucions, etc.
Incloent també la possibilitat de realitzar classes efectives dintre de la seva jornada
laboral o com a hores extraordinaries en cas de cobrir alguna baixa puntual o abséncia
de monitors o socorristes.

Coordinador/a d’activitats dirigides:

El coordinador d’activitats dirigides sera responsable de totes les activitats dirigides del
PEM Guiera que es desenvolupen als diferents espais de la instal-lacio i a excepcid de
les que es realitzen a la zona d’aigiies i piscines.

Dintre de les seves funcions també s’inclou la relacié amb el personal monitors
d’activitats i tecnics, distribucié6 d’horaris, planificacié d’activitats, controls
d’assistencia, substitucions del personal tecnic, revisié i actualitzacid de la graella
d’activitats, formaci6 del personal, etc. Incloent també la possibilitat de realitzar classes
dirigides efectives dintre de la seva jornada laboral o com a hores extraordinaries en cas
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de cobrir alguna baixa puntual o abséncia de monitors o técnics.

Coordinador/a sala Fitness i Entrenaments Personals:

El coordinador/a de sala de fitness i entrenaments personals, sera la persona responsable
de les activitats desenvolupades a la sala de fitness i del personal técnic de sala
conjuntament amb el servei d’entrenaments personals a demanda de les persones
usuaries que inclou la coordinaci6 i gestié del personal encarregat i assignat a aquestes
hores d’entrenaments personals del PEM Guiera

Dintre de les seves funcions també s’inclou la relacié amb el personal técnic de sala,
entrenadors personals, distribucié d’horaris, planificacié de sessions, controls
d’assisténcia, substitucions del personal técnic de sala, revisié i manteniment del
material corresponent a aquests serveis, formacié del personal, etc. Incloent també la
possibilitat de realitzar entrenaments personals o hores de técnic de sala de fitness
efectives dintre de la seva jornada laboral o com a hores extraordinaries en cas d’haver
de cobrir alguna baixa puntual o abséncia de monitors o técnics corresponents.

Es defineix la relacié de funcions del personal de coordinacio:
- Assegurar i garantir el compliment del servei.
- Borsa i quadre de substitucions amb les taules salarials i protocol
- Quadrants horaris del personal i adequats a les persones usuaries
- Document queixes, propostes i suggeriments i feedbacks amb monitors/es i
usuaris/es.
- Control inscripcions i assisténcies als cursets
- Reunions de coordinaci6
- Planificaci6 horaria dels monitors/es i socorristes
- Gesti6 de la borsa de treball.
- Borsa activa de treballadors/es i sol-licitud de personal (realitzacié de processos
de seleccié amb la direccid técnica i del PEM Guiera)
- Gesti6 web i fonts de reclutament
- Gestio dels RRMM (recursos materials).
- Pressupostos necessaris i comandes del material sol-licitat
- Propostes dels possibles proveidors
- Gestionar propostes usuaris/es i requeriments de material (arxiu comandes)
- Gestié de RRHH i resolucié de conflictes persones usuaries/treballadores
- Protocols monitors/es d’activitats terrestres i recerca de dinamiques de grup
- Gestionar full de queixes/suggeriments i realitzar propostes a direccid
- Contacte directe usuaris/es i donar feedback als treballadors/es
- Formaci6 en les activitats necessaria pel lloc de treball.
- Gesti6 del personal: comunicacié altes/baixes i calcul sou/horari per gesti6 de
nomines, i altes. Participaci6 en la gesti6 de processos de seleccid.
- Assessorar-Gestionar 1’ oferta esportiva terrestre o aquatica.
- Coneixer perfil usuari/a, fent xerrades, plantilles de servei i arxiu assisténcies
- Donar feedback de 1’evoluci6 de les activitats als monitors/es i direccid
- Desenvolupar i executar programacions técniques
- Plantilles de sessions, d’avaluacions i establir objectius del trimestre

40

OBSERVACIONS:

Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
de data 1/7/2024.




DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRAT_Plec Técnic: 0009 - Plec prescripciions técniques gestio
integral PEM Guiera

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: I'YX42-L0O0IB-0SLOO 1.- Cap de Servei d'Esports de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Signat 30/05/2024 12:06 30/05/2024 12:06
Pagina 41 de 63 2.- Secretaria General de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Signat 02/07/2024 12:16 )
e o’esd
l’ Ajuntament de R ' PI. Francesc Layret, s/n
Cerdanyola del Vallés @ Cerdanyola 08290 Cerdanyola del Vallés
coneixement (Barcelona)
Telefon 93 580 88 88

Fax 93 691 88 52

- Revisar protocols de treball dels diferents llocs de treball al seu carrec
- Gesti6 de les diferents activitats i serveis terrestres o aquatiques.
- Planificaci6 horaria de les activitats
- Dossier programacid activitats terrestres o aquatiques i metodologia de treball
- Participaci6 activa en el pla comercial i de fidelitzacié
- Informacié i formaci6 als teécnics/ques de totes les actuacions
- Control d’indicadors dels plans comercials i de fidelitzacid
- Gravaci6 de videos i realitzaci6 de fotos per la comunicacid i la
promoci6 del servei amb la corresponent autoritzacié del PEM Guiera i
de les persones abonades a la instal-lacio.
- Informar a tot I’equip de les diferents promocions i / o novetats del
servei
- Gestionar les necessitats de les persones assistents/usuaries.
- Fitxa trimestral de valoraci6 interna d’ AFD (necessitats, inquietuds, propostes
/ suggeriments, activitats cursades, resolucid dubtes, millores)
- Escolta activa a les propostes dels clients/es
- Plantilles d’assisténcia
- Fitxa de compliment d’objectius a final de temporada
- Tracte personalitzat (coneixer els noms dels assistents).
- Sessions activitats en les diferents arees terrestres o aquatiques.
- Fer programacid oberta i anual (material, objectius i estructures de les sessions)
- Planificaci6 de les sessions i material a fer servir
- Gesti6 de la Fitxa inventari semestral i fitxa de material.
- Motivar i corregir a les persones usuaries que assisteixen a les sessions.
- Mostrar una actitud positiva en totes les sessions, interes en els assistents/es i
valorar-les, per tal de mantenir una bona fidelitzacio.
- Realitzar classes variades i dinamitzadores per fidelitzar al client/a
- Fer formacions entre companys/es, internes i/o externes i de reciclatge
- Fer as de la biblioteca de 1I’empresa
- Contacte persones usuaries/assistents.
- Protocol d’assisténcies
- Mostrar interes i de les seves necessitats als usuaris/es
- Adaptar I’estil de comunicaci6 tenint en compte 1’usuari/a (edat, sexe, idioma).
- Assegurar el compliment de les normes per part de les persones usuaries
- Gestionar els possibles conflictes i suggeriments de les persones usuaries
- Informar a les persones usuaries dels serveis disponibles.
- Beneficis de les classes
- Comunicar i informar dels canvis als clients/es
- Fer publicitat dels esdeveniments mitjancant: cartellera, difusid radio i/0TV,
triptics, diptics, fulletons, circulars internes.
- Realitzar masterclass gratuites per implantar noves activitats
- Complir protocol de manteniment de les sales i material.
- Responsabilitzar-se del material de cada sessié, del seu mal estat, notificar
incidéncies, falta de material i I’ordre de la sala tant a I’inici com al final.
- Fer s de la fitxa de desperfectes
- Cobertura total de I’horari d’obertura que estigui estipulat a la graella o als
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serveis del PEM Guiera.
- Gestionar la programaci6 de 1’activitat.
- Habilitar, preparar i organitzar la sessi6 de 1’activitat
- Seguiment de la programaci6 de les sessions
- Proposar novetats en les tasques i exercicis
- Fomentar la dinamica dels grups i congixer les sessions d’altres activitats
- Contacte persones usuaries.
- Sol-licitar feedback a les persones usuaries sobre les sessions realitzades
- Implementar millores arrel de les propostes dels usuaris/es
- Informar de I’execuci6 dels exercicis
- Control de les assisténcies
- Vetllar per la seguretat dels usuaris i compliment de totes les normatives.
- Participaci6 al Pla d’Emergeéncia del PEM Guiera assumint les tasques i
responsabilitats que li siguin assignades i que constin al Pla d’Emergencia.

Tasques i funcions de la DIRECCIO TECNICA.

El personal que ocupa el lloc de treball de Direccié Tecnica és 1’encarregat de la gestid
i coordinaci6 de tot el personal contractat per a la realitzaci6 dels treballs relacionat
amb el servei d’activitats fisiques definit com a coordinadors, técnics, monitors i
socorristes del PEM Guiera. Es el responsable directe del servei d’activitats, tant les
dirigides, com entrenaments, personals, activitats aquatiques, socorrisme, campus
esportiu i altres activitats relacionades amb aquest servei.

Responsabilitats/Funcions:
- Previsio, gesti6 i control del ingrés i despesa del seu servei (ordre de facturacio, relacié
d’hores extraordinaries, comandes de materials, etc.)
- Gesti6 Client.
- Seguiment contractual del seu servei
- Responsabilitzar-se de les obligacions del contracte i garantir el seu
compliment (plecs, pliques i contracte)
- Relacié amb el/la client/a de seguiment diari i de contracte
- Gestionar les relacions de tots els seus clients/es (ajuntament, empreses,
entitats, escoles, etc) del seu servei, donant a con¢ixer a la direccié d’operacions
qualsevol incidéncia de qualsevol client/a de manera immediata
- Gesti6 d’Equip.
- Execuci6 i supervisié de 1’acompliment de tots els processos provinents
d’operacions - Lideratge de I’equip de servei
- Gesti6 administrativa laboral, substitucions, quadrant horaris, etc.
- Executar els organs de gestié del servei pel control de I’acompliment de
processos i objectius
- Participar i executar les accions del pla de desenvolupament dels equips de la
seva responsabilitat
- Execuci6 Procés de selecci6 del seu equip
- Transmetre la Missi6, Visi6 i Valors del PEM Guiera a tot I’equip dels serveis
- Executar el pla de forma inicial a les noves incorporacions des del seu ambit
de responsabilitat
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- Distribucié de tasques del seu equip segons els processos del llibre blanc
- Gesti6 Operativa.
- Control de gestiéo dels serveis i informar constantment a la direccid
d’operacions de 1’evoluci6 del servei
- Definir i implementar 1’organitzacié del seu servei conjuntament amb 1’equip
d’operacions i I’organitzaci6 del servei. Donar a conéeixer qualsevol incidéncia
- Responsabilitzar-se de la gestié operativa del servei, oferta esportiva, recursos
materials, proposta técnica, serveis complementaris, gestié comercial, etc.
- Responsabilitzar-se del control i seguiment de la implementacié dels processos
establerts per I’equip d’operacions en els serveis de la seva zona
- Coneixer i executar tots els processos del seu lloc de treball del llibre blanc
d’operacions divisi6 esport
- Executar la implementacio de tots els processos en el seu servei.
- Realitzacié d’hores de técnic en cas necessari per substitucions del personal
quan no es puguin substituir pel procés ordinari.
- Fer formacions i/o reciclatge
- Gesti6 del personal: comunicaci6 altes/baixes i calcul sou/horari per gestié de nomines,
i altes integrades, calculs i comunicacié d’hores extraordinaries a la direccié en
coordinaci6 amb el personal.
- Gesti6 processos de seleccid
- Participaci6 al Pla d’Emergeéncia del PEM Guiera assumint les tasques i
responsabilitats que li siguin assignades i que constin al Pla d’Emergencia.

12.- DEFINICIO DE L’AMBIT DE MANTENIMENT
12.1 Descripcié: Manteniment integral de les instal-lacions del PEM Guiera

D’acord amb el Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié [REBT], prestador del ser-
vei haura de disposar de la corresponent acreditacié com a instal-lador i mantenidor
autoritzat en baixa tensid, en categoria d’especialista.

D’acord amb el Reglament d’Instal-lacions térmiques als Edificis [RITE], prestador del
servei haura de disposar de la corresponent acreditacié com a instal-lador i mantenidor
autoritzat, en la categoria corresponent.

D’acord amb el RD 742/2013, de 27 de setembre, pel que s’estableixen els criteris téc-
nic-sanitaris de les piscines, el prestador del servei a de disposar de la corresponent
acreditaci6é de mantenidor de piscines d’uds public.

D’acord amb la normativa per a la prevenci6 i el control de la legionel-losi, la corres-

ponent certificaci6 i acreditacid sobre la formaci6 en aquest ambit del personal assignat
al contracte.
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Es pren com a referéncia minima per al desenvolupament i actuacions a nivell del man-
teniment integral del PEM Guiera, els segiients documents annexos:

- M1 Pla de Manteniment
- M2 Annex Fitxes
- M5 Annex Planols

12.2 Abast Del Contracte

Queden incloses en I'ambit d'aquest contracte de manteniment integral del PEM Guiera,
totes les instal-lacions de calefaccid, climatitzacid, aigua calenta sanitaria, aigua freda,
sanejament, des humectaci6 i tractament de 1'aigua de la zona de piscines, instal-lacions
electriques interiors 1 exteriors, instal-lacions de comunicacid, aixi com de la maquina-
ria i equipament esportiu i totes les instal-lacions propies de l'edifici incloent tanca-
ments, fusteria, paviments, etc. Per tant, el servei de manteniment sera INTEGRAL i
incloura tots els ambits de funcionament del PEM Guiera. Aquest manteniment integral
sera prestat per I’empresa adjudicataria amb el personal a subrogar que actualment tre-
balla a la instal-lacid, més altres persones treballadores contractades per I’empresa que
prestin serveis a altres instal-lacions, aixi com personal que pugui ser contractat per
actuacions de manteniment puntuals per la necessitat de reforc o per I’especificitat dels
treballs de manteniment a realitzar.

L’empresa adjudicataria, que haura de revisar i actualitzar el Pla de Manteniment exis-
tent al PEM Guiera, incloura dins de les actuacions generals de manteniment, tot allo
relatiu a aquesta actualitzaci6. Dintre de les tasques del personal de manteniment que-
daran reflectits tots aquells treballs que se’n derivin de la relacié de maquinaria, regla-
ments d’aplicacié i actuacions necessaries per al seguiment del Pla de Manteniment
actualitzat. De la mateixa forma, haura de fer el seguiment i actualitzacié del mateix,
quan hi hagi alguna substitucié de maquinaria o instal-lacions al PEM Guiera, aixi com
les corresponents ampliacions i millores del PEM Guiera.

L’actualitzaci6 del Pla de Manteniment implicara la revisi6 de la maquinaria actual i la
incorporaci6 de les noves instal-lacions i maquinaries que no estiguin recollides a I’an-
terior. Finalment, aquest Pla de Manteniment haura de detallar I’inventari de les ins-
tal-lacions i elements que formin part del manteniment integral del PEM Guiera.

Les actuacions sobre aquestes instal-lacions seran les segiients:

1.1.1. Revisions reglamentaries segons la normativa vigent.
1.1.2. Operacions de manteniment preventiu.

1.1.3. Reparacions d'avaries, manteniment correctiu.

1.1.4. Realitzacions d’operacions de manteniment conductiu.

1.1.5. Actuacions de millora i renovaci6 de les instal-lacions aixi com propostes deri-
vades del manteniment integral.
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12.3 Contingut Dels Treballs:

Aquest contracte inclou: la ma d'obra necessaria per a la realitzacié del manteniment,
els elements de seguretat i proteccid, aixi com els materials necessaris per a la seva
execucio i els mitjans técnics i mecanics adients (eines, mitjans d'elevacié, maquinaria
especifica, etc.). També es considera imprescindible que 1'empresa mantenidora, ofe-
reixi formacié continuada al personal per a garantir un bon funcionament de les ins-
tal-lacions, fent incis en la manipulacié de productes quimics per al tractament de 1'ai-
gua de les piscines i altres materials que puguin representar un risc greu.

12.4 Personal de manteniment

El servei de manteniment es realitzara de forma presencial mitjancant la presencia fisica
diaria a les instal-lacions.

La jornada laboral anual de cada treballador sera de 1800 hores, distribuida segons 1'ho-
rari segiient:

Dia Horari Hores

Dilluns 6:00-24:00 18

Dimarts 6:00-24:00 18

Dimecres 6:00-24:00 18

Dijous 6:00-24:00 18

Divendres 6:00-24:00 18

Dissabte 7-14 i de 15:30-22:00 13,5

Diumenges i Festius 8:00-15:30 7,5

Diumenges i Festius tarda en funci6 de realitzacié d’activitats esportives.

El personal minim per a dur a terme les tasques descrites al pla de manteniment sera de
4 efectius qualificats amb les segiients funcions:

Un Cap de manteniment: que haura de coordinar el departament, controlar els pres-
supostos, repartir les feines entre el personal del departament, supervisar els diferents
contractes de manteniment externs, proporcionar els elements necessaris per realitzar
el manteniment i les reparacions, fer el seguiment del pla de manteniment.

Horari laboral (amb flexibilitat per atendre la coordinacié i gestié del manteniment) de
dilluns a divendres de 7 a 15 h (40 h. setmanals).

Tres operaris de manteniment: que hauran de repartir-se les tasques de manteniment
preventiu i correctiu de les instal-lacions de clima, instal-lacions eléctriques, ACS i area
de piscina, aixi com les tasques de reparaci6 de les instal-lacions mecaniques. Tots hau-
ran de tenir coneixements basics de la resta de l'edifici suficients per a dur a terme
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actuacions urgents i hauran d'executar les feines menys técniques com neteges espora-
diques, muntatges senzills i tasques derivades de 1'ds del pavell6.
Horari laboral en 3 torns setmanals:

- De dilluns a dimecres de 6 a 12 i dijous i divendres de 6 a 15. (40 h/setmana)

- Dedilluns a dimecres de 12 a 18 h. i dijous i divendres de 15 a 24 (40 h/setmana)

- De dilluns a dimecres de 18 a 24 h. Dissabtes de 7 a 14 i de 15:30 a 22:30 h.
Diumenges de 8 a 16:00 h. (total 40 h/setmana).

Personal de manteniment auxiliar.

En el cas que per les tasques de manteniment correctiu o normatiu incloses en el con-
tracte (pla de manteniment), en determinades ocasions, fos necessari un refor¢ puntual
mitjancant personal de manteniment auxiliar (a més del personal destinat a la instal-la-
cié) I’empresa adjudicataria facilitara aquest personal amb el compliment de tota la
normativa laboral corresponent i amb els criteris establerts en aquest plec prescripcions
tecniques.

L’empresa adjudicataria del servei, haura d’estar donada d’alta per poder realit-
zar totes les tasques de manteniment aixi com els certificats i carnets que hauran
de disposar els treballadors a carrec del manteniment. En cas que el personal ac-
tual de manteniment a subrogar no disposi d’aquestes acreditacions, I’empresa
licitadora haura d’acreditar la posada a disposicié del servei, dels seus mitjans
propis o externs per tal de complir amb aquest apartat i les condicions del servei
objecte del contracte.

12.5 Tasques de manteniment

S'ha realitzat un llistat de les diverses tasques, prestacions i serveis inclosos dins el
contracte, amb la finalitat que quedin definides les caracteristiques del servei.

Cal considerar que aquesta llista és indicativa i no exhaustiva. El manteniment incloura
en general totes aquelles tasques periddiques que siguin necessaries per garantir el fun-
cionament adequat de la instal-laci6 i la del seu bon estat de conservacid. S haura de
tenir en compte el Pla de Manteniment del PEM Guiera per tal de realitzar el manteni-
ment integral de la instal-laci6 en els diferents ambits de manteniment com son el pre-
ventiu, conductiu, correctiu i normatiu

* Totes les tasques de manteniment preventiu, prenent com a referéncia el pla de man-
teniment i els planols de la instal-lacid, les fitxes, aixi com incloent els materials neces-
saris, com ara, filtres, recanvis, accessoris i petit material. ANNEXOS M1 — M2

* Totes les tasques de manteniment normatiu incloses les inspeccions normatives anuals
de les instal-lacions, elaborades per una EIC (Entitat d'inspecci6 i control).
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¢ Posada en marxa, aturada i canvi de cicle (estiu-hivern, hivern-estiu) de les instal-la-
cions de climatitzacié de I'equipament i que anira en funci6 de les condicions meteoro-
logiques i/o a sol licitud dels usuaris.

» Reparaci6 de les avaries que es produeixin en el funcionament de les instal-lacions.

 Assisténcia técnica immediata en cas d'avaria de les instal-lacions, procedint a la re-
paracié amb personal propi o auxiliar, d'acord amb els responsables de la instal-lacid.

* Control de la regulaci6 de les instal-lacions d'acord amb el responsable de la instal-la-
cié. (il-luminacid, circulacions, obertures i tancaments, temperatures, etc.)

» Control, manteniment i conservaci6 de la qualitat de I'aigua de les zones de piscina i
zona d’aigiies.

* Manteniment general basic de la instal-laci6 (segons indiquen el Pla de manteniment
i planols) d'aquest contracte. Les tasques inclouran la reparaci6 de petites avaries i el
control del bon estat general de 1'equipament (climatitzacid, calefaccié, deshumectacio,
comunicacid, tractament i neteja de les piscines, ACS, sanejament i aigua freda, ins-
tal-laci6 eléctrica i d’il-luminacié incloent tancaments, mecanismes, fusteria, pavi-
ments, maquinaria esportiva, etc.)

* Una setmana a l'any, d'acord amb el responsable de la instal-lacid, es dura a terme el
buidat dels vasos de les piscines per tal de realitzar el manteniment normatiu, reparacio
i millores de l'estat de les instal-lacions (aturada técnica).

* Diagnosi, estudi i proposta de millora de les instal-lacions per a augmentar-ne I'efici-
eéncia i l'estalvi energetic, amb periodicitat anual.

El pla de manteniment i planols, aixi com fitxes annexes que actualment es fan servir
en el manteniment del PEM Guiera, es considera que poden servir de guia per a deli-
mitar les tasques a realitzar, aixi com el personal necessari per a dur a terme el servei i
per a veure una descripcid de les instal-lacions.

12.5.1 Reparaci6 d’avaries

Sén aquells treballs que executara I’empresa mantenidora mitjangant personal propi de
la instal-lacié quan es requereixi una actuacié immediata i que inclou aquelles feines
no programades que siguin de reparacié d’avaries, substitucié d’elements deteriorats
pel pas del temps o per la seva utilitzaci6 no inclosos en el manteniment preventiu, aixi
com les incidéncies i petites avaries fruit d’actes de vandalisme.

- L’empresa mantenidora esta obligada a informar als responsables de la instal-laci6 i a
anticipar-se a la possible avaria, procedint al canvi o substitucid de 1’element deteriorat
de la mateixa.
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- L’empresa mantenidora haura d’analitzar i solucionar en el menor temps possible les
anomalies de funcionament i les avaries, sent exigible per tant, una actuaci6 de correc-
ci6 rapida amb les necessitats d’ds de les instal-lacions i mitjangant els medis materials
i personals més adients, d’acord amb els responsables de la instal-lacio.

- Les avaries reparades per I’empresa mantenidora quedaran incloses dins del contracte
pel que fa a la responsabilitat de la reparacio i la garantia.

- El tipus de materials a emprar en les reparacions sera de la mateixa qualitat que 1’ exis-
tent abans de I’avaria.

- La soluci6 de qualsevol avaria, desperfecte o trencament que pugui comportar un pe-
rill per als usuaris de I’edifici, s’haura de donar en el mateix moment de comunicar-se.

- Quan no sigui possible complir amb els terminis establerts per contracte, el contrac-
tista haura de comunicar-ho al responsable de la instal-laci6 per tal que, si es considera
suficientment justificat, es fixi un nou termini. Tot i aixi s’haura d’interrompre el servei
quant s’aprecii un risc d’accident i perillositat, col-locant reétols indicadors a les ins-
tal-lacions, fins que s’efectui la necessaria reparacio.

- Els treballs que puguin produir molésties o sorolls, caldra realitzar-los de manera que
ocasionin el minim possible d’incomoditats, fora dels horaris de funcionament de les
instal-lacions o d’acord amb els serveis técnics municipals.

12.5.2 Grans reparacions i noves instal-lacions

Les tasques corresponents a grans reparacions o a ampliacions de les instal-lacions, no
incloses dins les tasques habituals de manteniment perd necessaries per garantir la se-
guretat de les instal-lacions i el seu bon funcionament, es realitzaran dins del contracte
de manteniment, sol-licitant pressupostos previs que hauran d’acceptar els responsables
de la instal-laci6 i hauran de basar-se en els preus unitaris aprovats o preus de mercat
amb el corresponent % de descompte inclos a 1’oferta de I’empresa adjudicataria. En el
cas de considerar-se el preu desproporcionat es podra demanar ofertes a d’altres empre-
ses.

En el suposit que alguna instal-lacié objecte d’aquest contracte pateixi alguna variacid
posterior que modifiqui substancialment 1’originari (gran reparacié o ampliacid), en tot
o en part, I’empresa contractista estara obligada a confeccionar nous manuals d’ins-
tal-laci6, ds i manteniment, aixi com a la nova legalitzacié de la instal-laci6 si fos ne-
cessari.

12.6 Desenvolupament de les Tasques de Manteniment

Albarans i fulls de control

48

OBSERVACIONS:

Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
de data 1/7/2024.




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

CONTRAT_Plec Técnic: 0009 - Plec prescripciions técniques gestio

integral PEM Guiera

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: I'YX42-L0O0IB-0SLOO 1.- Cap de Servei d'Esports de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Signat 30/05/2024 12:06 30/05/2024 12:06

Pagina 49 de 63

2.- Secretaria General de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Signat 02/07/2024 12:16

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 5057855 1YX42-L00IB-0SLOO D9CE8E05D12F116A1C3D1133B3A1CC518E7D8EDY) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio pot
comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .

l’ Ajuntament de R ' PI. Francesc Layret, s/n
Cerdanyola del Vallés @ Cerdanyola 08290 Cerdanyola del Vallés

Coneixernent (Barcelona)

Teléfon 93 580 88 88

Fax 93 691 88 52

L’empresa deixara constancia per escrit, de totes les actuacions realitzades a les ins-
tal-lacions, mitjancant albarans o informes de treball. Aixo sera necessari tant en les
tasques de manteniment (incloses en 1’apartat 5.3), com en les reparacions d’avaries i
noves instal-lacions.

L’albara o informe de treball es lliurara al responsable de 1’equipament o instal-lacié
perque el signi, i incloura una descripcid dels treballs realitzats, i del material emprat,
si escau.

Presencia de personal tecnic de I’Ajuntament

En les actuacions a les instal-lacions hi podra ser present el personal que I’ Ajuntament
consideri oportu, com ara personal técnic, auxiliar o els responsable de cada instal-lacid
0 equipament.

Seguiment de les avaries

Un cop I’empresa hagi estat informada d’una avaria, procedira a la seva reparacio en el
menor temps possible. El temps d’actuacié, contant amb el personal propi, sera imme-
diat.

Durant el temps que duri la reparaci6 de 1’avaria, I’empresa informara puntualment al
responsable de la instal-lacié de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucid
sera entre el responsable del contracte i els serveis técnics, mitjangant els canals de
comunicacié adequats (reunions, telefon i/o correu electronic). Alhora es portara un
control mitjancant els corresponents albarans i fulls de control, que caldra aportar de
forma regular al responsable de la instal-laci6.

En cas que per les caracteristiques de 1’avaria, sigui necessaria 1’elaboracié d’un pres-
supost o aquest sigui sol-licitat per part dels técnics responsables, aquest sera lliurat en
el termini maxim de 3 dies.

Facturacié de les reparacions

Les reparacions es realitzaran de forma general dins la jornada laboral dels operaris que
presten el servei a les instal-lacions, i per tant de forma general no es podra facturar en
concepte de ma d’obra. El responsable de la instal-lacié decidira conjuntament amb
I’empresa prestadora del servei les condicions de reparaci6 de I’avaria (modificacié de
les rondes diaries, terminis de realitzacid, etc.). Només en casos excepcionals, acceptats
préviament pel responsable de la instal-laci6 i pel Servei d’Esports, es podran realitzar
aquestes tasques amb personal extern per atendre 1’ avaria, o es realitzaran les actuacions
de reparaci6 fora de la jornada laboral. En aquest cas, el preu de ma d’obra sera el que
s’hagi aprovat en 1’adjudicacié del contracte.

En cas de cobrar un import en concepte de desplagcament (d’operaris externs de suport),
només es podra aplicar un cop per a cada avaria, independentment del nombre de des-

placaments per resoldre la incidéncia.

Els materials corresponents a les reparacions d’avaries es facturaran d’acord amb els
preus unitaris aprovats o els preus de mercat de cada material i cada moment, els quals
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es valoraran d’acord amb el tipus de descompte sobre la tarifa del proveidor, tal i com
es detalla a ’apartat corresponent.

Preus unitaris en reparacions

L’empresa prestadora del servei aplicara a les tasques de reparacié i noves instal-lacions
els preus unitaris aprovats conjuntament amb 1’adjudicacié del contracte de manteni-
ment. Aquests preus inclouran els elements tipus i petit material i elements auxiliars
amb els descomptes sobre tarifa als preus unitaris aprovats conjuntament en 1’adjudica-
ci6 del present contracte de manteniment.

Inspeccions EIC

El contractista esta obligat, si s’escau, a contractar al seu carrec, la inspeccié periodica
normativa de les instal-lacions térmiques i de baixa tensid, d’acord amb els minims
establerts al RITE i al REBT i amb una EIC (Entitat d’Inspeccié i Control), assumint
tota la despesa economica que aixo comporti.

Un cop realitzada la inspeccid, es lliurara una copia de 1’ Acta d’Inspecci6 als respon-
sables de la instal-laci6 per procedir a la planificaci6 de les possibles solucions i actua-
cions que estiguin contemplades des del Plec de Clausules Técniques.

Les reparacions derivades de defectes sorgits a les actes d’inspeccid oficials les execu-
tara la mateixa empresa mantenidora, préviament sera necessari un pressupost i 1’ac-
ceptacio d’aquest per part dels serveis técnics. En el cas de considerar-se el preu des-
proporcionat es podra demanar altres ofertes.

12.7 Normativa D’aplicacio
El contracte es regira per la normativa de Contractes del Sector Public. Alhora, li seran
d’aplicaci6 totes les normatives sectorial especifiques (laboral, seguretat, industrial,
instal-lacions...), entre les quals cal destacar (sense excloure’n la resta), les relatives a
les instal-lacions de seguretat:

Descripcio

- Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié [REBT], Reial Decret 842/2002, de 2
d’agost, i Instruccions Tecniques Complementaries [ITC-REBT].

Reglament d’Instal-lacions Termiques en els Edificis [RITE], Reial Decret
1027/2007, de 20 de juliol.

- Codi Tecnic de I’Edificacié [CTE], Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, i Docu-
ments i Exigencies Basiques d’aplicacid.

- Reglament d’ Aparells a Pressi6 [RAP], Reial Decret 1244/1979, de 4 d’abril, Instruc-
cions Teécniques Complementaries, i modificacions posteriors:
- Reial Decret 507/1982, de 15 de gener.
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- Reial Decret 1504/1990, de 23 de novembre

- Reglament d’Instal-lacions de Gas en locals destinats a us domestics, col-lectius o
comercials [RIG], Reial Decret 1853/1993 de 22 d’octubre.

- Reglament tecnic de distribuci6 i utilitzacié de Combustibles Gasosos [RCG], Reial
Decret 919/2006, de 28 de juliol, i Instruccions Técniques Complementaries.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higienicosani-
taries per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

- Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables
a les piscines d'ds public.

- Decret 177/2000, de 15 de maig, pel qual es modifica la disposicid transitoria tinica
del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplica-

bles a les piscines d'ds public

- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer,
pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d'ds public.

- Reial Decret 742/2013 de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris tecnicosa-
nitaris de les piscines.

- Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionel-losis.

- Ordenances municipals de soroll

- Normativa sobre seguretat laboral

12.8. Caracteristiques de les Instal-lacions a Mantenir:

Zona piscines:

- 1 piscina de 20 x 12,5 m2 amb prof.max de 1.5m.

- 1 piscina lddica de 10 x 12,5 m2 amb prof.max de 1.4m.
- 2 hidromassatges.

- 2 saunes

- 2 banys de vapor

- Vestidors

Edifici principal:
- Sala de fitness (600m?2).
- 3 sales d’activitats dirigides (230 m2, 155m2 i 155m2).
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- Sala de cicle indoor (100m2).

- 1 sala polivalent (100m?2)

- Area d’estética (maquina UV A Suncab Ibiza n° 584)
- Area de salut

- Estudi d’entrenament personal

- Oficines municipals

- Magatzems

- Recepcid

Edifici pavellé:
- 2 pavellons esportius (2600m?2)

Ampliacié 2* Fase PEM Guiera:

- POL 3 (Pisa triple de 50x30 m)

- Edifici de serveis amb vestidors entitats (6 d’equips), vestidors arbitres (3 vestidors),
vestidors abonats (2 amb capacitat 20 persones), magatzems.

- Grades public assistent sobre dels vestidors.

Aparcament (138 places de cotxe, 25 de moto i 10 de bicicleta)

Qualsevol ampliacié derivada de millores, reformes o construccié d’equipaments en
fases futures restaran incorporades de forma automatica al contracte de manteniment
actual. Les tasques de manteniment preventiu, conductiu, correctiu i normatiu s’adap-
taran a les necessitats de manteniment de les esmentades millores o nous equipaments.

Aquestes ampliacions inclouen la futura construcci6 de la segona fase del PEM Guiera
amb els espais i equipaments descrits al quadre anterior.

La prestaci6 del servei de manteniment integral del PEM Guiera i els horaris definits
en aquest PPTP es mantindran en cas de la realitzacié d’aquestes ampliacions o millores
de les instal-lacions.

13.- PERSONAL DE NOVA INCORPORACIO SERVEI DE PISTES PAVELLO

S’inclou en aquests plecs la necessitat d’incorporar nou personal (2 efectius pisters) per
alarealitzaci6 de tasques de preparacié de les pistes poliesportives del pavell6 del PEM
Guiera. Aquestes tasques estan relacionades amb el moviment de material esportiu (cis-
telles, porteries, bancs, marcadors, etc.) per tal de preparar la pista en funci6 de 1’acti-
vitat que s’hi practica. El personal de preparacio de pistes (pister) fara tasques de suport
al personal de manteniment una vegada hagi realitzat la seva tasca i en abséncia del
personal de manteniment, podra realitzar altres tasques basiques a la instal-laci6 (petits
manteniments, consergeria, etc.). Aquest personal també es destinara a cobrir franges
d’activitats esportives de cap de setmana i festius (mati i tarda) i nocturns.
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Entre les tasques assignades a aquest personal s’inclou el control del pavelld, funciona-
ment dels equipaments aixi com de la zona de vestidors i grades del pavell6.
Realitzara tasques de supervisié del comportament del public i del compliment de la
normativa interna de la instal-lacié per part del public assistent i esportistes.

Seran responsables del muntatge, desmuntatge dels materials i equipaments aixi com
del control del bon s d’aquest material i equipaments.

De forma puntual també hauran de realitzar petites tasques de neteja en funcié de les
necessitats, en cas que la zona de grades estigui molt bruta, en cas que hi hagi vessa-
ments d’aigua a les pistes, en cas de fuites d’aigua als vestidors o altres situacions anor-
mals no derivades del funcionament i utilitzaci6 ordinaria de les instal-lacions.

Aquest nou personal suposara la contractacié de dos efectius nous (pisters) a jornada
parcial de 30 hores setmanals, la suma dels quals sera de 60 h/setmanals de servei que
equivalen a 1,5 efectius a jornada complerta. Aquestes persones es regiran pel conveni
col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis pu-
blics afectes a 1’activitat esportiva i d’oci nim. 7900190512002.

Horari laboral en 2 torns setmanals (horari minim):
- De dilluns a divendres de 16 a 23 h. (35 h/setmana)
- Dissabtesde 8 a 14 ide 15 a22. Diumenges de 8 a 14 de 15 a 21 (25 h/setmana)

Es generara una bossa d’hores per tal de cobrir les necessitats de pisters derivats dels
horaris de competici6 esportiva. Aquesta bossa d’hores suposara un excedent quan no
hi hagi competicions, que s’utilitzara per la preséncia efectiva en aquelles activitats que
no estiguin incloses als quadrants de competicions oficials o activitats extraordinaries.
Per tant, sobre 1’horari especificat, quan no es realitzin aquestes hores de fora efectiva
per la no programacié de competicions o entrenaments, I’excedent d’hores es compu-
taran a la borsa d’hores de pisters i s’executaran fent reforcos, cobrir activitats extraor-
dinaries, tornejos, presentacions i activitats de matins escolars, etc.

14. DEFINICIO DE L°’AMBIT D’ACTIVITATS ACCESORIES I COMPLE-
MENTARIES

Els serveis accessoris agrupen diferents tasques o activitats, que, sense formar part de
la gestié / activitats dirigides principals, incloent manteniment, sén part de 1’establiment
de servei que defineix el PEM guiera o corresponen a serveis necessaris per la realitza-
ci6 de la activitat, com la gesti6 de les llicéncies o bé de la informatica de control d’ac-
Cessos.
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Els nostres serveis

Entrenador Personal

Vi 13 mioma expressio del fitress | del weliness 3 lestudi d'entrenament parsonal
Bl t2u entrenador Tajudard 2 execular els exerGois, Sis planticard, els dissenyard |

tassessorara en qualsevol aspacte de Factivitat fisica i la salut
PERSONAL - Ls seva missié serd assoir &S teus resultas en & menor temes possibie: sahs
TRAINER rendiment sszotiu, eereses, domicr silstes oposicons. perdus de pes. hpsrrofis

entrenament a faigua.. Aconsegueix els tees propésis 'Lna marera segura, i &0
merys oml que ot penses!

Mes informacic

Preparacio per Oposicions

Sigui quin sigui = teu somn: . Guiera Training fajudars a aconseguir-io!

Preparem prowes fisiques d'accés al cos de Policia, Mossos dEsquadrs, Agens
Forestais, Agenis de Segurstat Privads, Sxdrok. INEFC.

Disposem de dnsmometre

Entrenament a la piscina

Saties cue 3 '3gus muRipiques |2 intensitst o= fexersic, cremes motes mes calones
imodeies = ey cos meibes =t reiexes

Lsiges és & medi per recupsrar lesons. Fard també €5 importsat nedsr
correctament. Sobretot 51 wols fer una swesss © uns tistd. S vols perfecdionsr e
f2us estis © 3prendre 3 nedar, osaltres Ko fem possitie amb Guisra Traming

Serveis de Salut

El nostre cbjeciu == donaris = tacis mes sersonsitost possitle, €2 per sl qus
reballem de forma conjunta ca3a cas.

Des de l=quip ce fisioterapeutes fins & metge ssportie. eis enrenadors persanais | e
Ecnics ce fitness i piscna

Trabaliem =0 ecuip perqué =t santis bE ¢ mifors 13 teva gualitst de viss!

Servei UVA

Sessid o= © minuts. Acods exclzsiu als majors de 18 anys
Preu per sessié - Abonat: 5,50¢ No abonat 5.10€ Bonus: Abonat: 24,80€ No abonar
27 50€ (5 sessions + 1 de regal + crems bronzsjadora de regd)

Sot licitar el senvei @ recepcid.

El serveis accessoris que 1’adjudicatari ha de prestar es poden separar en dos blocs:

14.1 Serveis Accessoris vinculats amb la Salut

El primer relatiu a la prestacié de serveis vinculats amb la salut esportiva, en especific
Fisioterapia i servei de revisions mediques.

Aquests serveis es realitzaran segons la demanda dels usuaris, amb un minim setmanal
de presencia al centre de dos hores un dia a la setmana, excloent en aquest comput de
minim presencial el mes d’agost i els periodes de Setmana Santa i nadal (inclos dijous
sant, dilluns pasqua, 24 de desembre a 6 de gener).

Els serveis de salut en les seves tipologies, tan fisioterapia com les consultes i revisions
mediques estan tarifades al preu public de la instal-laci6 esportiva PEM Guiera, la Or-

denanca Fiscal nimero 46.

Aquests professionals, la eleccié dels quals i la gesti6 del seu temps aixi com activitat
sera responsabilitat de la empresa adjudicataria.
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L’ Ajuntament de Cerdanyola facturara (segons els preus establerts a la Ordenanca Mu-
nicipal) a la empresa adjudicataria pel total de serveis prestats, dintre de la facturacié
mensual, essent imprescindible que 1’empresa adjudicataria presenti una relacié dels
serveis prestats cada mes (tant de medecina esportiva com de fisioterapia).

- Cost servei de fisioterapia:

- Cost serveis medics (revisions mediques):

14.1.1 Servei de Medicina esportiva
Els serveis que s’han de prestar son els indicats a la Ordenanca Municipal 46, Preu
Public de la Instal-lacié6 PEM Guiera mencionada abans.

SERVEIS DE MEDICINA ESPORTIVA

Revisié medica fitness ( > de 16 anys)
Revisié medica fitness (> de 65 anys)
Revisié medica col-lectius

Revisié medica col-lectius fitness
Prova d’esforg

Consulta medica esportiva

Revisio entitats menors 14 anys
Revisio entitats majors 14 anys
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Requeriments técnics i dies de servei de Medicina esportiva

Elements minims de servei:
Revisio medica fitness (té validesa d'un any).

A partir dels 16 anys.

Consisteix en

1. Revisi6 d'antecedents familiars

2. Revisi6 d'antecedents personals: intervencions quirdrgiques, medicaci6 i malalties
3. Habits higiénic-dietéetics: fumar, alcohol, tipus d'alimentacid

4. Antecedents esportius: activitats realitzades, intensitat de les mateixes...
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5. Exploraci6 fisica: pes, talla, Index de massa corporal, percentatge de greix. Aparell
respiratori, cardio-circulatori, locomotor i digestiu.

6. Prova d’esforg.

7. Recomanacions: tipus de controls a seguir pel pacient i activitats esportives recoma-
nades.

Consulta medico-esportiva:

1. Diagnostic de lesions medico - esportives.

2. Recomanacions d'activitat fisica davant diferents patologies.

3. Seguiment i valoracié de patiments ja existents.

4. Valoraci6 de diferents problemes relacionats amb la practica esportiva

Prova d’esforc:

Es realitza amb una bicicleta estatica, pedalejant a 50rpm, jincrementant cada minut els
watts de resisténcia. La prova es realitza sota control i amb electrocardiograma fins a la
fatiga o aparici6 d'alteracions electro-cardiologiques.

Altres proves a valorar per part de les empreses licitadores:

Eco - cardiograma

Espirometria

Antropometria ampliada

Ergometria (valoraci6 funcional),

Capacitacié per emetre certificats per activitats subaquatiques de lleure.
Nivell de detall dels informes medics

14.1.2 Servei de Fisioterapia

Els serveis que s’han de prestar son els indicats a la Ordenangca Municipal 46, Preu
Public de la Instal-laci6 PEM Guiera mencionada abans:

FISIOTERAPIA

Massatges 30 min

Bonus de 5 sessions

Ultrasons

Tractament fisioterapia (1 hora)
Electroestimulacio
Reflexoterapia (1 hora)

Tens

Programa d’exercicis
Seguiment programa exercicis

Altres aspectes i tasques a valorar per part de les empreses licitadores:
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- Valoraci6 de fisioterapia en el moment de 1’ingrés.

- Elaborar I’informe de fisioterapia de cada usuari. On s’identifiquin els proble-
mes, s’estableixin els objectius i es detalli el tractament que precisa 1’usuari
(preventiu i de manteniment).

- Aplicar els tractaments i técniques adients de fisioterapia (de manera individual
o grupal) als usuaris

- Revisar periodicament 1’estat dels usuaris.

- Fer el registre d’assisténcia de cada persona a qui s’ha fet tractament i mantenir
I’agenda actualitzada dels tractaments realitzats i I’evolucio de I’usuari.

- Valorar i proposar la necessitat d’ajuts técnics, i assessorar en la seva correcta
utilitzacio.

- Formar i supervisar al personal assistencial en técniques especifiques del seu
ambit d’actuacio.

- Planificaci6 de les sessions de psicomotricitat i activitat fisica. Supervisar-ne
I’execucid i executar part de les sessions.

- Elaboraci6 i aplicacié dels protocols necessaris per una correcta atencio dels
usuaris, en I’atencid fisico-motora.

- Comprovar I’adequacio i el bon funcionament dels aparells utilitzats en la pres-
tacio dels serveis.

Deixa la salut en les nostres mans!

Optima recuperacié Quinessénles patologies quetractem?

El servei de Fisioterapia de PEM Guiera
ofereix les millors instal-lacions, box de
fisi pia, piscina da i sala de
fitness per poder optimitzar la recuperaci6, a
més, compta amb un equip multidisciplinari,
metge esportiu i entrenadors personalsamb
els que garantim el millor estatus de salut de
la persona.

Tipus de tractaments

Els tractaments que fem servir basicament
s6n la Terapi liel ape
També utilitzem técniques com la Puncié
Seca i el Tapping.

Tenim un programa per a dolor cronic (com
la fibromialgia) que consisteix en educacié
en neurofisiologia del dolor i programes
d'exposicié gradual a l'activitat.

Requisits técnics i dies de servei:

Tractem tot tipus de lesions i patologies
ascull letiques, les que ens

trobem més habitualment son:

- Mal d'esquena, de coll, hérnes de disc,

fuetada cervical, artrosi, recuperacions post-

operatories, etc.

- Lesions esportives: esquingos, rotures

musculars, tendinitis, etc.

- Lesions del nervi: sidrome del tunel carpia,

ciatica, etc.

- Fibromialgia i dolor cronic.

Posa’ten mansdelfisioterapeutal!
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En compliment de la “Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las
profesiones sanitarias”

Amb la titulacié minima de Graduat en Fisioterapia, i amb preferéncia de mestratges i
postgraus en aquesta disciplina, essent més valorats als vinculats als esports.

La prestaci6 del servei sera de visites setmanals al centre per cobrir al conjunt d’usuaris
que volen rebre aquest servei, amb el minim presencial establert de dos hores setmanals,
i sera regulada per la demanda del propi servei.

Es valorara el fet d’oferir la primera sessié gratuita als usuaris del servei que plantegin
bonus i tractament a llarg termini. Es fa constar que 1’ordenanca 46 de serveis del PEM
Guiera inclou la realitzacio d’ofertes a mode de promoci6 de la instal-lacid i dels serveis.

El servei sera prestat sota la supervisié del servei d’esports de 1’Ajuntament de
Cerdanyola i de la direccié del PEM Guiera.

L’empresa adjudicataria del contracte podra proposar la incorporacié de serveis
relacionats amb la promocid i prevencid de la salut complementaris dels actuals i que
es plantegen a aquest PPTP. Per exemple serveis relacionats amb la nutrici6 esportiva.
Aquestes propostes de nous serveis seran valorats pel Servei d’Esports i en cas de ser
validats es coordinara amb la direccié del PEM Guiera i el Servei d’Esports el
funcionament d’aquest servei.

14.2 Altres Serveis Accessoris

14.2.1 Manteniment i gesti6 del Servei de Raigs UVA.

Es un servei prestat de forma autdnoma, amb una maquina que funciona amb fitxes que
s’adquireixen a recepci6. La prestacié d’aquest servei accessori respon a la necessitat
de mantenir aquest equip i la seva gestié amb personal adient. El manteniment i funci-
onament d’aquesta maquina ha de ser assumit per I’empresa adjudicataria (inclou man-
teniment preventiu, correctiu i normatiu). Les prestacions i modalitats de serveis a les
persones usuaries consten al cataleg de serveis del PEM Guiera a tal efecte i relacionats
a I’apartat corresponent de 1’ordenanca municipal nimero 46 que regula els preus pu-
blics del PEM Guiera. Aquest servei podra ser subcontractat per I’empresa adjudicataria
a una empresa tercera especialista en gestio de serveis i maquines de raigs UVA.

La maquina de raig UVA és una Suncab Ibiza nimero de serie 584, titularitat de
I’Ajuntament. Es una cabina Vertical (usuari esta dintre, de peu, en una plataforma
semblant a una dutxa que permet bronzejat de tot el cos simultaniament). El nimero
total d’hores actuals acumulades és de 4.972 hores de servei.

La edat minima per seguretat per accedir al servei soén 18 anys.
El servei d’UVA funciona amb un sistema de fitxes subministrades per recepci6.
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D’acord amb el Reial Decret 1002/2002, és necessari préviament a la realitzacié de la
la sessié omplir la butlleta d’informacid, normativa d’ds i recomanacions. Tanmateix
aquesta normativa regula altres aspectes com la edat minima, i aspectes vinculats amb
el manteniment de la salut.

Es requereix la formacid especifica de part del personal en I’tis de la maquina. Dintre
del personal actual a subrogar ja esta establert.

Per futures contractacions de personal per part de la empresa adjudicataria, en relacié a
la necessitat de mantenir el servei accessori de Raigs UV A, es necessita formaci6 adient
de Manipulador d’equips de bronzejat, com poden ser els cursos de Tecniques de bron-
zejat artificial o la titulacid técnica higiénica sanitaria per operador de cabina de bron-
zejat.

14.2.2 Auditoria Economica dels Serveis

S’inclou al Plec de Prescripcions Técniques Particulars la incorporacié d’un servei
d’auditoria economica externa anual amb carrec a I’empresa concessionaria.

Aquest servei esta valorat en un import maxim 6.000 euros anuals Iva Inclos.

Des dels serveis economics de 1’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles, es determinara
I’empresa que haura de realitzar aquest estudi economica a mode d’auditoria dels ser-
veis del PEM Guiera anualment. L’ import d’aquest servei no podra ser superior als
6.000 euros abans mencionats.

Per tal de poder realitzar 1’auditoria economica de forma correcta, I’empresa adjudica-
taria dels serveis del PEM Guiera, haura d’aportar tota la documentacié necessaria que
sigui sol-licitada per I’empresa auditora, amb dades actualitzades i reals d’acord amb la
prestaciod dels diferents serveis.

14.2.3 Llicencies de les activitats esportives dirigides
Segons el programa d’activitats, i el pla de formacié que ha de tenir la adjudicataria,
existeixen diverses llicéncies que, en primer terme, autoritzen a realitzar aquestes acti-
vitats dirigides, i en segon terme, les entitats que les atorguen realitzen activitats for-
matives preceptives per el manteniment de les mateixes.

L’adjudicataria ha de vetllar per tenir al dia les diverses llicéncies, i programes de reci-
clatge o diferents formacions com sén:

TRAININGYM:

Programa de rutines i control d'assisténcies als diferents espais. Aquesta dada és de
caracter informatiu . Actualment aquest servei el presta I’empresa que assumeix el
servei i pertany al seu sistema de gestié d’equipaments i cadenes de espais esportius.
Es valora com a important continuar amb aquest servei i per tant sera inclos al nou
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contracte de prestaci6 dels serveis.

FIT4LIFE

Cycling: utilitzaci6 de bicicletes estatiques especialment dissenyades per a aquesta mo-
dalitat en la qual el monitor dirigeix la sessid, variant les intensitats de pedaleig i les
resisteéncies de la bicicleta, per treballar la resisténcia aerobica, amb una especial inci-
déncia muscular del tren inferior i un baix impacte articular. Es recomana fer aquesta
modalitat de manteniment fisic amb suport musical i que els ritmes de pedaleig estiguin
marcats pels ritmes de la musica.

Cycling virtual: similar a ’anterior perd0 amb un monitor virtual, en el qual també
s’utilitza la bicicleta estatica i es treballa exercici aerobic amb diferents intensitats se-
guint el ritme de la musica.

HBX (Human Body Exercice)
Es una marca comercial de “European Esport and Health Institute”

Hbx Boxing: modalitat esportiva antiestres, enérgica, de curta durada i alta intensitat
basada en el colpeig a un sac especialment dissenyat per a aquesta practica esportiva.

AEFA Les Mills:
S’ha de cobrir la quota d’afiliaci6 aixi com la quota de reciclatge de com a minim les
lliceéncies segiients:

Zumba: Activitat fisica amb coreografia i balls amb musica especifica. Actualitzacions
periodiques al llarg de I’any.

Body Pump: exercici gimnastic amb barra i discos que enforteix i tonifica tot el cos,
treballant els principals grups musculars, fent exercicis i utilitzant equips i materials de
la sala de fitness (steps, squats, presses, elevacions, curs...) amb suport musical.

Body Balance: programa d'entrenament inspirat en el ioga, el tai-txi i el pilates en el
qual es millora la flexibilitat, la forca i s’assoleix una sensacid de calma i benestar, basat
en exercicis de respiracié controlada, concentracid i seqiiencies d'estiraments, movi-
ments i posicions adaptades amb musica que permet arribar a un estat personal d’har-
monia, equilibri i benestar.

Body Combat: activitat esportiva cardiovascular molt energitzant i motivant inspirada
en les arts marcials en la qual es realitzen cops de punys a 1 aire, cops de cames i kates.

14.2.4 Serveis Informatics i control d’Accessos

La complexitat i particularitat de un centre esportiu del volum d’usuaris del PEM Gui-
era requereix tenir un sistema adequat i al dia de control d’accessos lligat a un pro-
grama informatic de gestié d’abonats i usuaris.
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L’empresa adjudicataria s’ha d’encarregar d’aquest manteniment, i tenir al dia les di-
verses llicéncies i programari informatic.

Els requisits minims sén:
Programari en format en linia, amb una web personalitzable amb la imatge de
I'Ajuntament i que es pugui integrar amb les webs corporatives existents.

S’haura d’incloure a la proposta de gestié del servei, la implantaci6 i aplicacié d’una
APP (per mobil o Tablet) per donar una resposta integral a 'usuari. Aquesta aplicaci6
incloura controls d’assisténcia, aforaments, rutines, sessions virtuals entrenaments,
entrenaments personals adaptats, etc.

Principals funcionalitats requerides del software:

- Gesti6 de clients i modul documental

- Gesti6 de reserves online

- Connexi6 des de qualsevol lloc amb internet

- Autogesti6 i seguiment de clients i entitats

- Connexi6 des de la web municipals i smartphone

- Control d'accessos

- Gesti6 de caixa, facturacié i gesti6 d'informes

- Gesti6 d'inscripcions i venda online de cursets de nataci6 i activitats de pagament
complementari, gesti6 de llistes d'espera, gesti6 d'assisténcies

- Gesti6 i venda online de casals d'estiu que contempli I'opcié de configurar
descomptes personalitzats, llistes d'inscrits...

- Modul de qualitat per mesurar la satisfaccié del client (Net Promoter Score) i per fer
enquestes condicionades a accions i a diferents tipus de respostes segons les
necessitats de cada moment.

- Modul per a gestié6 de RGPD

- Modul de gestid i assessorament de fitness

15. Seguretat de la informacié i dades personals

L’adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap acci6é que comprometi els sistemes d’informacié
i comunicacions de I’ Ajuntament durant 1'execucié del projecte.

L’adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la peérdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels dispositius, programes i bases de dades utilitzades propietat de
I’ Ajuntament per a protegir les dades i complir amb les normatives vigents.

L’adjudicatari haura de garantir — si s’escauen - els requeriments técnics definits al Re-
ial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I’Esquema Nacional de Seguretat,
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i en qualsevol cas el nivell de risc associat al tractament de dades personals i els princi-
pis i requisits de seguretat definits per 1’Ajuntament per garantir la confidencialitat,
integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informaci6 i les dades personals, principal-
ment:

a. Es limitara 1’accés a la informaci6 i dades personals al personal estrictament ne-
cessari 1 expressament autoritzat.

b. L’ds d’identificadors i contrasenyes municipals assignats a I’adjudicatari hauran
de ser utilitzades Gnicament i exclusivament pel personal assignat a aquests iden-
tificadors que hauran de garantir la seva confidencialitat i no divulgacio a tercers.

c. Lasoluci6 de control d’accessos ha de garantir, entre altres:

i. Que s’hagi desenvolupat mitjancant un desenvolupament segur amb el prin-
cipi de seguretat per defecte i des del disseny. No es realitzara desenvolu-
pament o processament en entorn de proves amb informacié o dades perso-
nals sense prévia autoritzacié de I’ Ajuntament i la desnaturalitzaci6 i ano-
nimitzacié d’aquestes dades i informacio.

ii. La configuraci6 i gestié del programari i maquinari haura de realitzar-se
Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant.

d. En cas de que sigui necessaria la descarrega de dades i informacié municipal a
sistemes de 1’adjudicatari haura préviament de solelicitar 1’autoritzacié prévia i
expressa d’ Ajuntament per determinar les mesures de seguretat a aplicar.

e. L’Allotjament dels serveis i dades a carrec de I’adjudicataria es realitzara a un
centre de processament de dades, propi o de tercers, que haura d’estar allotjat
fisicament a I’'UE o un pais que compleixi amb els requisits previstos en la nor-
mativa europea en materia de protecci6 de dades.

f.  Es limitara 1’accés a la informaci6 al personal minim estrictament necessari pre-
viament autoritzat.

g. En cas que sigui necessari, s’accedira a les infraestructures i sistemes de 1’ Ajun-
tament tnicament sota autoritzacid previa dels responsables de 1’ Ajuntament.

L’ Adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que 1’ Ajuntament de Cerda-
nyola del Valleés indiqui en cada moment i en tot cas les definides per les bones practi-
ques de seguretat de la informacid per garantir la confidencialitat, integritat, disponibi-
litat i tracabilitat de la informaci6 i les dades personals.

Es podran realitzar auditories de seguretat per I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles
o terceres parts en el seu nom i I’adjudicatari haura de realitzar les esmenes que es
considerin oportunes per tal de complir amb els requisits del present plec.
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