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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacid dels serveis postals d’enviament de notificacions
administratives i altres trameses postals de I'Ajuntament de Blanes, d’acord amb les prescripcions
tecniques. Aquest servei en desglossa en dues prestacions:

- Prestaci6 1: Comunicacions administratives (cartes ordinaries, certificades i altres)
- Prestacio 2: Notificacions administratives (matéeria tributaria, certificades i altres)

Aquest servei comprén la recollida, admissio, classificacio, tractament, curs, transport, distribucio,
lliurament i retorn de les comunicacions administratives, amb caracter ordinari o certificat, generades per
aquest Ajuntament, aixi com de les notificacions administratives, en format paper, que es generin en
materia tributaria, multes, sancions, etc.

Codis CPV:

64110000-0 Serveis Postals

64112000-4 Serveis postals relacionats amb cartes
64121100-1 Serveis de distribucié postal
64116000-2 Serveis postals de llista de correus

B. Dades economiques

B.1. Determinacio del preu:

El métode de calcul s’ha basat en preus de mercat. Els volums de cada producte/servei consumits durant
dotze mesos (any 2023) es troben indicats en I'annex 3.

S’ha calculat el pressupost base de licitacio, tenint en compte els contractes d’aquest tipus i el volum de
serveis realitzats per ’Ajuntament en els darrers anys.

B.2. Valor estimat del contracte i méetode aplicat per al seu calcul:

Considerant el pressupost base de licitacid, atés que no hi ha modificacions previstes ni prorrogues, el
valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacié i la publicitat és 54.655,93 euros.

B.3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitaci6 que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I’Ajuntament, és el segient:

Pressupost total (pels 16 mesos del contracte) IVA exclos: 54.655,93 euros
Import corresponent a I'lVA: 11.477,74 euros. Tipus d’'IVA aplicable: 21 %.
Pressupost base de licitacio (pels 16 mesos del contracte) IVA inclos: 66.133,67 euros

Els preus unitaris maxims de licitacié s’estableixen pels imports establerts en ’Annex 3.
L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades siguin

inferiors a les unitats previstes en el Plec. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, sin6
que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el Plec i realment executats.
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B.4. Preu del Contracte

Als efectes d’alld que disposen l'article 102 i concordants de la LCSP, el preu del contracte esdevindra el
preu cert que s’abonara al contractista en funcié de la prestacié realment executada i d’acord amb el
pactat. En el preu s’entendra inclos I'import a abonar en concepte d’'IVA, que en tot cas s’indicara com a
partida independent.

C. Existéncia de credit

L’import del contracte anira a carrec del Pressupost municipal aplicacié 200 920 22201.

La despesa derivada d’aquest contracte anira a carrec de I'exercici 2025 i seguient. Per tant, 'execucio
del contracte queda subordinada a l'existéncia de crédit adequat i suficient en els corresponents
Pressupostos municipals.

D. Durada del contracte
El contracte tindra una durada de 16 mesos a partir de la data que s’indiqui a I'acord d’adjudicacio.

E. Variants

No

F. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitaci6: ordinaria

Subjecte a regulacié harmonitzada: No

Procediment d’adjudicacié: Procediment obert simplificat abreujat i adjudicacié6 amb més d’un criteri
d’adjudicacio, en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 159 i concordants de la LCSP.

Termini de presentacid: 10 dies habils
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

G. Habilitacié empresarial

De conformitat amb I'establert en I'apartat b de l'article 159.6 LCSP s’eximeix als licitadors de 'acredita-
ci6 de la solvencia econdomica i financera i tecnica o professional.

Tot i aixd, per a I'empresa licitadora caldra que acrediti disposar de les habilitacions necessaries per
realitzar I'objecte d’aquest contracte. Per tant, en el sobre Unic caldra presentar I'acreditacié de
l'autoritzacié administrativa general per a la prestacié dels serveis postals no inclosos en I'ambit del
servei postal universal (Seccié A) i de I'autoritzacié administrativa singular per a la prestacié de serveis
postals universals (Seccio B) i no reservats, atorgades per la Subdirecci6 General de Regulacié de
Serveis Postals del Ministeri de Foment, tal com prescriuen els articles 37 a 44 de la llei 43/2010, de 30
de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal. Amb la presentacio
d’aquests documents, es justificara la seva inscripcié al Registre General d’'Empreses Prestadores de
Serveis Postals, condicié indispensable per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte, segons
el que estableix l'article 39 de la Llei 39/2010.

Estara exclos de presentar aquesta autoritzacié I'operador postal universal perque ostenta la presumpcio
de veracitat i fefaenca atribuida en l'article 22.4 de la Llei 43/2010.
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H. Criteris d’adjudicacié

Es valorara fins a un maxim de 100 punts que s’obtindran de conformitat amb la ponderacié dels criteris
seguents:

1. Oferta @CONOMICA......ccciurieiiieeriee e eiee ettt maxim 45 punts
2. Servei de recollida d’urgéncies..........ccccooveeeiinieee e, maxim 10 punts
3. Grau de CODEItUIa........ccceiriiiiieiiiiee e maxim 10 punts
4. Ampliacié de I'horari d’obertura .........ccccooveiiiiiiiieneene maxim 15 punts
5. Estabilitat de la plantilla ..., maxim 10 punts
6. Incorporacio de vehicles eléctrics.........ccovuvveviiiiieieninnnen, maxim 10 punts

1. Oferta econdmica..... maxim 45 punts

Es valorara l'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacié. Els
licitadors hauran d’oferir un percentatge de descompte sobre els preus unitaris establerts en I'annex 3.

La puntuacié de cada oferta s’obtindra aplicant la formula seguent:

Puntuacio6 de I'oferta economica = 45 x (% de descompte de I'oferta a valorar/ % descompte de la millor
oferta)

2. Servei de recollida d’urgéncies.................. maxim 10 punts

Per tal que I’Ajuntament rebi un servei de qualitat més enlla del requeriment establert a la clausula 2 del
Plec de prescripcions técniques, relatiu a la recollida diaria dels enviaments en les dependéncies
municipals, es valorara que I'empresa ofereixi un servei addicional de recollida d’'urgéncies de productes

en menys de 3 hores.

L’empresa que ofereixi aquest servei de recollida d’'urgéncies obtindra 10 punts, en cas contrari obtindra
0 punts.

3. Cobertura en el territori de la xarxa d’oficines........................ maxim 10 punts
S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que disposi del major nombre d’oficines en 'ambit de les
comarques gironines, puntuant-se la resta d’ofertes de manera proporcional d’acord amb la seguent

formula:

Puntuacié de cada oferta= 10x (nombre d’oficines de l'oferta que es puntua/ nombre d’oficines de la
millor oferta).

No es valorara l'oficina de Blanes.

Aquest criteri es justificara amb la presentacié d’una declaracioé responsable signada on constara una
relacio de totes les oficines que tenen a disposicié a les comarques gironines, enumerades i amb el nom
del municipi. Aquesta informacié podra ser verificada per I’Ajuntament en qualsevol moment. En cas de
no presentar aquest document no es valorara aquest criteri.

4. Ampliacié de I’horari sobre el minim establert al PPT...................... maxim 15 punts

Per tal que la ciutadania rebi un servei de qualitat i se li faciliti recollir trameses a les oficines de
I'empresa operadora del servei en un horari més ampli, més enlla dels requeriments minims establerts a
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la clausula 2 del plec de prescripcions técniques, relatiu a I'horari d’obertura al public de les oficines
d’atencio6 al public.

Es valorara amb un maxim de 15 punts que I'empresa licitadora ofereixi un horari més ampli a I'exigit al
plec de prescripcions técniques a I'oficina d’atencié al public de Blanes.

- Si s’inclouen les tardes com a horari d’obertura de les oficines es valorara amb 2 punts per cada
hora d’obertura a partir de les 15h amb un maxim de 10 punts.

- Si s’inclouen hores addicionals els dissabtes com a horari d’'obertura de les oficines es valorara
amb un maxim de 1,25 punts per cada hora addicional amb un maxim de 5 punts.

Si 'empresa adjudicataria ja disposa d’un horari més ampli a I'exigit, s’acreditara mitjangant un certificat
de 'empresa que ho acrediti. Si 'empresa no disposa d’aquest horari més ampli, pero té la intencié
d’aplicar-ho a partir de la formalitzacié del contracte, presentara una declaracié responsable en la que
manifesta aquesta circumstancia i, un cop formalitzat el contracte, un certificat de I'empresa que ho
acrediti.

5. Estabilitat de la plantilla......... maxim 10 punts

Aquest criteri esta vinculat amb l'objecte del contracte d’acord amb larticle 145.2.1er que preveu la
possibilitat d’utilitzar “I'estabilitat en I'ocupacié” com a criteri d’adjudicacié i l'article 145.6 a) que
considera que un criteri d’adjudicacié esta vinculat a I'objecte del contracte quan aquest afecti a la
“prestacio del servei” com és el cas del personal que haura de prestar el servei objecte del contracte.

Mitjangant aquest criteri es vol valorar I'estabilitat de la plantilla que es destinara a I'execuci6 del
contracte, ja que aquest és un factor clau per garantir el compliment dels requisits de validesa dels
enviament gracies al coneixement del municipi i a I'experiéncia en el procediment de distribucid.

Per a la valoracié d’aquest criteri, cada licitador haura de manifestar el nombre total de treballadors que
efectuen el repartiment postal en el municipi de Blanes, incloent els treballadors propis i els d’empreses
subcontractades i/o franquicies, i quants d’ells estan contractats de forma indefinidament que s’haura
d’acreditar documentalment en cas de ser adjudicataris abans de la formalitzacié del contracte.

Les dades hauran de correspondre a una situacié de la plantilla anterior a la data de publicacié d’aquesta
licitacio en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Blanes, perd0 com a maxim 6 mesos abans
d’aquesta data.

Obtindra la maxima puntuacié 'empresa que disposi d’un percentatge més alt de treballadors indefinits
que es destini a I'execucio del contracte al municipi de Blanes. i es puntuara la resta d’ofertes de manera
proporcional, d’acord amb la seglent férmula:

Puntuaci6 de cada oferta:

Puntuaci6 de cada oferta=10 x (Nombre de treballadors indefinits destinats al servei de Blanes de I'oferta
que es puntua / Nombre de treballadors indefinits destinats al servei de Blanes de la millor oferta)

6. Increment del nimero de vehicles hibrids, eléctrics i/fo bifuels que usin gas, adscrits al servei
del municipi de Blanes, a banda del nombre minim (1) exigit en les condicions especials
d’execucio.........cc.uuu..... maxim 10 punts

Mitjancant aquest criteri es vol valorar la millora en la qualitat de l'aire i per tant, la disminucié de la
contaminacié atmosférica i fomentar la utilitzaci6 de vehicles amb baixes emissions i energéticament
eficients.

Només es valoraran els vehicle adscrits al municipi de Blanes atés que és on hi ha el major volum de
notificacions, a banda del vehicle obligatori minim que es recull en les condicions especials d’execucio.
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Es valorara que els licitadors disposin, durant tota I'execucié del contracte, de vehicles hibrids, eléctrics
i/o bifuel que utilitzin gas com a combustible (GLP o GNL), a banda del vehicle obligatori minim que es
recull en les condicions especials d’execucio.

Es consideren vehicles de dos, tres i quatre rodes: motocicletes de categories L3e, L4e, L5e, ciclomotors
de categories L1e i L2e, turismes (M1) i furgonetes (N1).

Aquests vehicles hauran d’anar degudament retolats amb el nom de 'empresa.

Es puntuara segons la informacié que els licitadors facin constar al model d’oferta, amb la segient
férmula:

S’atorgara la maxima puntuacio a I'oferta més elevada d’aquests vehicles i es puntuara la resta d’ofertes
de manera proporcional, d’acord amb la seglient formula:
Puntuaci6 de cada oferta:

Puntuacié de cada oferta= 10 x (increment nimero vehicles hibrids, eléctrics i/o bifuels que usin gas
adscrits al servei de Blanes de l'oferta que es puntua / increment nimero vehicles hibrids, eléctrics i/o
bifuels que usin gas adscrits al servei de Blanes de la millor oferta presentada)

I. Criteris per a la determinacioé de I’existéncia de baixes presumptament anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme en
funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi els
dos criteris seguents:

1. Que I'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu
sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules administratives
particulars

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els dos criteris seguents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en 'oferta econdmica sigui superior en més d’un 20% a
la de laltra oferta

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu
sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris segients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més d’un 10% a
la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes econdmiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu

sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les ofertes i la
desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.
Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmetica de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética
d’aquests valors absoluts.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores

No
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K. Garantia definitiva

No es requereix la constitucié de garantia definitiva d’acord amb I'apartat f) de I'article 159.6 LCSP.

L. Condicions especials d’execucié

S’estableixen les segiients condicions especials d’execucio de caracter ambiental:
A la data de linici de la prestacio del servei d’adjudicatari ha de disposar com a minim d’'una
oficina al municipi de Blanes, per ser aquest el desti amb un major nombre d’enviaments i a fi de
facilitar la recollida, en el seu cas, dels enviament (notificacions administratives fonamentalment)
gue no hagin pogut ser entregades en el domicili.

L’empresa adjudicataria haura de disposar durant tota I'execucioé del contracte, d’'un minim d’'un
vehicle hibrid, electric i/o bifuel que utilitzin gas com a combustible (GLP o GNL) al municipi de
Blanes. El motiu de I'establiment d’aquesta condicié especial d’execucié és assegurar que el
servei es presti amb uns requeriments ambientals minims. Aquestes consideracions de tipus
ambiental tenen per finalitat millorar els valora mediambientals que poden resultar afectats durant
I'execucio del contracte.

M. Modificacié del contracte prevista

No.

N. Cessio6 del contracte

No

O. Subcontractacio

Si

P. Revisi6 de preus

No

Q. Termini de garantia

No procedeix

R. Penalitats

- Penalitats individualitzades:

1. Cada notificacié o carta certificada no realitzada de forma correcta es penalitzara amb 10 euros (15
euros si és urgent), llevat que correspongui una penalitzacié superior pel tipus d’incompliment.

Es considerara notificacioé no correcta aquella en que concorri alguna d’aquestes situacions:

*Incompliment dels terminis de realitzacié del primer intent i segon intent.
*Incompliment de la diferéncia horaria entre el primer i el segon intent de notificacié.
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*La incorrecta complimentacié de 'acusament de rebuda o manca d’alguna de les dades requerides.
*En general, quan en la practica de la notificacié no s’hagi complert I'establert en la normativa vigent o en
aquest Plec de clausules, incloent les instruccions emeses a I'efecte per I'Ajuntament.

Es considerara carta certificada no correcta aquella en la que no s’hagin complert els requisits exigits
respecte la forma i el termini de lliurament, especialment en la complimentacié de I'acusament de rebuda,
quan procedeixi.

2. La pérdua o deteriorament d’'un enviament o de la documentacio a retornar es penalitzara amb 30
euros.

3. Per cada dia d’incompliment de recollida de la documentacié en els punt i horaris establerts es
penalitzara amb 100 euros.

4. Qualsevol altre incompliment del Plec de prescripcions técniques es penalitzara amb 50 euros,
- Penalitats complementaries de les individualitzades:

Sense perjudici de les penalitats que corresponguin de forma individualitzada en funcié del que s’ha
establert en el punt anterior i de la responsabilitat que en cada cas pugui correspondre, quan dels
acusament de rebuda retornats durant un mes és posi de manifest que el nombre de notificacions o
cartes certificades no correctes supera I'1% del total de les enviades aquell mes, s’aplicara una penalitat
consistent en un percentatge de I'import de la factura del mateix mes, d’acord amb la taula seguent:

% notificacions o0 cartes certificades no | % de penalitzaci6 a aplicar al total de la factura
realitzades de forma correcta mensual
Fins I'1,00% 0,00%
Més de I'1,00% 1,00%
Més del 2,00% 2,00%
Més del 3,00% 3,00%
Més del 4,00% 5,00%
Més del 5,00% 8,00%
Més del 6,00% 12,00%
Més del 7,00% 17,00%
Més del 8,00% 23,00%

- Faltes greus:
Es consideraran faltes greus:

1. Que el percentatge de notificacions no realitzades de forma correcta durant el mes sigui igual o
superior al 5%

2. L'incompliment reiterat del plec de prescripcions técniques o e les instruccions dictades per
I’Ajuntament.

3. La falsedat en la informacié proporcionada per I'adjudicatari en la practica de notificacions o en la
informacié sobre les incidéncies, sens perjudici de les responsabilitats legals que sigui exigibles a
I'adjudicatari o als seus empleats.

En cas que es produeixin tres faltes greus, I’Ajuntament podra rescindir el contracte.

- Quan la realitzacié no correcta de la notificacid generi un perjudici economic a I'’Ajuntament, aquest

podra repercutir a I'adjudicatari I'import economic d’aquest perjudici seguint els procediments legals
oportuns
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- Independentment de les penalitat que es puguin imposar, en el cas que I’Ajuntament consideri que
I'execucioé del contracte no esta essent satisfactoria, ho comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria
perque adopti les mesures procedents per corregir la situacid. Si la situaci6 no es corregeix,
I’Ajuntament reiterara la comunicacié amb advertiment de la possibilitat de rescindir el contracte.

-Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacio, adoptat a proposta del responsable del
contracte, que és immediatament executiu. Amb caracter previ a la imposicié de les possibles penalitats,
es donara audiéncia al contractista. Una vegada imposada la penalitat, el seu import es deduira de la
primera factura que s’emeti, llevat que es tracti de la factura corresponent a I'iltim mes de vigéncia del
contracte. En aquest cas es descomptara d’aquesta ultima factura.

|. DISPOSICIONS GENERALS

la. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacid dels serveis que es descriuen en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.2 El contracte no es divideix en lots.
1.3 L'expressioé de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes

(CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

2a. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del
procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

3a. Dades economigues del contracte i existéncia de créedit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat B.1 del quadre
de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul s6n els que s’assenyalen en
l'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitaci6 és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre I'organ de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre el
Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

3.5 L'import del contracte anira a carrec del Pressupost municipal aplicacio pressupostaria XXXXXX

4a. Termini de durada del contracte

4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en lapartat D del quadre de
caracteristiques.

11



AJUNTAMENT DE

BLANES

4.2 El contracte no es podra prorrogar.

5a. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte, que té caracter administratiu i es tipifica com un contracte de serveis, es regeix per
aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques particulars, les clausules
dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en materia de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a [l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions puUbliques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 doctubre, en tot allo no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la |lliure circulacié6 daquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié. Supletdriament al
contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-
les.

6a. Admissié de variants

No s’admeten variants, tal com consta en 'apartat E del quadre de caracteristiques del contracte.

7a. Tramitacid de I'’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els establerts en
l'apartat F del quadre de caracteristiques.
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8a. Notificacions i Us de mitjans electronics

8.1 D’acord amb la Disposici6 addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicaci6 oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjangcant els
arxius o resums escrits o0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractaci6 i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificaci6 e-NOTUM, dacord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1
d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions puabliques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposici6 de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, dacord amb el que s’indica en la clausula
onzena d’aquest plec. Un cop rebuts ells correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificaci6 corresponent s’ha
posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag
que s'enviara a aquest efecte. En lespai virtual on hi ha dipositada Ia
notificacié, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data denviament
de lavis de notificacio, si l'acte objecte de notificaci6 s’ha publicat el mateix dia en el
perfl de contractant de [I'0rgan de contractaci6. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcid de la notificacio per part de I'empresa a qui s’adrega. No
obstant aixd, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 Daltra banda, per tal de rebre tota la informacido relativa a aquesta licitacid, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripci6 a les novetats de
lespai virtual de licitaci6 que a tal efecte es posa a disposici6 a l'adreca web del perfil
de contractant de I'dorgan de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat: https://www.blanes.cat/perfilcontractant

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi®6 o com a conseqléncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat,
la integritat i la data i hora de publicaci6 de la informacié publicada, també es publicara informacio
relativa tant a la licitacio, com al contracte. A més, les empreses licitadores també es poden donar
d’alta en el Perfil del licitador, prévia l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per
un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients de
contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador’ de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposici6 addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura  electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
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Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié6 Europea dacord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificaci6 electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

9a. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte corresponent, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena
capacitat d’'obrar d’acord amb el que preveuen els articles 65 i seglents de la LCSP, que acreditin la
solvencia requerida en aquest plec de clausules, i que no estiguin incurses en alguna de les
circumstancies de prohibicio de contractar recollides en I'article 71 de la LCSP.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del contracte.

Quan es tracti de persones juridiques, el seu objecte social o activitat economica ha de tenir relacié
directa amb l'objecte del contracte, d’acord amb els estatuts o regles fundacionals.

En el suposit de persones juridiques dominants d’'un grup de societats, es podra tenir en compte a les
societats pertanyents al grup, a efectes d’acreditacié de la solvéncia econodmica, financera i técnica o
professional, o de la corresponent classificacid, en el seu cas, de la persona juridica dominant, sempre i
quan aquesta acrediti que té efectivament a la seva disposicid els mitjans d’aquestes societats
necessaris per a I'execucio dels contractes.

També poden presentar propostes les unions temporals d'empresaris que es constitueixin temporalment
a l'efecte d’'acord amb l'art. 69 LCSP. Cada un dels empresaris que componen I'agrupacié, haura
d’acreditar la seva capacitat d’'obrar i la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, amb la
presentaci6 de la documentacié a qué fan referéncia les clausules segients, havent d’indicar en
document privat els noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la participacié de cada un
d’ells i la persona o entitat que, durant la vigéncia del contracte ha de tenir la plena representacioé de tots
ells front a ’Administracié i que assumeixen el compromis de constituir-se en Unié Temporal d’Empreses
(art. 24 RGLCAP)

La presentacié de propostes pressuposa per part del licitador l'acceptacié sense condicions de les

clausules d'aquest Plec i la declaracié responsable que reuneix totes les condicions exigides per
contractar amb I'Administracio.

10a. Solvéncia de les empreses licitadores

De conformitat amb el que s’estableix en I'apartat b de I'article 159.6 de la LCSP, s’eximeix als licitadors
de l'acreditacio de la solvéncia econodmica i financera i técnica o professional.

No obstant aixd, els licitadors hauran d’acreditar I'habilitacié establerta en l'apartat G del quadre de
caracteristiques, en el moment de presentacio de I'oferta en el sobre unic.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

1la. Presentacié de documentacid i de proposicions

11.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en un
unic sobre, en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacié. El termini de presentacio sera de
10 dies habils a comptar de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio en el perfil del
contractant. Per tal de poder donar suport a les empreses en la presentacié de la documentacio, el
termini de presentacié s’allargara fins a les 14h del dia segient.

Les proposicions s’hauran de presentar en la forma, termini i lloc indicats en aquest plec mitjangant
I’eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacid6 Publica de Catalunya,
accessible a I'adrega web segtient: https://www.blanes.cat/perfilcontractant

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec,
seran excloses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes haura d’anar signada pel
representant legal de I'empresa licitadora (o per aquell que ostenti poders per a la presentacio d’ofertes).

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a 'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscripcié de I'eina de
Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de
Sobre Digital, han de ser les mateixes que en el seu cas designin en el DEUC per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions i les que designin en la seva declaraci6 responsable per a rebre els avisos
de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacidé, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacio.
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la
data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag
que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el
xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau que només elles custodien durant tot el procés, no es podra efectuar
la valoracio de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
'empresa la paraula clau.

Per tant, en cas que les empreses licitadores no introdueixin les paraules clau abans I’obertura
dels sobres, s’estableix com a norma general I’exclusio de la licitacié d’aquella empresa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié de les
proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacio de les mateixes el temps que es
consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes, publicant a la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica 'esmena corresponent.
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En tot cas, recaura en lI'empresa licitadora l'acreditacié de la fallida técnica que impossibiliti la
presentacioé de I'oferta mitjangant 'enviament d’'un correu electronic a 'adrega contractacio@blanes.cat
en el qual s’adjunti una impressié de la pantalla en el moment de I'enviament on es mostri I'error de
'enviament, dintre del termini establert a I'anunci de licitacié.

Els licitadors poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca
web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que '’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina
sigui la documentacié afectada, les consequliéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels
documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar 'oferta,
la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

11.2 Les persones interessades en el procediment de licitacié poden dirigir-se a I'd0rgan de contractacio
per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a través de I'apartat
de preguntes i respostes del tauler d’avisos de l'espai virtual de la licitaci6. Aquestes preguntes i
respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de
contractant de I’Ajuntament de Blanes.

11.3 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per part de
'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques, aixi com
l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre
de la Uni6 Europea.

11.4 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap

proposta en uni6é temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes déna lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.5 Contingut dels sobres

SOBRE UNIC

Contindra la documentacié administrativa seglent:

a) La declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb
el sector public, d’acord amb el model que consta com annex 2 a aguest Plec.

b) La declaracio responsable conforme complira les condicions especials d’execucié establertes en
l'apartat L del quadre de caracteristiques del contracte (annex 4 d’aquest plec).

c) L’oferta econdmica i altres criteris avaluables objectivament de conformitat amb I'annex 1 d’aquest
Plec. Caldra presentar la documentacié per acreditar les millores tal com s’estableix en I'annex i en
I'apartat H del quadre de caracteristiques.
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d) Acreditar que disposa de I'habilitacié professional. Caldra la presentar la documentacié acreditativa
d’acord amb la clausula G del quadre de caracteristiques del contracte.

11.6 No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de
tractar-se d'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o
les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC, si
cal la presentacio d’aquest document.

11.7 Els organs de contractacié no poden divulgar la informacié facilitada pels empresaris que aquesta
hagin designat com a confidencial en el moment de presentar la seva oferta. El caracter de confidencial
afecta, entre d’altres, els secrets técnics o comercials, els aspectes confidencials de les ofertes i
qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en
aguest procediment de licitacié o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades
facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genéeriques o no justificades del
caracter confidencial.

En tot cas, correspon a lI'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada

documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

12a. Determinacio de I’oferta més avantatjosa

12.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicaci6 establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte.

12.2 Valoraci6 i classificacié de les ofertes

Un cop finalitzat el termini de presentacio de proposicions, el servei de Contractacié com a unitat técnica
d’auxili de I'érgan de Contractacid, obrira el sobre presentat per les empreses i les valorara d’acord amb
els criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica establerts en els plecs.

Per a la practica de la valoraci6 de les ofertes no és necessaria la constituci6 d’'una Mesa de
Contractacié ni 'obertura de les proposicions es realitzara en un acte public. Els informes de valoraci6 es
publicaran al perfil del contractant un cop s’hagi notificat I'adjudicacié del contracte.

Atés que no és necessaria la constitucié de la Mesa de Contractacio, les referencies que fa aquest Plec a
la Mesa de Contractaci6 es consideren efectuades al servei de Contractacio.

12.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, el
desempat es resoldra a favor de les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte del
contracte segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

De persistir 'empat entre dues 0 més proposicions, s’aplicaran els criteris establerts en I'article 147.2 de
la LCSP.
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Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en el
moment en qué es produeixi 'empat.

12.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié dels
limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat es
procedira de conformitat amb el que estableix I'article 149 de la LCSP.

13a. Classificacioé de les ofertes

Un cop valorades les ofertes, el servei de Contractacié les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'érgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacié. No sera
necessari el requeriment de documentacié previ a I'adjudicacio atés que l'article 159.6 LCSP determina
que el licitador que ha obtingut la millor puntuacié no haura d’acreditar la solvéncia econdmica i financera
i tecnica o professional, ni es requerira la constitucié de la garantia definitiva.

14a. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores,

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte
o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el perfil del contractant.

15a. Adjudicaci6 del contracte i perfeccié del contracte

15.1 L’6rgan de contractacié acordara l'adjudicacid del contracte a I'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de 5 dies habils a la recepcio de I'informe de valoracio6.

La licitacié6 no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat
desert es publicara en el perfil de contractant.

15.2 La resolucié de I'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de 'lE-NOTUM. A aquest efecte, s’enviara a I'adrega de correu electronic
gue les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions i un avis de posada a
disposicio de la notificacio. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

15.3 El contracte es perfeccionara amb l'acceptacié de la notificacié de la resolucié de I'adjudicacio del
contractista i aquesta sera requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio. No sera necessaria la
formalitzacio del contracte en document administratiu.

D’acord amb el previst en l'article 13.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, la notificacié s’entendra rebutjada quan hagin transcorreguts deu
dies naturals des de la posada a disposicio de la notificacié sense que s’accedeixi al seu contingut.
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ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

16a. Condicions especials d’execucio

La condicié especial en relacié amb I'execucié és la que s’estableix en I'apartat L del quadre de
caracteristiques.

17a. Execucio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb
les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa o empreses contractistes la persona
responsable del contracte a la qual es refereix la clausula 20a d’aquest plec.

18a. Proteccio de dades personals

18.1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
gue fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de
proteccié de dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves
normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra
f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

18.2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'dérgan de contractacié com
a Responsable del tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de protecci6 de dades.
La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractaci6. Les dades personals del
contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La
legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccio de
dades (accés a les dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al
tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I'drgan de contractacio.

18.3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la

informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte. Aquest deure es
mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

19a. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte. Penalitats

19.1 L’'empresa contractista esta obligada a complir I'objecte del contracte dins els terminis marcats pel
responsable del mateix i segons les instruccions rebudes necessaries per assegurar la correcta
realitzacio de la prestacio

19.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment del termini del contracte
per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucié del contracte amb péerdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i
condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP i en l'apartat R del quadre de
caracteristiques. Si les penalitats per demora arriben a un multiple del 5% del preu del contracte, IVA
exclos, I'érgan de contractacié podra resoldre el contracte o bé acordar la continuitat de la seva execucio
amb imposicio de noves penalitats.
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Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a I'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li concedira un termini,
almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia per part de
I’Administracié.

19.3 En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment dels
compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials
d’execucié establertes en la clausula 16a d’aquest plec es podra acordar la imposicié de penalitats
d’acord amb l'apartat R del quadre de caracteristiques.

En cas d’'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula 25a d’aquest plec, s’'imposaran les penalitats corresponents en els termes i condicions
establertes a I’apartat R del quadre de caracteristiques.

19.4 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I’Administracié originats per la demora de I'empresa contractista.

20a. Persona responsable del contracte

De conformitat amb l'article 62 LCSP I'érgan de contractacio designara un responsable del contracte que
exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I'drgan de
contractacio.

- Acreditar la conformitat de la prestacié (conformitat de factures) amb el que preveu el contracte.
- Informar i proposar a I'6rgan de contractacio, si s’escau, la imposicié de penalitats i tots aquells altres
aspectes que es derivin de les tasques assignades de supervisié de I'execucié del contracte i requereixin

acord de I'drgan de contractacié.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al
contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucio

del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. Aquestes ordres desenvolupen aspectes
concrets necessaris per I'execucio i no poden contradir els plecs.

21a. Interpretacié dels contractes

Entre d’altres, '’Administracié Publica té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.

22a. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administraciéo i I'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
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condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

23a. Presentacio, tramitacid i pagament de factures

1 Emissi6 i presentacié de factures i la seva documentacié adjunta. Les factures correspondran sempre
a prestacions efectivament realitzades i rebudes formalment per I'’Ajuntament, i en el seu cas aniran
acompanyades dels documents justificatius necessaris per detallar suficientment els serveis prestats.

Les factures i els seus annexos hauran de ser presentades en el Registre Municipal de Factures, a
través de la plataforma e-fact, dins els 30 dies seguents a la data de finalitzacié de la prestacié mensual.

2 Procés de verificacio i acreditacié técnica. Es preceptiu, d’acord amb la normativa legal d’aplicacié. El
responsable del contracte també ho sera d’aquest procés de verificacié i acreditacié tecnica i de la
presentacio de la documentacio justificativa annexa a la factura.

La Intervenci6 municipal podra requerir a qualsevol de les persones esmentades els aclariments o
documents que consideri necessaris per tal d’atorgar conformitat. Si el requeriment no és atés
correctament la factura sera retornada a I'emissor.

3 Aprovacié i pagament de la factura. Quan el procés de verificacio i acreditacié técnica de I'execucio del
contracte hagi finalitzat correctament, la factura sera presentada a I'aprovacié de la Junta de Govern
Local, que es reuneix setmanalment.

L’acord d’aprovacié per part de la Junta de Govern suposara el reconeixement de l'obligacié de
pagament inherent a la factura. El pagament es fara efectiu els dies segients i sempre dins els 30 dies
naturals posteriors al registre de la documentaci6é en el Registre electronic de Factures e-FACT (si s’ha
presentat la documentacio correctament i sense problemes d’execucio del contracte).

En consequéncia, no s’acceptara cessié del dret de cobrament, endossament o pignoracié, ja que
aquests tramits provocarien I'incompliment del termini legal de pagament a proveidors.

4 Deduccions en el pagament de la factura. En cas que correspongui I'aplicacié de penalitats, o altres
deduccions previstes en el contracte, el seu import es deduira de I'import de les factures i emetra, per
compensacio, rebut de les quantitats deduides.

24a. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les operacions que requereixi
I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéencia
immediata i directa d’'una ordre de '’Administracio.
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25a. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europeb, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral
que vinculin a 'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’'integraci6 social de persones amb
discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris 0
I'aplicacié6 de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicio de penalitats a qué es refereix la clausula 19a d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb
el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) Us de la llengua catalana. Els adjudicataris dels contractes de I'Ajuntament de Blanes, amb caracter
general, han de fer Us del catala en els béns i serveis objecte del contracte.

En qualsevol cas, els prospectes, catalegs i altres documents han d’estar redactats, almenys, en catala.
En els contractes d’encarrec d’estudis, projectes i treballs analegs, s’ha de fer constar que el treball s’ha
de lliurar en llengua catalana i, en cas que de manera excepcional s’exigeixi la redaccié en una altra
llengua, se n’ha de fer la versid en llengua catalana.

e) L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable
del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissié a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

26a. Prerrogatives de ’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de contractacio
ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a 'empresa contractista arran
de la seva execuci6, suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades per
I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la
LCSP.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen
la via administrativa i sbn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP.
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27a. Modificacié del contracte

27.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

27.2 Modificacions previstes
No es preveuen

27.3 Modificacions no previstes

La modificaci6 del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb
el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 207 de la
LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'dérgan de contractacié amb la conformitat previa per
escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista
en l'article 211.1.g) de la LCSP.

27.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de
la LCSP.

28a. Suspensid del contracte

El contracte podra ser suspés de conformitat amb el que estableix l'article 208 de la LCSP.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO
DE PREUS DEL CONTRACTE

29a. Successio i Cessio del contracte

29.1 Successio en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara vigent
amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els drets i
obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte continuara
amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que
en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractar i la
solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques
segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusié, escissid o transmissio de branca d’activitat,
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continuara I'execucioé del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent,
la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix les
condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un
suposit de resolucié per culpa de I'empresa contractista.

29.2 Cessio del contracte

Els drets i obligacions que dimanen d’aquest contracte no podran ser cedits per 'empresa contractista a

una tercera persona.

30a. Subcontractacié

30.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacié
objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en lapartat O del “Quadre de
caracteristiques”.

30.2 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit a I'drgan de contractacid, després de I'adjudicacié
del contracte i, com a molt tard, abans d’iniciar la seva execucio, la intencié de subscriure subcontractes,
indicant la part de la prestaci6 que pretén subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el
representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud
d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar d’acord amb I’article 71 de la
LCSP.

30.3 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a '6rgan de contractacié qualsevol modificacié que
pateixi aquesta informacié durant 'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous
subcontractes.

30.4 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP.

30.5 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I’Administraci6, de
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, incldos el compliment de les obligacions en
matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 25a d’aquest plec. El coneixement
que I'’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'’Administracié contractant per les
obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de I'execucié del
contracte principal i dels subcontractes.

30.6 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del contracte
amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les
causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

30.7 L’'empresa contractista ha d’'informar a qui exerceix la representacié de les persones treballadores
de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

30.8 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
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30.9 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

3la. Revisi6 de preus

No procedeix la revisié de preus tal com s’estableix en I'apartat P del quadre de caracteristiques del
contracte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

32a. Recepcid i liguidacié

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i 311 de la
LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

No s’estableix termini especial de recepcié i regira el termini general d’'un mes a comptar des del
lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de formalitzar mitjancant el
corresponent document acreditatiu.

L’Administracié determinara si la prestaciéo realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzaci6 de les
prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio6 de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis o defectes

imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacio de
pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio6 del preu satisfet.

33a. Resolucié del contracte

33.1 S6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i 306 de la LCSP, el
fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb I’Administracio
Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

33.2 L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin en els articles 212,
2131307 de la LCSP.

33.3 En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS I JURISDICCIO

34a. Régim de recursos

34.1 Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la modificacio i
I'extincio d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs potestatiu de reposicié o del recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

34.2 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I'’Administracié son
susceptibles de recurs potestatiu de reposicié o de recurs contencids administratiu, de conformitat amb el
gue disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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35a. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les questions
litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, la modificacio i
I'extincio d’aquest contracte.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DE SERVEIS POSTALS DE L’AJUNTAMENT

DE BLANES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte es la prestacié dels serveis postals generats en 'ambit de ’Ajuntament de
Blanes, comprenent la recollida, admissio, classificacio, tractament, curs, transport, distribucid,
lliurament i retorn de les comunicacions administratives, amb caracter ordinari o certificat, generades
per aquest Ajuntament, aixi com de les notificacions administratives, en format paper, que es generin
en matéria tributaria, multes, sancions, etc.

El territori considerat per a efectuar el repartiment dels serveis postals objecte d’aquest contracte es
tant a nivell nacional (municipi, provincia, comarca) i a nivell internacional.

Son inclosos dins I'objecte del contracte qualsevol dels treballs de manipulacio, recollida, admissio,
classificacio, tractament, curs, transport, distribucio i lliurament a domicili dels enviaments postals o
avisos de rebut, d’acord amb les especificacions que es detallen en el present plec de prescripcions
tecniques.

S’entendran inclosos dins de I'objecte aquelles activitats complementaries, addicionals o especifiques
gue requereixin els diferents serveis inclosa la devolucié dels avisos de rebut i, en el seu cas, les
cartes certificades o els propis enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona
destinataria i la conservacio de les notificacions.

L'Ajuntament es reserva la possibilitat de realitzar determinats serveis inclosos en I'objecte d’aquest
contracte mitjancant el seu propi personal, per motius de seguretat, urgéncia o conveniéncia.

Tanmateix es reserva la possibilitat d’efectuar serveis mitjangant 'operador designat per I'Estat per a
prestar el servei postal universal, de conformitat amb la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei
Postal Universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com de les disposicions que la
desenvolupen.

Si s’ha de realitzar un determinat servei postal mitjangant I'operador designat per I'Estat per a prestar
el servei postal universal, 'empresa adjudicataria haura de realitzar les actuacions necessaries per
portar a terme la seva execucio.

Cal que els licitadors acreditin disposar de I'autoritzacié administrativa general per a la prestacié dels
serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal universal i de l'autoritzacié administrativa
singular per a la prestacié de serveis postals universals i no reservats, atorgades per la Subdireccio
General de Regulacio de Serveis Postals del Ministeri de Foment, tal i com prescriuen els articles 37 a
44 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal. Caldra presentar aquesta acreditacié mitjangant la presentacié d’aquests documents
amb la documentacié administrativa del sobre Unic. D’aquesta maner es justificara la seva inscripcio al
Registre General d’Empreses Prestadores de Serveis Postals, condicié indispensable per a la
prestacio del serveis objecte d’aquest contracte, segons estableix I'article 39 de la Llei 43/2010.

Estara exclos de presentar aquesta autoritzacié I'operador postal universal perquée ostenta la
presumpcio de veracitat i fefaenga atribuida en I'article 22,4 de la Llei 43/2010.
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2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Els treballs objecte del contracte consistiran en la recollida, admissié, manipulacid, classificacio,
transport, distribucio i lliurament al domicili dels destinataris, dels enviaments generats per aguest
Ajuntament i les entitats adscrites, aixi com els serveis complementaris i de devolucié dels enviaments
en cas de no poder efectuar-se el lliurament al destinatari.

El servei inclou la recollida en les dependéncies de I'’Ajuntament de Blanes situades en la planta baixa
del PS. de Dintre, 29 (o qualsevol altra ubicacié que determini el responsable del contracte en cas de
variacié durant el termini de vigéncia del contracte) de tota la correspondéncia i documentacid, aixi
com la seva devolucio i els corresponents justificants de recepcié degudament formalitzats a les
mateixes dependéncies municipals.

Es reserva la possibilitat de modificar, segons les seves necessitats, els diferents aspectes funcionals
que afectin a la prestacié del servei, modificar I'horari de recollida/lliurament, els llocs on s’han de
recollir/ lliurar i qualsevol altre aspecte del servei, comunicant préviament els canvis a I'adjudicatari.

Aixi mateix els treballadors municipals podran lliurar o recollir del punt de 'empresa adjudicataria
sempre per raons d’urgéncia dins del terme municipal.

L'empresa adjudicataria esta obligada a aportar, sense cost addicional, tot 'equipament, com: carros,
safates per dipositar les trameses, etiquetes identificades, etc. que sigui necessari per al perfecte
funcionament dels serveis postals objecte del contracte.

Els responsables municipals especificaran en el moment de la recollida de les trameses a realitzar per
part de 'empresa adjudicataria, la forma de lliurar o dipositar la correspondéncia en la bustia del
destinatari; document sense sobre, document ensobrat, carta ordinaria, certificada amb o sense avis
de rebut, notificacié administrativa, etc.

En aquells serveis en que I'empresa adjudicataria hagi de realitzar la manipulacié prévia al lliurament,
sera el responsable municipal del servei el que especificara aquells elements /o documents que
s’hagin de manipular, la forma i el termini per a la seva realitzacio.

L'Ajuntament determinara en tot moment quines comunicacions i notificacions administratives lliurara a
'empresa adjudicataria, que podran variar pel que fa al seu format i la manera en que s’han de tractar.
El responsable del contracte indicara a 'empresa adjudicataria, les condicions i criteris que s’hauran
d’observar.

L'avis de recepcio sera el que estableixi I'Ajuntament de Blanes i el responsable facilitara a 'empresa
adjudicataria el model d’avis en el cas que ho hagi de confeccionar.

Qualsevol canvi legal o reglamentari que afecti al servei es posara en coneixement de I'adjudicatari i
sera d’'obligat compliment.

L’adjudicatari es responsabilitzara de la gestio a través del Servei Postal Universal dels serveis postals
gue no pugui prestar directament.

Amb la finalitat que els destinataris puguin recollir els enviaments que no s’hagin pogut lliurar al seu
domicili, 'adjudicatari haura de disposar d’'una xarxa d’oficines d’atencié al public, que compleixi com
a minim els seguents requisits:

- Aquestes oficines hauran d’estar obertes al public, com a minim 6 hores en jornada de mati,
de dilluns a divendres en poblacions de més de 10.000 habitants.

- Totes les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per als destinataris i
la proximitat als seus domicilis.

- En el cas de Blanes, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una oficina on es prestin els
serveis objecte del contracte, indicant adreca i numero de treballadors adscrits a la mateixa.

L'horari d’atencié al public haura de ser obligatoriament:
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de 9.00 a les 15.00h (ininterrompudament),de dilluns a divendres

L'adjudicatari haura de disposar de pagina web o qualsevol altre sistema mecanitzat que permeti a les
distintes unitats de I'Ajuntament de Blanes elaborar els albarans per al diposit dels enviaments, aixi
com realitzar el seguiment i control dels enviaments registrats. Els models d’albara hauran de contenir
la informacidé necessaria i suficient per al control i la facturacié dels enviaments: unitat que diposita,
tipus d’enviament, trams de pes, modalitat, ambits de la destinacio, serveis addicionals, etc.

L'adjudicatari oferira una plataforma o sistema via Web, que permeti a I'Ajuntament la possibilitat de
gestionar i consultar online tant els enviaments emesos per cada departament com les dades de
consum i facturaci6 realitzats en cadascun dels periodes.

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen en aquest plec, i mentre no es produeixin canvis
legislatius 0 de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions técniques del present
contracte, la prestacio dels serveis postals a contractar s’ajustara al disposat a la Llei 43/2010, de 30
de desembre, del servei postal universal, els drets dels usuaris i del mercat postal i en el Reial Decret
1829/1999, de 3 de desembre, pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, modificat pel Reial
Decret 503/2007, de 20 d’abril, en tant no s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb el disposat
en la Llei 43/2010.

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i en la Uni6é Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

3. SERVEIS POSTALS A CONTRACTAR

|Prestacié 1: Comunicacions administratives (cartes ordinaries, certificades i altres)

Sense perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, la prestacio dels serveis postals s’ajustara a
allo que disposa la normativa europea, d’acord amb les normes de dret comu, i de la Llei 43/2010, de
30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal.

Les empreses licitadores hauran de complir els minims exigits segons la normativa vigent existent durant
el termini de vigéncia del contracte.

Els serveis son:

A) Carta ordinaria : Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui
coneixer, aixi com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol
naturalesa, que tingui caracter actual i personal, d’ambit nacional i internacional.

El lliurament es realitzara en I'adreca que figuri en I'element i/o document en el termini maxim de:

enviaments locals: 1 dia habil

enviaments provincials: 2 dies habils
enviaments nacionals: 3 dies habils
internacionals Europa: 4 dies habils

internacional resta del mén: 10 dies habils
des que I'empresa adjudicataria hagi recollit la correspondéncia en les dependéncies municipals.
B) Carta certificada: Carta , amb lliurament a domicili sota signatura, i un sol intent de lliurament,

amb garantia fixa de riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit
postal i del seu lliurament o no, d’ambit nacional i internacional.
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L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a I'Ajuntament de Blanes I'esmentat
document. En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a
la bustia i I'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva disposicié. Un
cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies habils.

Pot portar avis de rebuda amb paper o la prova d’entrega electronica o digital.

C) Paqueteria: Paquet amb lliurament a domicili. Aquest servei de paqueteria haura de garantir la
distribucié a qualsevol part del territori nacional o internacional, de paquets fins a 30 kgs. de pes.

El lliurament es realitzara sota signatura del destinatari. En cas d’abséncia del mateix, 'empresa
adjudicataria deixara en la bustia domiciliaria, o al domicili, un avis d’arribada, en que fara constar el
numero d’enviament i on figurara un numero de telefon d'informacié als destinataris, aixi com la
possibilitat que, en el termini de 15 dies naturals, pugui recollir aquest enviament en les oficines o
instal-lacions de I'adjudicatari que hauran de reunir les condicions assenyalades en aquest plec. La
recollida d’enviaments amb caracter general, es realitzara en el punts establerts pel 6rgan contractant.
El termini de lliurament sera de 3 dies habils a nivell nacional excepte Canaries.

|Prestacié 2: Notificacions administratives

D) Notificacions administratives: Son els serveis postals que previ pagament d’una quantitat
predeterminada a tant algat, comporta una garantia fixa contra els riscos de pérdua, robatori o
deteriorament i que s’hauran de practicar segons les exigéncies dels articles 42 i 44 de la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i també
segons el que estableix I'apartat 4 de I'article 22 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, amb caracter fefaent en la distribucio,
entrega i recepcid o refus o impossibilitat d’entrega, aixi com en el que preveu el Reial Decret
1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el reglament pel que es regula la prestacié dels
serveis postals, en tot alld en el que no s’oposa a la llei.

a) S’ha de lliurar personalment a l'interessat o al seu representat legal. L'enviament s’ha de lliurar en
el domicili del destinatari sota signatura i DNI de I'interessat o del seu representat legal. En cas que
s’hagi de practicar a una persona juridica cal fer-hi constar el segell i el NIF de la mateixa.
Tanmateix, en aquest Ultim cas, es fara constar el numero del DNI de la persona que signi i la seva
relacié de dependéncia laboral o administrativa amb la persona juridica destinataria.

b) Quan la comunicacio es practiqui en el domicili de I'interessat, si no hi és en el moment de lliurar-la,
podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili i
faci constar la seva identitat, justificant de manera raonada la permanéencia en el mateix ( fara
constar la seva identitat i amés de la signatura i el DNI, s’ha d’especificar obligatoriament la relacio
o el parentiu entre la persona que se’n fa carrec i el titular de la notificacio).

C) Es realitzara el primer intent de lliurament en el termini maxim de tres dies habils des que I'empresa
adjudicataria disposi de la tramesa.

En el suposit que en el primer intent no sigui possible lliurar-la per trobar-se absent del seu domicili el
destinatari o altres persones que hi convisquin, es fara constar aquesta circumstancia, juntament amb
el dia i 'hora en qué es va intentar la comunicacié i s’haura de practicar un segon intent, en horari
diferent, dins dels tres dies seglients a la data del primer intent. En cas que el primer intent s’hagi fet
abans de les quinze hores, el segon intent s’ha de fer després de les 15 hores i viceversa, deixant en
tot cas almenys un marge de diferéncia de tres hores entre els dos intents.

30



L. AJUNTAMENT DE

BLANES

d) Si no es pot lliurar per trobar-se absent del seu domicili el destinatari o altres persones que hi
convisquin, 'empresa adjudicataria ha de dipositar en la bustia del domicili corresponent I'avis
d’abséncia fent constar els intents de lliurament, contingut de la mateixa, aixi com I'horari, i I'oficina
de I'empresa adjudicataria on ha d’anar a recollir-la o al departament de I'Ajuntament on s’ha
retornat, indicant la data a partir de la qual el destinatari podra recollir la comunicacié administrativa
certificada. En cas que el destinatari hagi de recollir I'enviament en l'oficina de I'empresa
adjudicataria, romandra en llista un maxim de 7 dies naturals, després dels quals I'empresa
procedira a realitzar el seu retorn al responsable municipal del servei.

Les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per als destinataris, havent de
romandre obertes al public al menys 6 hores diaries en horari de mati i tarda.

e) L'Ajuntament, mitjangant el responsable municipal del servei, podra establir els casos en que en el
suposit de, no haver estat possible lliurar la carta per trobar-se absent del seu domicili el destinatari
o altres persones que hi convisquin, 'empresa adjudicataria igualment dipositi la carta en la bustia
del domicili corresponent.

f) Si el titular ( o el seu representant legal) manifesta la seva intencié de no acceptar la comunicacio,
aquesta es considera «REFUSADA» i no s’haura d’efectuar un segon intent. En cas que un altre
membre del domicili refusi el lliurament, es considerara « ABSENT» i s’haura de practicar un segon
intent.

g) No s’acceptaran com «<ABSENT» els intents de lliurament fora dels horaris establerts a continuacio:

*per a establiments comercials: de les 10.00 a 13.30 h i de 17.00 a 20.00 h.

*per a institucions, oficines bancaries i empreses de serveis: de 10.00 a 13.30 h. En aquests casos
l'intent de lliurament en dissabte només tindra validesa si el document s’ha pogut lliurar sota signatura
del titular o de qualsevol persona autoritzada.

E. Notificacié administrativa amb prova d’entrega electronica (PEE): Aquell servei electronic de
constancia de les naotificacions realitzades amb segell de temps i amb detall de la signatura de la
persona que rebi'enviament amb validesa i fefaenca del tramit.

F. Notificacié _administrativa informatitzada SICER (o similar): Enviaments de correspondéncia
amb constancia fefaent mitjancant sistema de seguiment i control de la informaci6é que contempla les
circumstancies del seu lliurament, I'intercanvi d’informacié telematica i la integracié tecnoldgica de
I'organisme amb I'empresa adjudicataria.

Igualment, el licitador disposara d’un sistema de prova de lliurament electronic de notificacions
administratives: mitjangant I'eliminacio de la impressié de I'avis de rebut, substituint-ho per un altre en
forma integrament electronic generat en les PDA i tauleta digitalitzadores. Consisteix en un arxiu XML
ilo PDF amb les dades de l'avis de rebut electronic al que se li afegeix un codi segur de verificacié
(CSV)) amb segellat de temps i signat digitalment.

G. Gesti6 integral de notificacions informatitzades: La contractacié d’aquest servei addicional de
carta certificada compren els treballs d’'impressio de 'esmentat document, vinculat al trafic ordinari de
documentacié de I'ajuntament, els treballs de plegat i ensobrat en format normalitzat de I'empresa
adjudicataria, tot aixd segons les especificacions tecniques i de disseny subministrades per
I'Ajuntament. Aixi mateix, inclou la produccié d’'un suport magneétic contenint les imatges dels
documents impresos.
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Es a dir, el seu tractament és el d’un servei addicional d’un servei principal, el de la carta certificada o
el de les seves notificacions.

Caracteristiques i singularitats del servei addicional Aquest
servei addicional compren el segient:

-Impressi6 del document o la notificacio, que inclou un sobre, la impressio, el plegat i ensobrat.

-El sobre tindra impressio en una tinta de I’ anagrama de I'Ajuntament.

-L’Ajuntament facilitara el disseny del paper preimprés a efectes de la configuracié de la finestreta del
sobre.

-La impressi6 dels documents es realitzara a doble cara, en una tinta, textos variables.

-Cada notificacio tindra, en general, un sol document. No obstant, en aquelles ocasions en que es
precisi unir diversos documents en una mateixa notificacid, I'entitat contractant facilitara el
corresponent protocol de treball.

-Cada notificacio tindra un maxim de 10 fulls, establint-se tres subgrups de notificacions:

a. Fins 3 fulls, format franqueig normalitzat.

b. Des de 4 fulls, format franqueig no normalitzat, inferior o igual a 50 gr.

c. Més de 10 fulls, format franqueig no normalitzat, major de 50 gr.

-Tipus d’ensobrat: sobre finestreta, plegat i ensobrat.

-Lliurament de documents a I'adjudicatari, en format PDF, mitjangant medi segur, que pot ser:

1.Fitxer pla, de text comprimit amb contrasenya (.zip, rar) a transmetre per FTP.
2.Qualsevol altre format, sempre que s’acordi per ambdues parts.

En funcié del tamany dels fitxers i de les necessitats d’urgéncia s’escollira el més idoni en cada
ocasio.

La impressio tindra un minim de 600 punts de resolucié per polzada.

La consisténcia i llegibilitat de tots els documents impresos haura de ser de sis mesos.

Inclou la confeccid on-line d’albara de lliurament.

Una vegada impresos i ensobrats els documents, es procedira al manipulat dels mateixos,
classificant els enviaments per codis postals i municipis, per al seu franqueig i lliurament que es
facturara d’acord amb els preus unitaris de carta certificada i/o serveis addicionals.

VALORS AFEGITS Prestacié 1i Prestaci6 2:

1. Avis de rebuda (Prestacié 1 i Prestacié 2): L'avis de rebuda ho facilitara I'adjudicatari i el seu
disseny es fara d’acord amb la reglamentacié vigent i consensuada amb I'dérgan de contractacio. En
tot cas permetra a ’Ajuntament de Blanes la confirmacié del lliurament per escrit recollint-se data i
hora de lliurament, el nom, DNI i signatura de la persona que ho recull, tindra constancia del lliurament
i pot acompanyar als enviaments registrats tant en ambit nacional com a internacional.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin, havent
d’actualitzar els procediments per tal de complir amb els preceptes de la llei.

En els justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes seguents:

a) Lliurat a domicili (signat): El titular de la notificacio i es fara constar el nom i cognoms, NIF (podra
acreditar-se amb el NIF o qualsevol altre document que demostri la seva identitat), data, hora de la
notificacid i signatura.
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El representant o qualsevol persona que es trobi en el domicili major de 14 anys, fent constar les
seves dades identificatives.

En el cas que linteressat estigui absent al domicili es considerara valida la signatura de conserges i
porters sempre que previament s’hagi intentat la notificacié al domicili i I'interessat estigui absent
fent constar a I'avis de recepcid, que I'interessat esta absent.

En el cas de que el porter o conserge no permeti I'accés al domicili i signi la notificacio, haura de
consignar-se aquesta incidéncia a 'avis de recepcio.

En el cas d’empreses, botigues, entitats i organismes oficials o comer¢ en general, s’ha
d’aconseguir el segell de l'entitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la relacié del signant amb
I'entitat.

b) Adreca incorrecta: Es considerara adrega incorrecta en els seglients suposits:

Quan el nom i/o carrer assignat a la notificacié no existeixi realment, o actualment sigui plaga o via
publica.

Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en construccié o estigui subjecte
a un procés de rehabilitaci6 integral.

Quan a l'adrega de la notificacid no consti el pis i/o porta i sigui possible la localitzacié del
destinatari. S’haura de realitzar un segon intent.

¢) Absent: Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili del destinatari. Si ningu ens facilita
laccés a la finca es considerara que l'interessat és absent. Es repetira un segon intent en hora
diferent dins dels tres dies seglients. En cas que el primer intent de notificacié s’hagi realitzat abans
de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i a la inversa,
deixant en tot cas com a minim un marge de diferencia de tres hores entre ambdds intents de
notificacié si continua la mateixa situacié es fara constar aquesta circumstancia a I'avis de recepcio
juntament amb els dies i hores en que s’han intentat els lliuraments.

d

Es deixara un avis a la bustia del destinatari fent constar el nimero d’enviament, data i
departament de I'Ajuntament responsable de I'enviament. Indicant també que en el termini de set
dies naturals podem recollir la notificacié a les oficines de I'empresa adjudicataria, indicant I'adreca
i I'horari.

Les oficines de recollida han d’estar proximes al domicili de la persona a notificar, ser accessibles i
tenir horari de mati i tarda.

Desconegut: Quan no existeixi blstia a nom de l'interessat i ens informin, en el mateix domicili

(carrer, nimero, pis i porta) de la notificacié:

que l'interessat no viu ni ha viscut mai al domicili

se’n va anar sense deixar dades.

e) Difunt: Quan ens informin en el domicili o porters que l'interessat de la notificacid ha mort, fent
constar I'informant.
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f) Refusat: Només pot refusar I'interessat o el seu representat legal. Si en el primer intent, I'interessat
o legal representant refusa la notificacié fent-ho constar per escrit amb la seva signatura, identificacio i
data en l'avis de recepcid, no caldra efectuar una segona visita.

g) Ningu se’n fa carrec: Quan ningu al domicili del destinatari es vol fer carrec de la natificacio. Si la
persona que pot fer-se carrec de la notificacié es nega a acceptar-la i a manifestar per escrit aquesta
circumstancia amb la seva signatura, identificacié i data en I'avis de recepcio, s’efectuara igualment
un segon intent en hora diferent en els tres dies seglients. Si el primer intent de notificacié s’hagués
realitzat abans de les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i
a la inversa, deixant en tot cas com a minim un marge de diferencia de tres hores entre ambdéds
intents de notificacio.

Si qualsevol persona que estigui en el domicili (carrer, nimero, pis i porta) o porter no es vol fer
carrec de la notificacio, es fara constar aquest extrem i s’efectuara un segon intent.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent d’actualitzar els procediments per tal d’acomplir amb els preceptes de la llei.

2. Gestié de lliurament (Prestacié 2): Per assegurar el lliurament en acords especials i natificacions,
es contracta un segon intent de lliurament certificat a domicili en dia i hora diferent al primer, segons
les especificacions de la Llei 39/2015 d'1 d’octubre del Procediment Administratiu Comu.

3. Tornada d’informacié (Prestacié 2 -SICER o0 equivalent) : Permetra el seguiment telematic per
part de I'Ajuntament de Blanes dels processos de distribuci6 i lliurament dels seus enviaments i es
prestara associat a determinats productes i sempre a les notificacions informatitzades.

Aquest servei incloura necessariament els segients controls:

a) Un cop transcorregut 45 dies naturals des de la data de dipdsit d’'una remesa d’enviaments,
'adjudicatari fara un procés informatic per detectar tots els enviaments que no tinguin informat el
resultat i sol-licitara a les seves oficines de distribucio la informacié necessaria per procedir a la
gravacio de la resposta corresponent.

b)Un cop transcorreguts 70 dies naturals des de la data de diposit d'una remesa d’enviaments,
'Ajuntament fara un procés informatic per detectar tots els enviaments pels quals no hi ha imatge
escanejada i sollicitara a l'adjudicataria una certificacid substitutoria que contindra les dades
seguents:

-resultat obtingut per l'intent de lliurament de I'enviament (lliurat, adreca incorrecta, desconegut, mort,

refusat, lliurat en llista)

-dades de la persona a la que fou lliurat 'enviament, relacié amb el destinatari, data i hora de l'intent o
intens de lliurament, identitat i signatura del treballador de 'empresa adjudicataria.

La certificacid s’ha d’emetre en el termini maxim de 10 dies.

Les remeses hauran de tancar-se als 90 dies naturals des de la data del diposit amb la gestio del
100% dels enviaments.

En cas que a I'enviament no hi hagi resposta ni imatge, es gravara com a resposta el resultat
«extraviat». En aquest cas I’Ajuntament tindra dret a la reclamacio de d'indemnitzacié corresponent.

4. Prova de lliurament electronic (PEE) ( PRESTACIO 1 1 2): L'empresa adjudicataria haura de
poder generar una prova electronica de lliurament amb segell de temps digital per cada notificacio
administrativa, recollint la imatge de la signatura de la destinataria mitjancant PDA, tableta
digitalitzadora o qualsevol altre sistema equivalent que tingui implantada 'empresa adjudicataria i que
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permeti sempre que aixi ho desitgi '’Ajuntament de Blanes, I'eliminacié del justificant de recepcié en
paper amb les garanties legals adequades i sense capacitat de repudi.

D’aquesta forma, creara un document en format XML i/o PDF per a cada enviament que contingui la
informacio de l'efecte final, dels seus possibles intents de lliurament, la imatge de la signatura digital
associada a aquest enviament ( en cas de ser lliurat correctament) i que estigui signat digitalment amb
un certificat reconegut que garanteixi I'autenticitat i integritat del document. En aquest sentit, la prova
electronica de lliurament amb segell de temps digital per cada notificacié6 administrativa constitueix un
element essencial en la prestacio del contracte.

ALTRES SERVEIS (PRESTACIO 1 | PRESTACIO 2):

Recollida dels enviaments en les dependéncies municipals

L'empresa adjudicataria haura d’efectuar diariament tots els dies feiners, de dilluns a divendres, la
recollida i entrega de les trameses postals a '’Ajuntament en les franges horaries seguents:

-Entrega de trameses postals: de 8.30 a 10.00h
-Recollida de trameses postals: de 13.00h a 15.00h

L'albara es tornara al departament responsable 'endema del dia del diposit.

Quan I'Ajuntament tingui necessitat d’efectuar una recollida extraordinaria, s’avisara en la forma que
determini 'empresa, sempre el dia anterior, indicant el departament i nUmero aproximat d’enviaments

Servei d’Atencio _al Client : Incloent-hi telefon d’atencio i assisténcia als destinataris dels enviaments
cursats per I’Ajuntament. A més, assisténcia técnica personalitzada.

4. PERSONAL | INTERLOCUTORS

L'Ajuntament podra exigir als empleats de I'adjudicatari una credencial que faci possible demostrar
que forma part de la plantilla de I'empresa adjudicataria i que hauran de portar obligatdoriament i
mostrar quan aixi li exigeixi el destinatari de la prestacio.

No afectara a I'dérgan contractant la relacié laboral entre I'adjudicatari i els seus treballadors, que en
cap cas tindran la consideracio de personal al servei de I'd0rgan de contractacio.

El personal designat com a responsable dels serveis contractats supervisara el normal
desenvolupament  dels mateixos, mantenint les relacions necessaries amb els responsables
municipals per garantir I'eficag realitzacié dels serveis contractats.

L’adjudicatari haura de nomenar a una persona responsable o interlocutor de les relacions amb I'dérgan
contractant independentment de qué la retirada-lliurament de trameses es porti a terme per altre
personal.

L'interlocutor haura d’atendre i resoldre les incidéncies que poguessin sorgir.

5. RECLAMACIONS PRESENTADES PELS CIUTADANS EN RELACIO AMB PROBLEMES EN EL
REPARTIMENT DE NOTIFICACIONS

L'empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les possibles
incidencies que poguessin sorgir i que permeti una rapida resolucié per a la bona marxa del servei i
estara obligada a investigar, sense cost addicional, els fets manifestats en les reclamacions efectuades
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pels ciutadans, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-los i realitzant els informes que siguin

necessaris en un termini maxim de 3 dies, per tal que I'Ajuntament de Blanes pugui resoldre.
comunicacio sera via correu electronic.

6. QUALITAT DEL SERVEI, CONTROL DE QUALITAT | GESTIO AMBIENTAL
L'empresa adjudicataria ha de disposar d’un sistema de qualitat dels centres de tractament
automatitzats i per als enviaments de correspondeéncia.

L’Ajuntament de Blanes es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacidé del servei contractat. A I'efecte de control, qualitat i possibles reclamacions,
'empresa adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol
identificacié inequivoca.

Aixi mateix I'empresa adjudicataria ha de tenir implantat un sistema de gesti6 ambiental per als
centres de tractament automatitzats i pels enviaments per correspondéncia.

S'utilitzaran materials reciclats per als embolcalls i enviaments de paquets i sempre que sigui possible
s’utilitzaran caixes reutilitzables per a recollida i lliurament de paquets i sobres.

El proveidor de serveis postals haura de lliurar a un gestor de residus autoritzat qualsevol residu
generat en I'execucio d’aquest contracte (paper, cartro, cartutxos de tinta, toners, etc)

7. SECRET DE LES COMUNICACIONS | PROTECCIO DE DADES

Per a la realitzacié dels treballs objecte del present contracte és possible que el personal de
l'adjudicataria tingui accés a locals on es realitzin tractament de fitxers amb dades de caracter
personal, o suports o recursos que continguin dades de caracter personal, o a altre tipus de
documentacié de caracter confidencial, per la realitzacié dels treballs que impliquin directament un
tractament d’aquest tipus de dades.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
rebudes, tant de caracter personal com d’un altre tipus, abans i després de ser tractats, aixi com I'is
dels mateixos exclusivament per a la realitzacié dels treballs que conformen el servei contractat.

Els fitxers en els quals es continguin dades de caracter personal son d’exclusiva propietat de
'Ajuntament de Blanes, tractant-se la relacié d’'un accés a les dades de tercer.

L'empresa adjudicataria no podra transferir, duplicar o reproduir, en tot o en part, la informacio
propietat de I'Ajuntament de Blanes i/o dades personals per a fi diferent de I'objecte del contracte. Un
cop finalitzat el contracte, les dades de caracter personal als quals I'adjudicatari hagi tingut accés
seran destruits sense que I'adjudicatari pugui conservar copia alguna de tot o part d’aquests.

L'empresa adjudicataria haura d’impartir a totes les persones de la seva plantilla les instruccions i
obligacions precises per a I'efectiu coneixement i compliment de I'assenyalat en aquesta clausula i de
les responsabilitats que assumeixen sobre confidencialitat en el tractament de dades de caracter
personal.

L'empresa adjudicataria es compromet a complir tot el disposat en la legislacié vigent sobre proteccio
de dades que li siguin d’aplicacio i a actuar d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament de Blanes, en
concret:

-El personal de l'adjudicataria esta obligat a respectar les mesures de seguretat dels locals que
accedeixi, sense que la seva permanéncia o pas per aquests llocs pugui derivar-se una minva de les
condicions de seguretat originals (tancament de portes i finestres, connexié d’alarmes, etc)-
L'adjudicataria garantira que la informacié de la qual disposa per radé de la prestacié del servei no
pugui ser visible per persones no autoritzades. Aixi, els llocs on s’emmagatzemi, guardi o conservi la
informacio hauran de ser aptes per garantir el deure de confidencialitat.

La
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L'adjudicataria es compromet a destruir totes les dades de caracter personal que conegui en virtut de
la prestacié del contracte. Aquesta obligacié afecta a tot suport o document en el que consti qualsevol
tipus de dades de caracter personal i adoptara les mesures necessaries per garantir la impossibilitat
de recuperacio d’aquest tipus de dades.

Qualsevol incidéncia que afecti o0 pugui afectar a la seguretat de les dades de caracter personal
propietat del responsable del fitxer durant o posterior a la vigencia del contracte sera comunicada
d’immediat a 'Ajuntament de Blanes.

-Lempresa adjudicataria estara obligada a signar I'oportu contracte de confidencialitat, en el que es
concretaran les obligacions i responsabilitats de les parts en relacié amb el tractament de dades de
caracter personal.

Garantia de confidencialitat: L’adjudicataria certifica que el personal al seu carrec ha signat una
clausula de confidencialitat per la qual es comprometen a no revelar la informacié que coneguin en
funcié del seu carrec o comesa durant la prestacié del contracte i posteriorment al mateix, aixi com
que conegui les mesures de seguretat tendents a garantir el compliment de la normativa relativa a
proteccio de les dades de caracter personal.

-L’adjudicataria que incompleixi I'establert en els apartats anteriors sera considerada responsable del
tractament, responent de les infraccions en que hagués incorregut, aixi com de qualsevol reclamacio
que per les persones interessades s’interposi davant 'Agéncia de Proteccié de Dades competent i de
la indemnitzacidé que en el seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti I'accié de
responsabilitat pel dany o lesié que pateixi en els seus béns o drets.

Seran motius de resolucié del present contracte la vulneracié de secret per l'adjudicataria o el seu
personal, aixi com el incompliment de la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, en la prestacié dels serveis postals, 'adjudicataria haura de garantir el secret de les
comunicacions, de conformitat amb l'article 18.3 de la Constitucié i l'article 579 de la Llei
d’Enjudiciament Criminal.

L'adjudicataria no podra facilitar cap dada relativa a I'existéncia de I'enviament postal, a la seva
classe, a les seves circumstancies exteriors, a la identitat de la persona remetent i de la persona
destinataria, ni a les seves direccions.

8. ESTADISTIQUES
Mensualment, I'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels enviaments lliurats i els
retornats sense lliurar, detallant en aquest cas les causes concretes que les motiven.

L'adjudicatari també haura de facilitar al responsable del contracte, informacid a la finalitzacié de cada
any d’execucio, aixi com a la finalitzacié del contracte. L'esmentada informacidé que es remetra en
suport informatic, consistira en un resum dels enviaments gestionats durant I'exercici, detallant el
numero d’enviaments per servei i entitat, el resultat de les notificacions (lliurades en primer enviament,
lliurades en segons intent, lliurades en oficina, refusades, retornades, és a dir, amb detall de les
diferents situacions que s’hagin produit) i els imports corresponents per cada tipus de servei, tram de
pes, ambits de desti i serveis addicionals quan procedeixi, degudament classificats segons els criteris
de facturacio definits

9. VOLUMS

Els volums de cada producte/serveu consumits durant dotze mesos (any 2023) es troben indicats en
'annex 3 i serviran per confeccionar I'oferta econdomica a valorar, multiplicant el nombre d’enviaments

de cada producte pel preu unitari de I'oferta.
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En tot cas, 'import maxim de licitacié és un import global que no es pot concretar anticipadament, i la
despesa final real acumulada pels serveis efectuats objecte d’aquest contracte durant el periode de
vigéncia d’aquest i segons les necessitats de I'érgan de contractacid.
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ANNEX 1. OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

MANIFESTO:

Que estic assabentat de les condicions exigides per optar a I'adjudicacié del CONTRACTE DE SERVEIS
POSTALS DE L’AJUNTAMENT DE BLANES i que em comprometo a portar-lo a terme amb subjeccié
als Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que el regeixen, els quals
accepto integrament, i assumeixo el compliment del contracte pels imports segtients:

1. Oferta econdmica: ofereixo un ...... % de descompte en els preus unitaris establerts en I'annex 3

2. Servei de recollida d’urgéncies
Si/ No Ofereixo el servei addicional de recollida d’'urgéncies de productes en menys de 3 hores:

3. Cobertura en el territori de la xarxa d’oficines
Disposo de ............. oficines en I'ambit de les comarques gironines.

Caldra presentar una declaracié responsable signada on constara una relacié de totes les
oficines que tenen a disposicié a les comarques gironines, enumerades i amb el nom del
municipi. En cas de no presentar aquest document no es valorara aquest criteri.

4. Ampliacié de I’horari sobre el minim establert al PPT

Si/No ofereixo obrir les tardes a partir de les 15h, un total de ........... hores/dia (de.... a ....)
Si/No ofereixo obrir dissabtes, un total de ....... hores/dissabte (de .... a .....)
Per justificar aquesta millora caldra presentar:

- Sil'empresa adjudicataria ja disposa d’'un horari més ampli a l'exigit: certificat de I'empresa
que ho acrediti.

- Sil'empresa no disposa d’aquest horari més ampli, pero té la intencié d’aplicar-ho a partir de
la formalitzaci6 del contracte: declaracid responsable en la que manifesta aquesta
circumstancia i, un cop formalitzat el contracte, un certificat de I'empresa que ho acrediti.

En cas de no presentar un d’aquests documents no es valorara aquest criteri.

5. Estabilitat de la plantilla

La situacié de la plantilla anterior a la publicacié d’aquesta licitacid en el Perfil del Contractant de
I’Ajuntament i com a maxim 6 mesos abans d’aquesta data.

..... nombre total de treballadors que efectuen el repartiment postal en el municipi de Blanes
..... nombre de treballadors indefinits que efectuen el repartiment postal en el municipi de Blanes.

Caldra presentar una declaracio responsable amb la informacio a dalt indicada.
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6. Increment del nimero de vehicles hibrids, eléctrics i/o bifuels que usin gas, adscrits al servei
del municipi de Blanes, a banda del nombre minim (1) exigit en les condicions especials
d’execucio

Disposo de ..... vehicles hibrids, eléctrics i/o bifuel que utilitzin gas com a combustible (GLP o GNL), a
banda del vehicle obligatori minim que es recull en les condicions especials d’execucio, per donar servei
al municipi de Blanes.

Caldra acreditar documentalment que es disposa d’aquests vehicles.

(Lloc, data i signatura)
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ANNEX 2. MODEL DECLARACIO PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT
CONTRACTE DE SERVEIS POSTALS DE L’AJUNTAMENT DE BLANES

Model de declaracié responsable
(a inserir en el sobre Unic)

En/Na......ooooiiii, amb NIF num. ................. , en nom propi / en representacioé de 'empresa
.............. , CIF ndm. .............., domiciliada a ........... carrer .....................,_ him. .........., opto a la
contractacio relativa al del CONTRACTE DE SERVEIS POSTALS DE L’AJUNTAMENT DE BLANES i
DECLARO RESPONSABLEMENT:

1. Que les facultats de representacidé que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per representacio);
que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

2. Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, i amb
I’Ajuntament de Blanes.

3. Que 'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la seva
obertura, instal-lacio i funcionament legal.

4. Que NO realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, segons la llista
de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat
espanyol o fora d’ells, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

5. Que SI/NO té relacions legals amb paradisos fiscals.
En cas afirmatiu: presenta documentacio, adjunta a aquesta declaracié, descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions.

6. Que compleix amb les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

7. Que s’adhereix al Codi d’Etica i Bon Govern de I'Ajuntament de Blanes aprovat en el Ple de 29 de
setembre de 2016.

8. Que, en cas que sigui necessari, autoritza a I'’Ajuntament de Blanes a obtenir directament dels drgans
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir a I'adjudicacié del contracte.

9. Que el perfil d’empresa és el seglent:

Tipus d’empresa Caracteristiques Marcar amb
una creu

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis
Microempresa anual o balan¢ general anual no superior als 2
milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis
Petita empresa | anual o balan¢c general anual no superior als 10
milions d’euros.

Mitjana empresa | Menys de 250 treballadors, amb un volum de
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negocis anual no superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual no superior als 43 milions
d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de negocis
Gran empresa anual superior als 50 milions d'euros o balang
general anual superior als 43 milions d’euros.

10. Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I'’Administracié
General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacié.

11. Que compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris per
fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

12. Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdomics destinats a falsejar la competencia en

I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participacio en
aguest procediment de contractacio.

13. Que, en cas que es ftracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals
espanyols.
14. Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacio vigent. )

O sl J NO 1 NO obligat per normativa
15. Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

asi O NO [0 NO obligat per normativa
16. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos al PCAP.

O si O NO

17. Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[0 Esta subjecte a I'lVA.

[ Esta no subjecte o exempt de I'l'VA i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccié o 'exempcid.

18. Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa:
[0 Esta subjecte a I'lAE.

[0 Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-
subjeccid o 'exempcid.

19. Que, en cas que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal d’empreses, declara:

O Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:
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(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié del
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris)

I NO té intencio de concorrer en unié temporal d’empreses

20. Es designa com a personal/es autoritzadal/es per a rebre I'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI Correu electronic Mobil
autoritzadal/es professional professional

Si l'adreca electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacid,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a '’Ajuntament de Blanes per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza
per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacid, per tal que
I’Ajuntament de Blanes pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

21. Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el composen).

22. Que es declara informat que I'Ajuntament de Blanes tractara les seves dades personals en qualitat
de responsable del tractament per a gestionar les actuacions previes a una contractacié. Podra exercir
els drets d’acceés, rectificacio, supressio, oposicid al tractament i sol-licitud de la limitacié del tractament
adrecant-se a I'’Ajuntament de Blanes. Podra consultar informacié addicional i detallada sobre proteccio
de dades a www.blanes.cat.

(Data i signatura).”
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ANNEX 3. PREUS UNITARIS MAXIMS DE SORTIDA | ESTIMACIO D’ENVIAMENTS

PRESTACIO 1

FINS A 20 GR

MES DE 20 A 50 GR 0,92 € 9
MES DE 50 A 100 GR 1,45 € 10
MES DE 100 A 500 GR | 2,90 € 31
MES DE 500 A 1000 GR | 5,90 € 22

MES DE 1000 A 2000
GR

FINS A 20GR

1,70 €

MES DE 20 A 50 GR 2,00 € 3
MESDES50A 100GR | 2,80 € 2
MES DE 100 A 500 GR | 6,95 € 28
MES DE 500 A 1000 13,35 € 7
GR

MES DE 1000 A 2000  21,25€ 0
GR

FINS A 20GRS 1,75 € 3
MES DE 20 A 50 GR 2,25€ 1
MESDE 50A 100GR | 3,75€ 0
MES DE 100 A 500 GR [10,55 € 0
MES DE 500 A 1000 GR 21,65 € 0
MES DE 1000 A 2000 GR 37,70 € 0
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FINS A 20 GRS

MES DE 20 A 50 GR 4,97 € 653

MES DE 50 A 100 GR 5,50 € 28

MES DE 100 A 500 GR 6,95€ 31

MES DE 500 A 1000 GR 9,95 € 5

MES DE 1000 A 2000 GR 10,45€ 1

FINS A 20 GRS 6,50 € 3

MES DE 20 A 50 GR 6,80 € 1

MES DE 50 A 100 GR 7,60 € 0

MES DE 100 A 500 GR 11,75 € 0

MES DE 500 A 1000 GR 18,15 € 0

MES DE 1000 A 2000 GR 26,05 € 0

FINS A 20GR 6,55 €
MES DE 20 A 50 GR 7,05 €
MES DE 50 A 100 GR 8,55 €
MES DE 100 A 500 GR 15,35 €
MES DE 500 A 1000 GR 26,45 €

o Ol ol Oo| o

MES DE 1000 A 2000 GR 42,50€ 0
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FINS A 1KG 7,12 € 0

MES DE 1KG | FINS A 2KG 7,50 € 0

MES DE 2KG | FINS A 3KG 7,86 € 0

MES DE 3KG | FINS A 4KG 8,21 € 0

MES DE 4KG | FINS A 5KG 8,44 € 0

MES DE 5KG | FINS A 10KG 10,84 € 0

MES DE 10KG | FINS A 13,88 € 0
15KG

KG ADDICIONAL 0,62 € 0

FINS A 1KG 10,05 € 0

MES DE 1KG | FINS A 12,41 € 0
2KGS

MES DE 2KG | FINS A 3KG 14,63 € 0

MES DE 3KG | FINS A 4KG 17,01 € 0

MES DE 4KG | FINS A5KG (18,32 € 0

MES DE 5KG | FINS A 24,89 € 0
10KG

MES DE 10KG | FINS A 34,62 € 0
15KG

KG ADDICIONAL 231€ 0
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FINS A 1KG 16,20 € 0

MES 1KG | FINS A 2KGS 17,81 € 0

MES DE 2KG | FINS A 3KG 20,22 € 0

MES DE 3KG | FINS A 4KG 22,04 € 0

MES DE 4KG | FINS A5KG 23,77 € 0

MES DE 5KG | FINS A 33,31 € 0
10KG

MES DE 10KG | FINS A 50,60 € 0
15KG

KG ADDICIONAL 4,39 € 0

AVIS DE REBUDA:

AR- Avis de rebuda: carta certificada, paquet blaui [1,86 €
gir postal
AR- Avis de rebuda : carta certificada internacional i 2,10 €
paquet internacional economic

PEE-5 Prova d’entrega electronica (Custodia 5 anys) 0,91 €




PRESTACIO 2

FINS A 20GR

L AJUNTAMENT DE

BLANES

8.83 € (4,87+1,86+2,10)

7,88 € (4,87+2,10+0,91)

MES DE 20 A 50 GR |8,93 € (4,97+1,86+2,10) | 7,98€ (4,97+2,10+0,91) 653
MESDE 50 A 100GR | 9,46 € (5,50+1,86+2,10) | 8,51€ (5,50+2,10+0,91) 28
MES DE 100 A 500 GR [10,91 € (6,95+1,86+2,10) | 9,96€ (6,95+2,10+0,91) 31
MES DE 500 A 1000 GR

13,91 € (9,95+1,86+2,10) | 12,96€ (9,95+2,10+0,91) 5

MES DE 1000 A 2000GR

14,41 € (10,45+1,86+2,10)

13,46€ (10,45+2,10+0,91)

GESTIO DENTREGA DE LA NOTIFICACIO 210€ 7283
(2on.Intent d'entrega)

RETORN DE LA INFORMACIO (SICER) 0,72 €

AVIS DE REBUDA:

AR- Avis de rebuda en paper 1,86 € 7283
PEE-5 Prova d’entrega electronica (Custodia 0,91 €

5anys)
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ANNEX 4. DECLARACIO RESPONSABLE CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO

En/Na........ooooiieeeeec, amb NIF num. ................ , en nom propi / en representacié de 'empresa
.............. , CIF ndm. .............., domiciliada a ........... carrer ......................, ham. .........., opto a la
contractacio relativa al CONTRACTE DELS SERVEIS POSTALS i DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que compliré amb la condicié especial d’execucié establerta en la clausula L del quadre de
caracteristiques del contracte que indica:

- A la data de Tl'inici de la prestacié del servei d’adjudicatari disposaré com a minim d’una oficina
al municipi de Blanes, per ser aquest el desti amb un major nombre d’enviaments i a fi de facilitar
la recollida, en el seu cas, dels enviament (notificacions administratives fonamentalment) que no
hagin pogut ser entregades en el domicili.

- Disposaré durant tota I'execucié del contracte, d’'un minim d’'un vehicle hibrid, eléctric i/o bifuel
que utilitzin gas com a combustible (GLP o GNL) al municipi de Blanes. El motiu de I'establiment
d’'aquesta condicié especial d’execucid és assegurar que el servei es presti amb uns
requeriments ambientals minims
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