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INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS DEL
CONTRACTE DEL SUBMINISTRAMENT DE CATERING PEL CSL

En data 11 de juliol de 2024 la Mesa de Contractacid constituida per a la
licitacid del contracte del subministrament de cdatering pel CSL va procedir a
lobertura del sobre corresponent a la documentacio a valorar subjectivament. Un
cop obert el sobre va ftraslladar als técnics de Benestar i Familia la
documentaci¢ presentada per l'empresa

MES BO COLECTIVIDAD & CATERING SLU

que és lunica empresa que s’ha presentat a licitacid per a qué es fes la
valoracio dels criteris subjectius.

Els criteris a valorar eren els seguents:

1. Qualitat del Servei Proposat fins a 10 punts

e Varietat i equilibri nutricional del mend: S‘avaluard si els mends proposats
son variats, equilibrats i adequats a les necessitats nutricionals de la gent
gran i que incloguin menus especials per a dates festives. Fins a 5 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 3.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 5.

o Adaptabilitat a dietes especials: Capacitat per adaptar-se a requeriments
dietétics especifics (diabetes, hipertensid, al-lergies, etc). Tipus de dietes que
es distingeixen habitualment per 'empresa. Fins a 5 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 3.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 5.



2. Organitzacié i Gestidé del Servei fins a 10 punts

e Procés de planificacié i execucié: Com es planifica i executa el servei diari
de catering, incloent la gestid de temps i recursos. Puntualitat. Sistemes
d’adaptacié a possibles incidents. Fins a 5 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 3.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 5.

e Control de qualitat: Procediments establerts per garantir la qualitat i
seguretat alimentaria, incloent controls de temperatura, higiene, i
tracabilitat dels aliments. Documentacid que es lUiurard pel control de
qualitat. (Aquest control de qualitat es podrd afegir o adaptar al que
prepard el mateix ajuntament) Fins a 5 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 3.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 5.

3. Capacitat técnica i recursos humans fins a 4 punts

e Experiéncia i qualificacié del personal: Experiencia previa en serveis de
catering similars, formacio especifica en nutricié i dietética, i qualificacié
del personal de cuina i servei dels personal que executard el contracte.
Fins a 2 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

e Formacié continuada: Plans de formacio i actualitzacié del personal en
relacié a la manipulacid d'aliments i la gestido de dietes per a gent gran.
Fins a 2 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.
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4. Equipament i instal-lacions fins a 4 punts

e Infraestructura: Qualitat i estat de les instal-lacions i equips utilitzats per a
la preparacio i distribucid dels dpats objecte del contracte. Fins a 2 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

o Tecnologia aplicada: Us de tecnologia per millorar leficiéncia del servei,
com sistemes de control de comandes, planificacié de mendus, i seguiment
de la qualitat. Fins a 2 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

5. Sostenibilitat i impacte mediambiental fins a 4 punts

e Gestid de Residus: Politiques i practiques de reduccio, reutilitzacio i
reciclatge de residus generats. Fins a 2 punts

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

e Proveiment Sostenible: Utilitzacid de productes locals, ecologics, i de
temporada per minimitzar l'impacte mediambiental. Fins a 2 punts.

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

6. Innovacié i Millora Continua Fins a 3 punts

e Projectes d'innovacié: Propostes dinnovacié en els serveis oferts, com
noves técniques culindries, incorporacid de superaliments, etc. Fins a 2
punts



Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 2.

e Avaluacié i millora: Sistemes d'avaluacié continua del servei i plans de
millora basats en els resultats obtinguts. Fins a 1 punt

Ponderacio:

Rellevancia inapreciable per al conjunt de la proposta: valor O.
Poc rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,5.
Rellevants per al conjunt de la proposta: valor 0,75.

Molt rellevants per al conjunt de la proposta: valor 1.

La ponderaci¢ cal fer-la en funcié de la rellevancia que cada oferta tingui en el
conjunt del contracte.

La puntuacio, doncs, és la seguent:

CRITERI PUNTUACIO MOTIU
S'avalua si els menus proposats son L'explicacio té molta
variats, equilibrats i adequats a les rellevancia per a l'execucio del
necessitats nutricionals de la gent 5 contracte. Menus equilibrat i
gran i que incloguin menus per a part de cuina in-situ.
dates festives (fins a 5 punts)
Capacitat per adaptar-se a No s'esmenta al pla de treball

requeriments dietetics especifics
(diabetis, hipertensio, allérgies..). Tipus

de dites que es distingeixen 0

habitualment per lempresa (fins a 5

punts)

Com es planifica i executa el servei Poc rellevant per a l'execucio
diari de catering, incloent la gestié de del contracte. Descripcid del
temps i recursos. Puntualitat. Sistemes 1 procediment logistic
d’'adaptacié a possibles incidents. (fins

a 5 punts)

Procediments establerts per garantir Molt rellevant per a l'execucio
la qualitat i seguretat alimentario, del contracte. Rotacid d’estocs,
incloent controls de temperatura, 5 entrega de fitxes dels plats,
higiene, i tracabilitat dels aliments. elaboracid de plats el mateix
Documentacié que es lliurara pel dia i control de temperatures.
control de qualitat. (fins a 5 punts)

Experiéncia prévia en serveis de No s'esmenta al pla de treball
catering similars, formacié especifica

en nutricio i dietética, i qualificacio 0

del personal de cuina i servei dels
personal que executard el contracte.
(fins a 2 punts)

Plans de formacioé i actualitzacio del 0 No s'esmenta al pla de treball
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personal en relacid a la manipulacio
d'aliments i la gestid de dietes per a
gent gran. (fins a 2 punts)

Qualitat i estat de les installacions i Rellevant pel conjunt del

equips utilitzats per a la preparacio i contracte. Descripcid de la

distribucid dels dapats objecte del 1 maquindria propia i distribucio

contracte. (fins a 2 punts) d'apats, transportista
especialitzat

Us de tecnologia per millorar No s'esmenta al pla de treball

l'eficiencia del servei, com sistemes de

control de comandes, planificacié de 0

menus, i seguiment de la qualitat. (fins

a 2 punts)

Politiques i practiqgues de reduccio, No s'esmenta al pla de treball

reutilitzaciéd i reciclatge de residus 0

generats (fins a 2 punts)

Utilitzacid de  productes  locals, No s'esmenta al pla de treball

ecologics, | de temporada per 0

minimitzar limpacte mediambiental
(fins a 2 punts)

Propostes d'innovacid en els serveis No s'esmenta al pla de treball
oferts, com noves técniques culindries,

. - . 0

incorporacid de superaliments, etc.

(fins a 2 punts)

Sistemes d'avaluacié continua del No s'esmenta al pla de treball
servei i plans de millora basats en els 0

resultats obtinguts (fins a 1 punt)

TOTAL PUNTUACIO 12 punts

El pla de treball és poc acurat, poc definit i poc aclaridor, malgrat tot en
haver-se presentat una sola empresa la puntuacio és la que figura a la graella.

Martorelles, data de la signatura electronica
Elvira Matas Garcia
Benestar i Familia



