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1. OBJECTE | ABAST

El present plec de prescripcions técniques té per objecte fixar les normes especifiques
gue regiran la prestacio, autoritzada per B:SM, dels serveis de retirada i moviment de
vehicles a la via publica i el trasllat de vehicles entre diposits municipals o altres
dependéncies municipals. Cap d’aquests moviments de vehicles s’originara a partir
d’una denuncia per infraccio d’estacionament.

El concepte de “vehicles” utilitzat en aquest plec i que forma part de 'abast del contracte
sempre fara referéncia a les diferents tipologies de vehicles: vehicles industrials,
turismes, motocicletes i vehicles de mobilitat personal (VMP) com sén les bicicletes i els
patinets.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els diferents serveis objecte d’aquesta licitacié i que conformen I'abast de la licitacio es
poden agrupar en les seglents tipologies:

2.1.Servei de Requeriment:

Descripcié
Aquest tipus de servei fa referéncia al trasllat de vehicles des de la via publica als
diposits municipals o a moviments de vehicles dins de la via publica. Sén serveis
originats a partir de necessitats dels cossos policials com sén accidents, robatoris o
altres.

La gesti6 de tots aquests serveis es gestiona integrament des del Servei Central a les
Operacions de BSM, SCO en endavant, qui assigna a I'adjudicatari els diferents serveis
a través de I'aplicatiu vigent.

El vehicle grua destinat per aquest servei no podra realitzar cap altre tipologia de servei
durant el horari del Servei de Requeriment i haura d’estar disponible per qualsevol
requeriment o0 necessitat que pugui tenir el SCO.

Temps de resposta
Es tracta de serveis que tenen caracter d’'urgéncia per a la ciutat i requereixen una
resposta maxima de 45 minuts des de que el servei queda assignat.

Recursos requerits
L’adjudicatari haura d’aportar a aquest servei una grua polivalent amb capacitat de
transportar tant vehicles turismes com almenys dos motocicletes o VMP’s de forma
simultania.

Horari del servei
L’horari a cobrir amb aquest servei sera de Dilluns a Diumenge de 7 a 19 hores.
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2.2.Servei d’Abandonaments:

Descripcié
Aquest servei té I'objectiu de retirar de la via publica o recintes privats aquells vehicles
que son considerats per I'autoritat competent com “abandonats” en referéncia a turismes
i motocicletes o com “residu solid urba” en el cas de VMP’s. Aguests vehicles a retirar
de la via publica son traslladats als diposits municipals finalistes.

La gestio de tots aquests serveis es gestionen integrament des del Servei de
Recuperacié del Vehicle de BSM, qui assignara a 'adjudicatari els serveis a través de
I'aplicatiu vigent.

Temps de resposta
L’'execuciod del servei s’haura de realitzar en un termini maxim de 5 dies habils des de
I'assignacio del servei a través de I'aplicatiu.

Recursos requerits
L’adjudicatari haura d’aportar a aquest servei els mitjans necessaris per donar
compliment als temps de resposta i als nivells de servei establerts. Tant mateix haura
d’adaptar la tipologia de vehicles grua en funcié dels serveis assignats per ser el més
eficient possible.

Horari del servei
No s’estableix un horari determinat per realitzar els serveis. Pero es requereix un minim
d’un vehicle grua diari de dilluns a divendres en jornada laboral de 8 hores ininterromput.
A més, si el volum de serveis ho requereix, I'adjudicatari podra incrementar el nombre
de vehicles grua i aixi com poder treballar en caps de setmana i festius.

L’adjudicatari haura de garantir la comunicacié i disponibilitat amb el Servei de
Recuperacid de Vehicles per qué aquest pugui fer el seguiment dels treballs. La persona
de contacte haura de ser el mateix conductor o un encarregat de I'adjudicatari
coneixedor de la informacié dels serveis. Els horaris del Servei de Recuperacio de
Vehicles sén de dilluns a divendres de 8 a 14 hores.

2.3.Servei de Trasllats:

Descripcié
El servei de Trasllats fa referéncia a les necessitats que pot tenir BSM per traslladar
vehicles entre els diferents diposits municipals ubicats a Barcelona o entre aquests i els
diposits finalistes.

La gesti6 de tots aquests serveis es realitza des del Servei de Recuperacié de Vehicles
de BSM, qui assignara a I'adjudicatari els serveis a través de I'aplicatiu vigent.
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Temps de resposta
L’execucio del servei s’haura de realitzar en un termini maxim de 2 dies habils des de
I'assignacio del servei a través de I'aplicatiu.

Recursos requerits
L’adjudicatari haura d’aportar a aquest servei els mitjans necessaris per donar
compliment als temps de resposta. Tant mateix haura d’adaptar la tipologia de vehicles
grua en funcié dels serveis assignats per ser el més eficient possible.

Horari del servei
No s’estableix un horari determinat per realitzar els serveis. Pero es requereix un minim
d’un vehicle grua diari de dilluns a divendres en jornada laboral de 8 hores ininterromput.
A més, si el volum de serveis ho requereix, I'adjudicatari haura d’incrementar el nombre
de vehicles grua o realitzar serveis en caps de setmana i festius per tal de garantir els
nivells de serveis establerts en aquest plec.

L’adjudicatari haura de garantir la comunicacié i disponibilitat amb el Servei de
Recuperacio de Vehicles per qué aquest pugui fer el seguiment dels treballs. La persona
de contacte haura de ser el mateix conductor o0 un encarregat de l'adjudicatari
coneixedor de la informacié dels serveis. Els horaris del Servei de Recuperacié de
Vehicles sén de dilluns a divendres de 8 a 14 hores.

2.4.Servei d’Assisténcia:

Descripcié
Aquest servei fa referencia al trasllat de vehicles policials de la Guardia Urbana de
Barcelona des de les seves dependéncies municipals fins als seus tallers de reparacio
aixi com el trasllat dels vehicles reparats a la seva ubicacié de referéncia. En aquesta
tipologia també s’inclouen trasllats excepcionals d’aquests vehicles policials entre les
diferents dependéncies del Cos de la Guardia Urbana.

La gestid de tots aquests serveis es realitza integrament des de el Servei Central a les
Operacions de BSM, qui assignara a l'adjudicatari els diferents serveis a través de
I'aplicatiu vigent.

Temps de resposta
L’execuci6 del servei s’haura de realitzar en un termini maxim de 2 dies habils des de
I'assignacio del servei a través de I'aplicatiu.

Recursos requerits
L’adjudicatari haura d’aportar a aquest servei els mitjans necessaris per donar
compliment als temps de resposta. Tant mateix haura d’adaptar la tipologia de vehicles
grua en funcié dels serveis assignats per ser el més eficient possible. En gran part, la
majoria de serveis es refereixen al trasllat de motocicletes i per tant el vehicle de
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referéncia per aquest servei haura de ser de plataforma amb sistema d’elevacié per grua
o similar amb capacitat de transport d’almenys 6 motocicletes de forma simultania.

Horari del servei
No s’estableix un horari determinat per realitzar els serveis. Perd es requereix un minim
d’un vehicle grua diari de dilluns a divendres en jornada laboral de 8 hores ininterromput.
Els treballs s’hauran d’organitzar tenint en compte els horaris d’atencié dels diferents
tallers d’assisténcia per tal d’optimitzar els recursos. A més, si el volum de serveis ho
requereix, I'adjudicatari haura d’'incrementar el nombre de vehicles grua per tal de donar
acompliment al nivell de servei requerit.

2.5.Serveis Especials:

Descripcié
Aguest tipus de servei no definit dependra de les necessitats que pugui tenir BSM en
cada moment. Alguns d’aquests serveis poden ser en certa mesura recurrents com
poden ser moviments de vehicles dins d’algun dels aparcaments que gestiona BSM.
D’altres, seran excepcionals i 'adjudicatari haura de complir els requeriments marcats
per BSM, tant sigui d’horari, recursos o terminis.

La gestio d’aquests serveis especials tant es podra gestionar des del SCO com des de
la propia Unitat de Grues.

Temps de resposta
Dependra de la casuistica del servei i de la urgéncia que pugui tenir BSM.

Recursos requerits
L’adjudicatari haura d’aportar a aquest servei els mitjans necessaris per donar
compliment als temps de resposta. Tant mateix haura d’adaptar la tipologia de vehicles
grua en funcié dels serveis assignats per ser el més eficient possible.

Per a l'execucido de serveis especials de moviment de vehicles del interior dels
aparcaments de BSM, I'adjudicatari haura d’aportar vehicles grua de galib reduit (tot-
terreny amb pales) per poder accedir als aparcaments.

Horari del servei
Dependra de cada servei especial a realitzar.

2.6.Altres Serveis

Durant la vigencia del contracte, poden sorgir noves necessitats per part de BSM que
originin nous serveis no descrits en aquest plec técnic, perd per la seva tipologia
s’englobarien dins l'objecte del contracte. En aquests casos, BSM i I'Adjudicatari
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establirien les condicions del nou servei i la forma de facturar sempre segons els preus
unitaris recollits al contracte.

Tant mateix, es poden donar necessitats per BSM que I'adjudicatari pot realitzar sense
haver d’assumir cap cost. Per exemple, BSM pot necessitar el trasllat de la
documentacio o claus d’un vehicle entre dos diposits o dependéncies de BSM. Aquest
servei es realitzaria aprofitant un servei entre aquestes dues dependéncies sense
generar cap tipus de cost a I'adjudicatari. Aquests tipus de serveis els haura de realitzar
I’Adjudicatari sense repercussio economica a BSM

3. CARACTERISTIQUES DELS MOVIMENTS

Tots els serveis presentats a I'apartat anterior generen moviments de vehicles entre un
origen i un desti, a continuacié s’exposen les diferents tipologies de moviments i de
vehicles que caracteritzen cada moviment i servei:

3.1.Tipologies de moviments

Tots els moviments a realitzar es poden classificar en alguna de les seguents tipologies
de moviments de vehicles en funcié de I'area o zona on es realitzin els moviments:

Trasllats dins del Terme Municipal de Barcelona Ampliat (T1)
S’engloben en aquesta tipologia tots aquells trasllats 0 moviments de vehicles que es
realitzen dins del Terme Municipal de Barcelona Ampliat (TMBA). Entenem aguest, com
I'ambit comprés pels termes municipals de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat, Cornella
de Llobregat, Sant Joan Despi, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramanet i
Badalona.

La gran majoria de serveis que es realitzen sota aguesta tipologia es centren dins del
Terme Municipal de Barcelona, exceptuant aquells serveis d’assisténcia en els quals el
taller es troba a la zona ampliada.

Trasllats des del Terme Municipal de Barcelona fins al Diposit Municipal
Finalista de Castellbisbal (T2)
Aquest servei engloba tots aquells trasllats o moviments de vehicles que es requereixen
realitzar des del Terme Municipal de Barcelona fins al diposit finalista que a I'actualitat
es troba ubicat al municipi de Castellbisbal.

Els trasllats des del Terme Municipal de Barcelona es poden produir ja sigui des de la
via publica com des de qualsevol dels Diposits Municipals de la ciutat.

Englobats en aquesta tipologia de serveis, s’engloben també els trasllats que es puguin
requerir entre el diposit finalista de Castellbisbal i qualsevol altre dependéencia ubicada
al Terme Municipal de Barcelona.
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Trasllats al interior d’una mateixa instal-lacio (T3)

En aquesta tipologia de moviment s’engloben els t

rasllats o moviments de vehicles que

es requereixen realitzar dins de la mateixa instal-lacié6 de BSM. Ja pugui ser qualsevol
dels Diposits de Rotacié o Finalistes com qualsevol dels aparcaments de la Xarxa de

BSM o altres dependeéncies.

Aquests moviments s’originen habitualment per la necessitat d’alliberar espais de la
instal-laci6 per a possibles actuacions. Normalment son serveis multiples que

requereixen el trasllat de més d’un vehicle.

A continuacio es presenta un quadre resum que relaciona els serveis entre Tipologies

del Servei i Tipologies del Moviment:

TIPOLOGIA DEL MOVIMENT
Trasllats des del

Trasllats dins del Trasllats al

Terme Municipalde | TMBfinsal |interior d’una
Barcelona Ampliat (T1) ; Dipbsit Municipal ;|  mateixa
Origen del Fides . T™B : —— Finalistade | instal-lacio
servei | tdeservel { Castellbisbal (T2) i (T3)
. P iViapubli ’ 5
Requeriment | Viapublica |apu e -
: :Diposit de Rotacid
: iDipbsit finalista Litoral
— |Abandonament: Viapublica ! Ip?SI Ao
g : :Diposit Finalista Castellbisbal
o :
= : S .
- Altres D ts de Rot;
3 Dipésits E res Diposits de Rotacid
o Trasllats o fr -
o Municipals  iDiposit finalistaLitoral — peesse: ¢+
g iDipositFinalista Castellbisbal | & Gl
o i .
a' :Dependéncies Guardia Urbana
o :
= oL i Dependéncies :Tallers del Terme Municipal
Assistencia ! ) :
i Guardia Urbana :de Barcelona
: ETaIIers del Terme Municipal
: ide Barcelona Ampliat
.| Dependéncies iMateixes dependéncies de
Altres Serveis | ;
H BSM :BSM

TME: Terme Municipal de Barcelona
TMBA: Terme Municipal de Barcelona Ampliat

3.2.Tipologies de vehicles

A continuacié es defineixen les diferents tipologies de vehicles, cadascun d’ells té una
tarifa assignada en funcio de la tipologia de moviment que se li hagi realitzat.

Camié

Vehicle de motor destinat al transport de mercaderies o de persones amb una massa

maxima superior a les 3.5 tones.

Camio Lleuger

Vehicle de motor destinat al transport de mercaderies amb una massa maxima
inferior a les 3.5 tones i una llargada del vehicle superior als 5,5 metres.
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Turisme

Vehicle de motor destinat al transport de persones o mercaderies amb una llargada
del vehicle inferior als 5,5 metres.

Motocicleta
Vehicle de motor de dues rodes destinat al transport de persones. En aquesta
categoria s’inclouen també els ciclomotors.

Vehicles de Mobilitat Personal (VMP)
Aquesta categoria fa referencia a les bicicletes, patinets i altres elements de transport
utilitzats per una Unica persona

Vehicle Absent

S’entén per vehicle Absent aquell vehicle en situacié d’abandonament que s’ha de
retirar de la via publica per “abandonament” i en personar-se el vehicle grua per
iniciar la seva retirada, el vehicle en questié ja no es troba al lloc on s’indica a

I'expedient facilitat.

Per qualsevol altre tipus de vehicle que pugui ser susceptible de traslladar amb aquest
contracte i que es puguin originar de caracter divers, s’assimilaran a la categoria que,
per dimensions, pes i dificultat de gestidé, manipulacié i remolc s’assemblin en major
mesura. Aixi per exemple, els patinets, rodes o segways es facturaran de manera
preferent com a VMP, i els tricicles o quadricicles com a Turisme.

4. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Segons el historic dels serveis realitzat en els darrers anys, es presenta a continuacio
el dimensionament de referéncia dels diferents moviments que s’estima que es
realitzaran anualment a través d’aquest contracte i en funcié de la tipologia de moviment:

ESTIMACIO DE SERVEIS ANUALS
TIPOLOGIA DE MOVIMENT Camid | Camid Lleuger | Turisme | Motocicleta | VP Absent Total vehicles
(T1) TRASLLATS DINS DEL TERME MUNMICIPAL DE H
4 H 128 1222 H 5599 H 485 5.452

BARCELOMA AMPLIAT ! ! !
(T2) TRASLLATS DES DEL TERME MUNICIPAL DE BARCELONA i i i
FINS AL DIPOSIT MUNICIPAL FINALISTA DE CASTELLBISBAL 4 38 349 1873 275 1625 6.230
(T3) TRASLLATS AL INTERIOR DE LA MATEIXA INSTAL-LACIO H 150 75

TOTAL 8 186 1.921 5.553 2674 1.625 11.742

Aquesta estimacio no és contractual i vol tenir un caracter de referéncia.
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5. PRESTACIO DEL SERVEI

5.1.Condicions generals

L’adjudicatari haura d’aportar al contracte els recursos necessaris per garantir els nivells
de servei establerts en aquest contracte. Davant una previsié d’acumulacié de serveis,
l'adjudicatari haura de preveure i organitzar un refor¢ en els recursos ja sigui
incrementant el nombre de grues o ampliant els horaris minims requerits.

L’execuci6 dels serveis objecte d’aquesta licitaciéo hauran d’assegurar en tot moment la
correcta conservacio dels vehicles i instal-lacions, evitant en tot cas qualsevol dany o
desperfecte sobre els vehicles traslladats, sobre altres vehicles, o sobre les propies
instal-lacions de BSM o de tercers. Per aconseguir-ho, I'adjudicatari haura de prendre
les mesures necessaries. Els vehicles s’enganxaran sense manipular ni accedir al seu
interior, per la qual cosa, s'utilitzaran els mitjans necessaris.

Les operacions d’enganxament de vehicles a la via publica s’hauran de realitzar de
forma agil i minimitzant qualsevol impacte sobre la circulacié dels vehicles i les persones.

Durant els trasllats dels vehicles amb els vehicles grua, I'adjudicatari assegurara la
correcta subjeccié del vehicle transportat garantint la seguretat i evitant qualsevol risc
d’accident o dany sobre el vehicle transportat o altres vehicles o instal-lacions. Qualsevol
dany ocasionat sobre els vehicles o instal-lacions que es pugui produir sera
responsabilitat exclusiva de I’Adjudicatari.

Quan el servei de trasllat es realitzi als diferents Diposits Municipals de Vehicles, els
vehicles s’hauran d’estacionar a les places que s’hagin assignat per part del personal
del diposit, respectant les marques que delimiten el limit de la plaga en questio.

En serveis que s’hagin d’efectuar al interior de Dipdsits o Aparcaments, s’haura de tenir
en compte el galib de la instal-lacié a I'hora d’accedir per evitar qualsevol tipus de
col-lisié o desperfecte.

Durant el trasllat dels vehicles, I'adjudicatari haura de cobrir la matricula del vehicle
remolcat per tal que no sigui identificat pels diferents elements de control del transit i
interposicié de sancions de la Zona de Baixes Emissions (ZBE), relacionades amb
I'etiqueta ambiental dels vehicles, segons les normes vigents en tot moment.

De forma diaria, els conductors dels vehicles grua que realitzin els serveis de
Requeriment i Assisténcia hauran de contactar amb el SCO de BSM en el moment
d’iniciar el torn indicant dades de contacte i especifica

L’execuci6 dels serveis es vehiculara en tot moment a través de I'aplicatiu o plataforma
GlVI-ext, ja sigui la sol-licitud, la recepci6 i acceptacio, I'execucié i la confirmacié de
finalitzacio. En cas de no estar disponible I'accés a la plataforma per una incidéncia, els
serveis ingressats als Diposits seran comunicats al personal administratiu del diposit,
per que siguin donats d’alta al sistema informatic de B:SM. Si I'ingrés es produeix en un
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diposit on no es trobi personal administratiu, ho comunicaran telefonicament al centre
determinat a I'efecte, per donar-lo d’alta al sistema. En cas de tractar-se d’'un moviment
a la via publica, es comunicara telefonicament al personal administratiu del Diposit, o
del CSO, per a que introdueixin les dades del servei i el lloc on resta estacionat el
vehicle, a la finalitzacié del mateix.

B:SM utilitzara les dates i hores referides a GIVI-ext per al calcul dels temps de resposta
mitjans en cadascuna de les tipologies de servei.

5.2.Planificaci6 del servei

Amb un minim de 24 hores d’antelacid, adjudicatari haura d’avancar a BSM la
planificacié dels recursos que desenvoluparan els serveis del dia. Indicant per a
cadascun dels serveis habituals la segient informacio:

Horari | Codi | Teléf N Telef Tipus d
Dia Servei Torn ,' Sieton om SIEION0 | ppatricula |lpus ® | comentaris
de | a | grda |BSM grua | Conductor | Conductor vehicle grua
- ) - Mati
uerimen
= Tarda
Mati
Abandonament
Tarda
Mati
Trasllat
Tarda
.. Mati
Assisténcia
Tarda

5.3.Normes d’actuacio

Com a norma general, per a I'execucié dels diferents serveis I'adjudicatari haura de
seguents passos:

1. Acceptacié del servei a través de 'aplicatiu

2. Una vegada personat a la ubicacié on es troba el vehicle, identificar el vehicle a
través de la matricula.
En el cas de VMP’s al no disposar de matricula, la identificacié es realitzara amb
la referencia del Bastidor. Per al cas de les bicicletes la possible ubicacié del la
referéncia del bastidor és la segient:
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Posibles ublcacones del Nomero oe Bastidor:

3. Abans de manipular el vehicle per al seu enganxament, efectuar i enviar a B:SM
a través de GlVI-ext les fotografies necessaries per evidenciar I'estat del vehicle
i detectar qualsevol desperfecte anterior.

4. Procedir a 'enganxament o carrega del vehicle, sobre la grua. Utilitzant els
elements de subjeccié necessaris per garantir la seva estabilitat i seguretat
evitant qualsevol desperfecte.

5. Realitzar el trasllat del vehicle amb una conducci6 correcta per evitar qualsevol
accident o incident.

6. Procedir al desenganxament a la ubicacioé definida respectant els limits de la
placa assignada.

7. Efectuar fotografies del vehicle una vegada estacionat, ja sigui a la via publica,
o als diposits que posin de manifest I'estat i ubicacié final dels vehicles
traslladats.

8. Canviar l'estat a finalitzat del servei realitzat a través de I'aplicatiu. Indicant
qualsevol incidéncia que s’hagi pogut produir.

Si durant el transcurs del servei, es produeix qualsevol incidéncia o problema,
I'adjudicatari haura de comunicar via telefonica amb el demandant del servei (SCO o
SRYV) per informar de la situacio i rebre indicacions de com procedir.

5.4.Espais de treball

Els diferents espais sobre els que es desenvoluparan els diferents serveis, son els
seguents:

Diposits Municipals de Rotacio:
El servei de Grua de BSM disposa de 3 diposits ubicats al terme municipal de
Barcelona, son els segients:

Diposit de Sant Genis

Diposit de Badajoz

Diposit de Joan Mird

Passeig de la Vall
d’'Hebron 138-160, 08035
Barcelona

Carrer de Badajoz 168,
08018 Barcelona

Carrer de Tarragona /
Parc de Joan Mir6, 08015
Barcelona
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Diposits Municipals Finalistes:

El servei de Grua de BSM disposa de 2 dipdsits municipals finalistes, un es troba
ubicat al terme municipal de Barcelona i I'altre al terme municipal de Castellbisbal,
son els seguents:

Diposit de Castellbisbal Diposit de Litoral
Av. Del Ferrocarril 11-13 Passeig Garcia Faria 4,
(Pol. Ind. Can Estapé), 08005 Barcelona
08755 Castellbisbal

Via publica:
Els serveis objecte d’aquest contracte susceptibles a executar-se a la via publica,
engloba qualsevol ubicacié dins del Terme Municipal de Barcelona.

Tallers d’assisténcia i reparacio:

Els tallers d’assisténcia o reparacié on s’han de traslladar els vehicles descrits a
l'apartat 2.4 d’aquests Plec poden estar ubicats dins del Terme Municipal de
Barcelona Ampliat (TMBA). Entenem aquest, com I'ambit comprés pels termes
municipals de Barcelona, 'Hospitalet de Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant Joan
Despi, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramanet i Badalona.

La ubicacio d’aquests tallers pot variar durant la vigéncia del contracte, perd sempre
estaran ubicats dins d’aquest TMBA.

Aparcaments municipals gestionats per BSM:
A l'actualitat, BSM gestiona un total de 49 aparcaments en el terme municipal de
Barcelona. El detall de tots ells es pot consultar a:

https://aparcamentsbsm.cat/ca/aparcament/llistat

A l'apartat 2.5 d’aquest Plec es detalla el tipus de serveis que es poden requerir a
realitzar en algun d’aquests aparcaments.

5.5.Subcontractaci6 de serveis

Els serveis objecte d’aquest contracte seran realitzats per part de I'adjudicatari amb els
seus propis recursos tant humans com materials. En cas de ser necessaria la
subcontractacié parcial o puntual dels serveis, només es permetra fins a un maxim de
subcontractacié del 15% mensual i sempre que aquest estigui justificat. En qualsevol
cas haura de donar compliment a les condicions recollides a les clausules de
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subcontractacio aixi previstes, previ acord entre les parts. En cap cas, la subcontractacio
de serveis fara incrementar els preus estipulats al contracte.

5.6.Compliment dels horaris

L’Adjudicatari haura de complir els horaris minims exposats per a cada servei a I'apartat
2 d’aquest plec técnic.

En el cas del servei de Requeriment, el inici del servei diari es realitzara de forma
presencial des de qualsevol dels Diposits Municipals de Rotacié a 'hora marcada de les
7 h del mati. El mateix servei finalitzara a les 19h de forma presencial des de qualsevol
dels Diposits Municipals de Rotacié o amb la finalitzacié d’un servei. El conductor del
vehicle grua haura de comunicar-se telefonicament amb el SCO en iniciar i finalitzar el
seu torn de treball.

Qualsevol incidéncia en el compliment d’aquest horari en els aspectes exposats
s’hauran de comunicar a la direccié de Grues de BSM. El incompliment d’aquest horari
pot incérrer en I'aplicacio de les penalitzacions consequents.

5.7. Gestio dels serveis

La gestio dels serveis per part de I'adjudicatari es realitzara integrament a través de
'aplicatiu GIVI-ext que canalitza de manera exclusiva la creacié i comunicacio dels
serveis, restant la comunicacio telefonica o entrega en paper de llistats de serveis com
a suport o per a ocasionals incidéncies de servei que es puguin produir.

L’aplicatiu estara instal-lat als teléfons mobils que els diferents conductors de grua
hauran d’utilitzar durant la jornada. Tots els serveis s’hi registraran en directe i no en
diferit de tal manera que serveixi d’eina per fer el seguiment del contracte.

Una vegada quedi enregistrat un servei a l'aplicatiu, I'adjudicatari es donara per
assabentat del servei i 'haura de prestar els terminis maxims d’execucioé previstos per a
cada tipologia a partir d’'aquest moment. La notificacié de cada servei a través de
I'aplicatiu incloura tota la informacié necessaria per executar exitosament el servei.

Per altra banda, I'adjudicatari disposara de la versid d’escriptori de I'aplicatiu, que li
servira per poder gestionar els serveis que rebi des de BSM. Les funcionalitats d’aquesta
versié son entre d’altres:

e Coneixer la posicié en temps real dels vehicles grua de la seva flota
e Assignar els serveis a un vehicle en concret

e Comunicar-se amb els seus vehicles

e Consultar I'historic de serveis efectuats amb B:SM

En cap cas, ni B:SM ni el CSO podran realitzar ni visualitzar cap de les activitats
anteriors a través de la plataforma de comunicacié: no podran coneéixer la ubicacio dels
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vehicles de l'adjudicatari, no podran comunicar-se amb ells a través d’ella ni assignar
serveis a vehicles grua en particular. Aquestes tasques son responsabilitat Gnica i
exclusiva de l'adjudicatari que les efectuara des del seu centre de control ubicat a les
seves oficines.

S’entén com a centre de control aquell servei que ha d’oferir el licitador i que consta d’'un
treballador propi que ubicat a les seves oficines canalitza els serveis rebuts des de BSM
i els gestiona i assigna a les diferents grues. Tant mateix, sera el interlocutor operatiu
amb el SCO i el SRV amb qui faran el seguiment dels serveis. Aquest servei haura
d’estar operatiu de dilluns a diumenge de 7 a 19 hores.

L’adjudicatari es compromet a, una vegada a realitzat un servei, a complimentar les
dades propies del servei a través de I'equipament embarcat (Smartphone o tablet) aixi
com adjuntar les fotografies necessaries del servei que serviran com a garantia davant
de possibles reclamacions futures, a través de GlVI-ext.

5.8.Danys i reclamacions.

Durant I'execucié dels diferents serveis, l'adjudicatari implementara totes aquelles
mesures que redueixin el risc de provocar danys o desperfectes que poden donar lloc a
qualsevol tipus de reclamacié, tant sigui interna com externa.

En tot cas, l'adjudicatari sera I'nic responsable dels treballs que realitzi i haura
d’assumir qualsevol responsabilitat davant un dany o reclamacié.

Danys a les instalelacions

Cas que durant un servei, un operari de les grues adjudicataries, produeixi danys a
les instal-lacions de B:SM, immediatament i per escrit ho comunicara a B:SM
facilitant tota la informacié que li sigui requerida.

Danys als vehicles

Cas que durant el trasllat d’'un vehicle es produeixin danys al mateix o a un tercer,
immediatament i per escrit es comunicara a B:SM facilitant tota la informaci6 que i
sigui requerida.

Reclamacions dels usuaris

Quan un usuari presenti reclamacié per danys al seu vehicle i aquest hagi estat
traslladat per les empreses adjudicataries, aquestes s’hauran d’encarregar d’atendre
la reclamaci6 en un termini que no superara les 48 hores, informant convenientment
del resultat a B:SM.

Quan un usuari presenti reclamacié pel servei prestat, o donant part als operaris de les
empreses adjudicataries, aquestes recavaran la informacié necessaria i efectuaran un
informe explicant els fets i ho entregaran al diposit en un termini no superior a 48 hores.
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6. ESPECIFICACIONS PER L’ADJUDICATARI

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicataria haura d’aportar tots els recursos
necessaris tant en quantitat com en qualitat per garantir el compliment dels serveis de
referéncia d’aquest contracte segons els nivells de servei establerts al contracte.

6.1.Recursos humans

Per a I'execucio dels treballs objecte de la licitacio, I'adjudicatari haura de disposar de
personal professional, en possessio de les homologacions, certificacions i qualificacions
necessaries (carnets de conduir, habilitacions professionals, etc.) per a dur a terme els
serveis exigits i objecte d’aquest contracte tot complint la normativa vigent durant la
vigencia del contracte.

L’obtencio o renovacio de les diferents homologacions o certificacions que puguin ser
aplicables per a I'execucio dels treballs aniran a carrec de I'adjudicatari.

B:SM considera que I'equip huma minim habitual per a dur a terme amb solvéncia
I'execucié dels treballs objecte d’aquest contracte és de 4 persones (4 vehicles grua) en
els horaris de servei establerts.

A part de I'equip minim exposat, I'adjudicatari haura de tenir capacitat per ampliar els
equips de treball en situacions d’acumulacio de serveis o per requeriment de BSM, amb
I'objectiu en tot moment de complir els indicadors de Nivell de Servei del contracte.

L’adjudicatari haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que tingui d’aplicacio.

L’adjudicatari vetllara en tot moment per que el propi personal que realitzi els serveis
per a B:SM reuneixi els minims acceptables d’educacié, professionalitat, uniformitat i
higiene en el treball.

B:SM tindra en tot moment la potestat de exigir la substitucio en els serveis prestats a
BSM de qualsevol treballador de 'empresa adjudicataria que no reuneixi les actituds
minimes necessaries a judici de B:SM, per a I'execucié dels treballs encomanats, sense
cap dret a indemnitzacio a favor de I'adjudicatari.

L’adjudicatari aportara al servei la figura d’'un responsable del contracte amb capacitat
de gestio i decisio. La qual reportara directament a BSM I'evolucié del servei aixi com
les incidencies esdevingudes. Sera la figura que organitzara i assegurara aquells serveis
que BSM li pugui requerir originats per operatius extraordinaris que puguin sorgir.

Tant mateix, I'adjudicatari haura d’aportar al contracte la figura d’'un coordinador de
servei que tindra la funcié de distribuir els serveis, coordinar els recursos i fer
d’interlocutor amb el personal d’operacions de BSM.
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6.2.Recursos materials:

Vehicles
A carrec de I'adjudicatari sera el subministrament de tots els vehicles necessaris per
'assegurament del servei requerit.

Juntament amb els vehicles, I'adjudicatari subministrara i assumira el cost de tots els
elements necessaris per dur a terme l'activitat objecte d’aquest contracte. Entre d’altres
sera el combustible i els elements auxiliars que es puguin precisar.

L’adjudicatari sera responsable que tots els recursos aportats estiguin en condicions
optimes de funcionament i manteniment tot complint les normatives i legislacions
vigents. En el cas dels vehicles, 'adjudicatari assegurara que aquests compleixen amb
els requisits técnic-legals i administratius vigents per aquests serveis i tipologia de
vehicles. Qualsevol cost generat per al compliment de la normativa vigent durant la
vigéncia del contracte anira a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de prestar el servei amb vehicles grua les dimensions dels quals
permetin accedir a les ubicacions de B:SM a les quals hauran de prestar servei. En
aquest sentit, el galib maxim dels diposits municipals és de 2,20 metres, rebaixant-se
aguest valor fins als 2,00 metres en el cas dels serveis per hores, els quals es poden
prestar en aparcaments de la xarxa de B:SM. En tot cas, I'adjudicatari haura d’assegurar
gue els vehicles que accedeixen a les dependéncies de BSM respectin el galib de la
instal-lacio.

Les caracteristiques del servei i els nivells de qualitat requerits per part de BSM,
requereixen que I'adjudicatari tingui la capacitat d’aportar al contracte de forma diaria i
simultania un minim de 4 vehicles grua operatius, els quals hauran de ser de la tipologia
adequada per assegurar els serveis generats. Els caps de setmana i festius el nombre
de vehicles sera de 1 per la franja horaria establerta.

Per al desenvolupament del contracte i per presentar I'oferta corresponent a aquesta
licitacid, I'adjudicatari haura de certificar que té disponibilitat i que aportara al contracte
una flota de vehicles minima per poder realitzar els serveis ordinaris. El detall de la flota
minima s’haura d’incloure a la seva oferta comercial relativa a la present licitacio.

Aquesta flota minima haura de disposar dels segtients vehicles:

e 1 vehicle grua polivalents amb pales i grua ploma amb capacitat per transportar
vehicles de fins 3 tones i almenys 2 motocicletes i VMP’s de forma simultania.

e 2 vehicles grua amb pales per al trasllat de vehicles de fins 3 tones i VMP’s de forma
simultania.

o 1 vehicle de plataforma fixa de gran capacitat amb bra¢ grua articulat o similar per
la carrega d’'un minim de 6 motocicletes de forma simultania.

¢ 1 vehicle grua de pales de galib reduit (tipus tot terreny) per al moviment de vehicles
al interior d’aparcaments.
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Tots els vehicles que conformen aquesta flota minima hauran de tenir una antiguitat de
fabricacio inferior als 3 anys.

A part de la flota minima, I'adjudicatari haura de disposar en qualsevol moment del
contracte de la capacitat de poder aportar al servei qualsevol de les seglents tipologies
de vehicles grua. L’aportacié de cada tipologia de vehicle dependra dels serveis a
realitzar i s’organitzara per que aquests siguin el més eficient i agil possible per garantir
els temps de resposta establerts. El llistat d’aquestes tipologies sense ser limitativa i que
I'adjudicatari acreditara disposar son:

e Vehicle grua de plataforma amb capacitat per transportar vehicles cremats de fins a
3.5 tones.

e Vehicle grua per transportar vehicles de més de 3.5 tones.

e Altres vehicles grua polivalents o normals per poder traslladar vehicles en situacions
d’acumulacio de serveis.

Sobre el llistat de tipologies, I'adjudicatari pot proposar altres tipus de vehicles que
igualin o millorin la prestacié del servei prévia validacié per part de BSM. En tot moment,
BSM podra requerir la utilitzacié habitual de qualsevol de les tipologies presentades.

Aixi mateix, poden succeir necessitats puntuals de servei extraordinaries que
requereixin d’altre tipus de maquinaria especialitzada. Aquestes poden ser actuacions
susceptibles de dur-se a terme mitjangant la subcontractacio per part de I'adjudicatari a
tercers que tinguin la capacitat técnica per a dur-los a terme. B:SM i I'adjudicatari
acordaran de manera anticipada la gesti6é d’aquests serveis.

Davant una avaria o altra incidencia que deixi inoperatiu qualsevol dels vehicles que
pugui estar prestant un servei d’aquest contracte, I'adjudicatari 'haura de substituir el
vehicle avariat per un de mateixes caracteristiques de forma immediata i en un termini
maxim de 3 hores sense perjudici de BSM.

Tots els vehicles aportats al contracte hauran de disposar de I'etiqueta mediambiental
de la Direccié General de Transit tipus Zero, Eco o C per garantir la circulacié a la Zona
de Baixes Emissions (ZBE) de Barcelona durant la vigéncia del contracte. Si s6n
vehicles diésel, aquests haura de complir la norma Euro 6. BSM exigira que vehicles
que no compleixen aquest requeriment no podran realitzar els treballs objecte d’aquesta
licitacid, el incompliment d’aquest requisit originara I'aplicacié de les consequents
penalitzacions.

Només en casos excepcionals, es permetra la utilitzacié de vehicles amb etiqueta B
sempre i quan la legislacié vigent autoritzi la seva circulacié. En tot cas, els serveis
ordinaris hauran de ser executats per vehicles amb etiqueta mediambiental Zero, Eco o
C.
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6.3.Equipament tecnologic

B:SM requereix que els serveis objecte del contracte es duguin a terme en el marc de
la seva plataforma de gestio de serveis, GlIVI-ext. Es tracta d’'una eina tecnologica per a
la comunicacio bidireccional entre B:SM i I'adjudicatari per tal de fer més eficient la
operativa relacionada amb els serveis que prestaran els adjudicataris de la present
licitacio.

L’adjudicatari haura de proporcionar al contracte el hardware necessari per
desenvolupar el contracte de forma satisfactoria a través de l'aplicatiu GlVI-ext
mitjancant I'accés web, aquest accés li permetra gestionar els diferents serveis que
tingui que realitzar des de un centre de control propi.

Els possibles costos de manteniment d’aquest hardware aixi com les possibles
reposicions per causes alienes a BSM seran assumits directament per I'adjudicatari.

Els diferents conductors de l'adjudicatari que prestin servei per a BSM hauran de
disposar d’'un terminal mobil smartphone amb ['aplicatiu GIVI-ext per que puguin
gestionar els diferents serveis i alhora estar connectats amb BSM. Aquests terminals
seran subministrats per part de BSM.

Les condicions de gestio d’aquests terminals seran els seglents:

e Els terminals subministrats estaran configurats per a un (s Unicament com a eina
de treball, no podent utilitzar-se com a un teléfon d’us particular. Estaran dotats
d’un software de control de la gestié del terminal, amb el qual es garanteix 'is
com a eina de treball del mateix, aixi com les actualitzacions de software i la
gestié de les incidencies en remot.

e B:SM entregara els terminals dotats d’una targeta SIM habilitada per a les
comunicacions segures d’informacio a través de la xarxa de telecomunicacions.

e Alinici del contracte, BSM lliurara a I'adjudicatari 6 terminals nous amb 4 targetes
SIM i amb la configuracié adient per ser utilitzats per aquest servei.

e B:SM procurara el manteniment preventiu i correctiu de l'aplicacié informatica,
aixi com les configuracions inicials a aplicar en aquests dispositius per tal de
poder disposar de les aplicacions necessaries per a dur a terme els serveis.

e L’adjudicatari haura de tenir habilitats en tot moment del contracte un minim de
4 terminals, els necessaris per poder gestionar els serveis.

e Qualsevol reposicio de terminals per pérdua, trencament o robatori anira a carrec
de I'adjudicatari. BSM reposara aquest terminal previ pagament de 400 € + IVA.

e B:SM fara seguiment de males praxis en I'Us i la conservacié dels smartphones
per part de I'adjudicatari podent efectuar determinades penalitzacions si s’escau.

¢ Alafinalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de retornar els 6 terminals i les
corresponents targetes SIM. La falta de qualsevol d’aquests terminals incorrera
en el pagament de 400€ +IVA per terminal que formara part de la liquidacié del
contracte.
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B:SM facilitara a I'inici del contracte la formacid necessaria per al Us correcte de GIVI-
ext. En cap moment I'adjudicatari haura de fer front a desenvolupaments de software, ni
evolutius de la propia aplicacié, només n'haura de garantir la disponibilitat i (s dels
mateixos per a la tasca encomanda.

7. NIVELLS DE SERVEI

Per al seguiment del correcte desenvolupament del servei contractat, BSM estableix una
série d’indicadors mensuals del servei que determinaran la resposta i qualitat del servei
realitzat per I'adjudicatari.

Sobre aquests indicadors es definiran uns minims de qualitat en el servei que
I'adjudicatari haura de complir durant la durada del contracte. El incompliment d’aquests
nivells minims de qualitat en el servei donaran lloc a la possibilitat d’aplicacié de
penalitzacions contractuals per part de BSM.

Per al calcul dels indicadors i penalitzacions, no es tindran en compte aquelles
incidéncies que per necessitats de BSM I'adjudicatari no els hi pugui donar tractament
amb normalitat aixi com en aquells periodes en que el volum de serveis requerits sigui
almenys un 25% superior a I'establert a la taula de dimensionament dels serveis de
I'apartat 4 d’aquest plec.

7.1.Indicadors

Indicador A: Compliment dels temps de resposta
Aquest indicador mesurara el compliment dels temps de resposta o execucié dels
diferents serveis requerits. El indicador de caracter mensual es defineix com el quocient
entre el nombre de serveis que es realitzen dins dels terminis establerts i el totals dels
serveis realitzats.

Serveis realitzats dins dels terminis establerts

Compliment temps de resposta= x100
P p p Total de serveis realitzats

El grau minim de compliment desitjat és del 90%.

Els temps de resposta fixats en aquesta licitacié sén els segients:

Tipologia de Temps de
Servei resposta requerit
Requeriment 45 minuts
Abandonament 5 dies habils
Trasllat 2 dies habils
Assisténcia 2 dia habil
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Indicador B: Acumulacié de serveis

Agquest indicador mensual pretén identificar situacions en que es produeixi una
acumulacié rellevant de serveis pendents de realitzar que superin un temps de resposta
limit.

Per al seu calcul es realitzara el quocient entre el nombre de serveis que estiguin
pendents de realitzar el ultim dia laborable de cada mes amb un temps d’espera superior
al temps de resposta limit respecte als serveis realitzats aquest mes. Per al calcul
d’aquest indicador, només es comptabilitzaran els serveis de tipologia Abandonament,
Trasllat i Assistencia.

Serveis pendents amb temps d'espera superior al limit

Acumulaci6 de serveis= - - m x1
Total de serveis realitzats

*Tipologia Abandonament, Trasllat i Assisténcia
El grau maxim de compliment desitjat és del 5%.

Els temps de resposta limit fixats en aquesta licitacioé sén els segients:

Tipologia de Temps de
Servei resposta limit
Abandonament 20 dies habils
Trasllat 8 dies habils
Assisténcia 5 dia habil

Indicador C: Qualitat en el servei
Aquest indicador pretén avaluar la qualitat en el servei prestat comptabilitzant el nombre
d’'incidéncies detectades en la prestacid del servei. Entenent incidéncies de qualitat
aquelles que es referencien a danys produits sobre vehicles o instal-lacions durant el
desenvolupament d’un servei.

El calcul d’aquest indicador s’obté com el quocient entre el nombre de incidéncies
detectades en un mes respecte al nombre total de serveis realitzats el mateix mes.

Incidéncies de danys detectats

ualitat en el servei= - -
Q Total de serveis realitzats

El grau maxim de compliment desitjat és del 0,10%.

Indicador D: Requeriments no realitzats
Aquest indicador mensual té I'objectiu de mesurar la resposta i disponibilitat dels serveis
de Requeriment. En aquest sentit es mesuren aquells serveis de Requeriment que
'adjudicatari no acaba realitzant sense justificar la causa. Les Uniques situacions
justificables en que es pot no assumir el servei de requeriment és:

e La grua de requeriment assignada esta realitzant un altre servei previ de
requeriment.
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e La ubicaci6 del vehicle grua respecte al requeriment no garanteix que pugui
donar la resposta dins dels 45 min. Aquesta situacio ha d’estar validada per
I'operador del SCO.

El indicador es mesura com el quocient entre el nombre de serveis de requeriment que
'adjudicatari no realitza i que tampoc justifica i el total de serveis de requeriments
generats

) . ) Serveis no realitzats sense justificacio
Disponibilitat Requeriment= ( - - ) 00
Total de serveis requeriment generats

El grau maxim de compliment desitjat és del 2%.

7.2.Penalitzacions

A partir del incompliment dels indicadors de servei per part de I'adjudicatari, BSM podra
aplicar les penalitzacions consequents que s’aplicaran sobre el import de la facturacié
mensual corresponent al periode.

En casos de incompliment dels indicadors i que puguin estar justificats, BSM decidira si
procedeix I'aplicacio de les corresponents penalitzacions.

Penalitzacié A: Incompliment dels temps de resposta
Aquesta penalitzacid reflectira el incompliment del indicador A de temps de resposta
dels serveis. La penalitzaci6 es determinara de la seglient manera:

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIO
% GC 2 90% 0%
80% < % GC < 90% 1%
70% < % GC < 80% 3%
% GC < 70% 5%

Penalitzacio B: Incompliment en I’'acumulacié de serveis
La penalitzaci6 reflecteix el incompliment del indicador B que fa referéencia a
'acumulacio de serveis. La penalitzacio es determinara de la seglient manera:

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIO
% GC =5% 0%
5% < % GC = 20% 3%
% GC > 20% 5%
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Penalitzacié C: Incompliment en la qualitat en el servei
Aguesta penalitzacio es vincula amb el incompliment del indicador C que fa referencia
a la qualitat en I'execucié dels serveis. La penalitzacio es determinara de la seguent
manera:

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIO
% GC £0,10% 0%
0,10% < % GC = 0,15% 3%
% GC > 0,15% 5%

Penalitzacié D: Requeriments no realitzats
Aguesta penalitzacio es vincula amb el incompliment del indicador D que fa referéncia
a la disponibilitat de resposta respecte al serveis de requeriment generats. La
penalitzacié es determinara de la seglient manera:

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIO
% GC < 2% 0%
2% <% GC = 5% 3%
% GC > 5% 5%

8. FACTURACIO DELS SERVEIS

8.1.Aspectes a facturar

Per a l'elaboracié de la facturacié dels serveis realitzats en un periode determinat
I'adjudicatari haura de tenir en compte els seguents conceptes relatius a cada servei:

¢ Tipologia del moviment
e Tipologia del vehicle
e Temps dedicat (si s’escau)

Cadascun d’aquests conceptes tindra assignada una tarifa determinada recollida al
contracte del servei.

Per aquells serveis en els que s’estipuli que la facturacio del servei sigui per tarificacio
horaria, es tindra en compte el nombre de recursos destinat al servei i el temps dedicat
des del inici del trasllat fins al final.

Els serveis especials majoritariament es facturaran en base al temps i recursos
destinats. Per0, en els casos en que per la seva complexitat o per les seves
caracteristiques ho requereixi, BSM podra demanar a I'adjudicatari una valoracio
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tancada dels treballs en base als preus unitaris del contracte i amb una estimacié de
temps inicial. La facturacio dels treballs es realitzara en base a la valoracié tancada.

8.2. Tramitacio de la facturacioé

De forma mensual, I'adjudicatari haura de presentar una proposta de valoracio dels
serveis realitzats en aquell periode. En aquesta valoracié que anomenarem “Proposta
de Facturacid” haura d’aparéixer com a minim la segiient informacio:

o Periode de facturacié

¢ Nombre de serveis realitzats per tipologia de moviment i vehicle

e Actuacions especials si s’han realitzat, indicant dies de realitzacié i hores
destinades.

e Imports dels serveis prenent com a referéncia les tarifes recollides al contracte

e Proposta d'import economic total a facturar abans d’'IVA

e S’annexara al document un llistat dels serveis realitzats on s’indicara el detall
dels serveis que es pretén facturar. Aquest llistat s’extraura de I'aplicatiu de
gestio GlVI-ext.

Una vegada validada la “Proposta de Facturacid” per part de la direccié de BSM-Grues,
es procedira per part de BSM a emetre la corresponent “Comanda de Serveis”. Amb
aquest darrer document, I'adjudicatari ja podra emetre la factura fent referéncia a la
“Comanda de Serveis”.

A mode de resum, el flux a I'hora de facturar els serveis sera el seglient:

Propostade Validacio de la Generacio de la Emissio de la
Facturacio Proposta de Facturacio Comanda de Serveis Factura
Adjudicatari BSM BSM Adjudicatari
Barcelona,

Sergi Vidal Mari

Director Divisi6 Solucions de Mobilitat Professional
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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