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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE PER AL
SERVEI DE CUINA PER A LA RESIDENCIA DE GENT GRAN MARE DE DEU DE LA
MERCE, TARRAGONA, DE TITULARITAT DEL DEPARTAMENT

1. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE |
IDONEITAT DEL CONTRACTE

Es considera necessaria la contractacié del servei de cuina per a la residéncia de gent gran
Mare Déu de La Mercé, del municipi del Tarragona, de titularitat de la Generalitat de Catalunya
per tal de garantir una alimentacid6 adequada. Les activitats objecte de contracte estan
adrecades a persones grans dependents, que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia
en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria i, que veuen completada la seva
atencié en el seu entorn sociofamiliar.

Per poder desenvolupar aquesta tasca és necessari disposar d’un servei de cuina, format per
professionals amb experieéncia en el camp de I'atencid a persones grans, coneixedors dels
aliments necessaris per aquest col-lectiu i amb capacitat d’adequacié a les necessitats de
cada usuari.

Per falta de mitjans propis, ens veiem en la necessitat de contractar una empresa que
s’encarregui de I'execucio de la prestacio del servei de restauracié del centre citat anteriorment
amb l'objectiu de garantir a les persones usuaries una vida digna amb el manteniment d’'uns
estandards minims de qualitat de vida i que puguin rebre aquest servei essencial d’oferiment
dels apats de forma continuada i diaria.

Aquest servei comprén, basicament: I'esmorzar, dinar, berenar, sopar, hidratacions i
suplement alimentari quan calgui. El servei es prestara en régim de pensié completa per a les
persones usuaries de la residéncia i en régim de mitja pensié (esmorzar, dinar, berenar, i
hidratacions i/o suplements quan calgui) per a les persones usuaries del centre de dia. El
servei comprén també les celebracions o actes especials d’acord amb el programa d’activitats
del centre.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

d’aquest Plec i la resta de documentacio de la licitacio.

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

L’objecte del contracte és la realitzaci6 del servei de restauracio, d’acord amb les disposicions

Residéncia de gent gran de Mare de Déu de La Mercé

Ubicacid: Carrer Cami de la Cuixa, 1 B, 43007 Tarragona
Nombre de places de la residéncia: 180
Nombre de places centre de dia: 6

3. QUADRE D’ACTIVITATS

Quadre general d’activitats:

L’objecte del contracte és la realitzacio del servei de cuina de la Residéncia i centre de dia.

Adquisicio i . .
o Elaboracid Recollida
conservacioé R Neteges .
ACTIVITAT o dels apats selectiva
d’aliments
RGG MARE DE DEU DE | v v Vv
LA MERCE
Quadre general d’elaboracio d’apats:
Hidratacions | Celebracions
R Esmorzar | Dinar Berenar Sopar i suplements | o actes
APATS . . .
alimentaris especials
RGG MARE DE DEU DE | v v v v v
LA MERCE

prescripcions técniques d’acord amb el programa d’activitats del centre.

Nombre minim de pensions previstes anuals:

PENSIONS Completes Mitja
RGG MARE DE DEU DE | 65.700 1.566
LA MERCE

Els apats i les celebracions o actes especials es relacionen a I’Annex 2 d’aquest plec de
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DE CONTRACTE

El servei comprén: esmorzar, dinar, berenar, sopar, hidratacions (tres diaries per usuari com
a minim) i suplement alimentari quan calgui. El servei es prestara en regim de pensié completa
per a les persones usuaries de la residéncia i en régim de mitja pensid per a les persones
usuaries del centre de dia. El servei comprén també les celebracions o actes especials d’acord
amb el programa d’activitats del centre i que es relacionen en 'annex 2 del plec prescripcions
técniques (ara endavant, PPT)

4.1. OBLIGACIONS RESPECTE DE LES INTAL.LACIONS | EL MATERIAL DE CUINA

El centre facilitara I'is de les instal-lacions i equipaments de [Iedifici, aixi com els
subministraments energetics (aigua, gas, electricitat) necessaris per a la prestacio del servei.
Un cop finalitzat el treball diari, els treballadors de I'empresa es responsabilitzaran de tancar
el pas d’aquestes instal‘lacions, d’acord amb la normativa vigent.

En el moment de la visita preceptiva al centre, s’informara a 'empresa del detall i de I'estat
actual de les instal-lacions, equipaments, infraestructura i maquinaria que disposa el centre
relacionat amb la prestacié del servei.

El servei també compren la neteja de totes les superficies de treball aixi com de tots els
utensilis i maquinaria utilitzats per a I'elaboracio dels apats. Un cop finalitzat cada servei caldra
netejar les dependéncies de cuina-

a) Neteja

L’empresa es fara carrec de la neteja de la maquinaria i les instal-lacions existents
relacionades amb la prestacid del servei (cuina, offices, tallers, magatzems, campana
extractora amb els seus filtres i conductes extractors, cambres i aparells frigorifics, etc.) aixi
com de tot I'utillatge i estris de cuina que s’utilitzin per preparar els apats.

La neteja dels equips comercials de cuina s’hauran de realitzar d’acord amb la periodicitat,
protocols i procediments que estableixi la normativa vigent i d’acord amb I'establert en I’/Annex
5 d’aquest PPT, que forma part d’aquest expedient de contractacié. Per a seguir correctament
aquests procediments, I'adjudicatari haura d’aportar tots els recursos que siguin necessaris
(productes, estris, materials, personal, etc.).

Les arees de neteja dels equips comercials de cuina sén les seguents:

o Area de Cocci6: cuina (fogons), forn, fregidora, campana extractora...

o Area de Rentat: safareig, rentavaixelles, electrobomba, bomba d'impulsio, sistema de
regulacio, filtre, descalcificador, resisténcia electrica i termostats, muntaplats, pelador
de patates, talladors mecanics i resta de petits electrodomestics.

o Area ’Emmagatzemar: frigorific -18°C, evaporador, compressor, condensador, motor,
valvula d’expansionar, liquid refrigerant, congelador de -18°C a -24°C, arc i
ampoller, evacuaci6 de deixalles.
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o Area auxiliar de preparacié i de servei: molinet, barrejadora, ratlladora, cafetera,
torrador, espremedora, trituradora, picadora.

o Totes aquelles que s’habilitin durant la vigencia d’aquest contracte i que lliurement li
encarregui el centre, d’acord amb les condicions que en aquest plec s’especifiquen.

b) Gesti6 de residus
El paper utilitzat a la cuina haura de ser reciclat o de fibra verge procedent de cultiu de gestio
forestal sostenible. Les bosses d’escombraries han de ser de plastic reciclat post consum, al
menys en un 95%, segons la Norma UNE-EN 13592/2003. L'empresa adjudicataria haura
d’acreditar la seva utilitzacié, a requeriment de I'’Administracid, mitjangant documentacio
demostrativa de la seva aportaci6 al servei.
En relacié amb la recollida i reciclatge de residus derivats de la prestacio del servei:
o Les deixalles es dipositaran en bosses d’escombraries i dins de contenidors adients,
situats en els llocs que determinin els responsables del centre.
o Tot el material i productes de neteja i de recollida d’escombraries, incloses les bosses
i els contenidors han de ser aportats per 'empresa adjudicataria, han de garantir la
separacio dels residus en origen per facilitar-ne la posterior reutilitzacid, reciclatge i/o
tractament i s’han d’adequar a la normativa vigent en relacié amb la gestid i reciclatge
de residus domestics i la seva recollida per a la millora i sostenibilitat del medi ambient.

c) Estris, parament de cuinai petits electrodomestics

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la compra, recepcié, emmagatzematge i
subministrament a les unitats de convivencia de tots el material fungible, estris, productes i
parament necessaris per tal de servir i consumir els apats en optimes condicions, amb inclusio
d’estovalles i tovallons (preferentment de paper i d’'un sol Us), setrilleres, coberts, plats, gots,
gerres d’aigua (de plastic o policarbonat) i termos.

Pel que fa als coberts, 'empresa adjudicataria els subministrara de policarbonat, paper, fusta
o plastic compostable o metal-lics, en funci6 de les necessitats organitzatives i regimentals de
cada moment. Qualsevol canvi de material en el subministrament dels coberts sera notificat
per la direccié del centre a 'empresa amb un minim de 30 dies d’antelacio.

Aixi mateix, també es fara carrec de la reposicié de la totalitat dels estris i parament de cuina
i offices i dels materials auxiliars necessaris per a la prestacio del servei.

Pel que fa als petits electrodoméstics i estris de cuina d’Us quotidia i habitual necessari per a
la preparacio dels apats (batedores, talladors d’embotit, safates térmiques, safates individuals
etc...) 'empresa s’haura de fer carrec de la deguda conservacié, reparacio o reposicié en cas
d’avaria o deteriorament per tal de garantir, en tot moment, la correcta i puntual prestacio del
servei. Els aparells que s’hagin de reposar sota aquesta circumstancia restaran en propietat
de 'empresa un cop finalitzat el periode d’execuci6 del contracte i les seves prorrogues.

La finalitat del manteniment preventiu és la de limitar el risc de mal funcionament i reduir el
nombre i la freqliéncia de les avaries de les maquines amb I'objectiu de:

0 Minimitzar el deteriorament causat per Us i envelliment propi de les instal-lacions i equips.
0 Reduir el temps d’inactivitat de les maquines per a les reparacions.

0 Augmentar la vida util de les maquines i els equipaments.

0 Evitar el consum innecessari d’energia, lubricants y consumibles.
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0 Millorar las condiciones de treball del personal.
0 Reduir o inclus eliminar las causes de los accidents greus.

4.2. PERSONAL, PREVISIONS GENERALS:

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per al desenvolupament de les
tasques que tingui assignades durant tot el temps de durada del contracte.

L’empresa es fara carrec de la roba de treball del personal assignat al servei, aixi com dels
EPIS, de les revisions médiques i de tots els altres conceptes que se’'n derivin del compliment
del conveni col-lectiu del sector, aixi com de la normativa de salut publica, de prevenci6 de
riscos laborals i, molt especialment, la normativa per a fer front al COVID19.

En termini maxim de 15 dies a partir de la signatura del contracte, I'adjudicatari comunicara
per escrit al centre les dades seglients de les persones contractades per a la realitzacié del
servei:

- Municipi i adrega del centre de treball

- Area de treball assignada dins de I'edifici corresponent

- Categoria professional

- Numero d’afiliacié a la Seguretat Social

- Antiguitat

- Jornada i horari de treball

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista adjudicatari
a tots els efectes, sense que entre aquest personal i 'administracié contractant existeixi cap
tipus de vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

4.3. NETEJA DELS ESTRIS, MAQUINARIA, VAIXELLA | PARAMENTS EMPRATS EN
L’ELABORACIO | SERVEI DELS APATS.

En I’Annex 5 s’especifica el procediment de manteniment de neteja i manteniment dels estris,
magquinaria i vaixella emprats en I'elaboracié i servei dels apats.

També es procedira diariament a la recollida selectiva de tots els residus generats per les
activitats de cuina i neteja, retirada i diposit en el lloc indicat de les deixalles, residus i cartrons
generals.

En qualsevol cas s’haura de garantir el funcionament del servei en les condicions expressades
adaptant-se, si cal, a les contingéncies que puguin anar sorgint.

4.4. L’empresa adjudicataria haura de comprar els aliments i primeres matéries, i les mantindra
i conservara correctament, a més fara la preparacid, condimentacié i lliurament al personal del
centre encarregat de la seva distribucid, en perfectes condicions organoleptiques, de
temperatura, de qualitat i condicions sanitaries. L’empresa contractada es compromet a
adquirir productes de proximitat i de temporada i ecologics.
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4.5. La preparacio dels apats es fara en tot el seu procés, des del cru fins el condiment final,
ala cuina de la residéncia, i dins de les més estrictes condicions de neteja i higiene. En aquest
sentit, el personal de 'empresa contractista haura d’estar en possessio de les qualificacions
legals establertes per aquest tipus de servei.

4.6. Al'hora de I'elaboracié dels plats es preferiran les técniques de coccio al vapor, a la planxa
i bullit, a les de rostit, fregit i precuinats.

4.7. La preparacié dels apats per a ser servits es fara amb cura de la millor presentacié
possible i agradable a la vista. Per als plats que ho requereixin i sobretot per als triturats,
s'utilitzara un texturitzador a fi de presentar-los en les millors condicions per afavorir el seu
consum. També es prepararan els serveis individuals que siguin prescrits, amb el mateix
criteri.

4.8. Per a garantir les millors condicions de consum dels apats, es procurara que transcorri el
minim temps imprescindible entre la seva elaboracié i el servei als usuaris. Aquesta condicio
s’extremara en el cas dels triturats.

El control de la temperatura dels plats que realitzara el contractista, ho fara en el moment de
la sortida de cuina i ho fara constar en un registre del menjar calent i fred, traslladant el menjar
en un escalfador, des de la cuina a les plantes per evitar pérdua de temperatura.

4.9. El contractista aplicara i acreditara davant la direccio del centre, sistemes permanents
d’autocontrol sanitari en els aliments, els menjars elaborats i I'ambit de treball, aplicant els
principis del sistema d’analisi de perills i punts de control critic, mitjangant analitiques i els
procediments que s’estableixin en la legislacié vigent sobre aquesta mateéria.

Pel que fa als aliments es garantira, com a minim, I'analitica microbioldgica mensual de
mostres d’'un apat complet, aixi com dels valors nutritius. Pel que fa a l'aigua, es realitzara
control de potabilitat (clor) diari i el seu registre.

El contractista garantira en tot moment el compliment del conjunt de normes legals vigents
sobre 'emmagatzematge, conservacid, manipulacié d’aliments i elaboracié de menjars, aixi
com les acreditacions legals i sanitaries del seus proveidors i de tots els productes servits,
documentaci6 que estara degudament arxivada i a I'abast de les consultes que procedeixin.

4.10. El contractista disposara amb personal propi o subcontractat dels serveis de dietista i/o
nutricionista per a garantir la correcta elaboraci6 dels apats, actuant també com a consultor
del servei médic i del responsable higiénic sanitari del centre als efectes de confecci6 i
seguiment de les dietes establertes.

4.11. Puntualment i en cas de celebracions especials donara suport en la distribucié dels
apats.

7/54

Doc.original signat per:
Sara Pasquina Figuls
26/06/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 17/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

O0GYPDVEIPHAJ6Q8NV65N87VGANCMOGT7R

Data creaci6 copia:
17/07/2024 13:11:53

Pagina 7 de 54




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000

Direcci6 General de Provisié Versi6 1-AA
de Serveis

4.12. El servei s’ha de prestar tots els dies de I'any. Diariament s’exposaran al public els
menus corresponents a la jornada.

4.13. Els menus s6n per a persones grans i en aquest sentit, la composici6 total dels apats en
general, com dels aliments en particular, haura d’estar d’acord amb I'estat de salut dels usuaris
del centre. La qualitat i les caracteristiques dels aliments s’ajustaran a les prescripcions
establertes pel centre.

4.14. Les empreses licitadores presentaran un model de programacié per a cada temporada,
tardor-hivern i primavera-estiu pels dinars i sopars dels diferents menus on figurara, de forma
desglossada el gramatge i la composicié dietética dels plats i en especial la de les dietes
triturades. (Aquesta programacio detallada s’haura de presentar dins del SOBRE C).

A la programaci6 de cada plat haura de constar els grams o les unitats que s'han de servir.
En tot cas, els menus exposats del dia, haura de contenir tant els grams del contingut, com el
valor caldric, hidrats de carboni, proteines i lipids de cada plat.

4.15. L'empresa contractista proposara a la direccié del centre, amb una antelacié minima de
15 dies, els menus programats pel mes segiient, dividit per setmanes i amb una rotacié minima
de quatre/cinc setmanes.

La programacié haura d'ajustar-se en quant a qualitat i varietat a la presentada al moment de
la licitacié i haura de dur el vistiplau del dietista de I'empresa amb el responsable higiénic
sanitari del centre. Acomodant-se als criteris i costums establerts a la residencia. La
programacié haura de contenir per a cadascuna de les dietes, la descripcié detallada de tots
els apats: esmorzar, dinar, berenar, sopar, suplement alimentari nit, hidratacié segons els
components de I' annex 1 del PPT.

4.16. La direccié de la residéncia es reserva la facultat d'esmenar o modificar els menus,
d'acord amb les necessitats deis usuaris i les epoques de l'any, amb la supervisié del
responsable higienic sanitari del centre.

4.17. Si, puntualment i per raons de forca major, degudament justificades, resultés la
impossibilitat de confeccionar el menu inicialment previst, I'empresa podra canviar-lo,
informant-ne préviament al centre, sempre i quan es respectin els nivells alimentaris establerts
i el nou menu tingui el vistiplau del dietista i del responsable higiénic sanitari del centre o
persona delegada.

4.18. En cas d'interrupcié del servei per causes de forga major (realitzacié de reparacions o
d'obres, programades o d’emergéncia, manca de subministrament de gas o d'energia, o
d'altres imprevistos que es puguin presentar), I'empresa contractista haura de continuar
prestant el servei mitjangant uns menus d’emergéncia elaborats en el propi centre, o en casos
extrems mitjancant catering al mateix preu i caracteristiques de qualitat i organoleéptiques que
s'ha ofert.
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4.19. El valor caloric a calcular sera el total del dia, és a dir, tenint en compte: esmorzar, dinar,
berenar, sopar, suplement alimentari nit, hidratacio i suplement alimentari. El valor caloric ha
de ser d'una mitjana de 30 kcal. per kg. de pes, per persona i dia, i no pot estar mai per sota
de les 1.700 Kcal, per persona i dia. Aquest valor podra ser modificat en casos que per
prescripci6 facultativa es requereixi.

4.20. En la programacié dels menus, s'haura de tenir en compte que una part sera per a
persones que requereixen una dieta especifica com per exemple: diabética, hipocalorica,
hepatica, hiposodica, proteccié gastrica, tova, hipercalorica, baixa o sense greix,
hiperproteica, o qualsevol altre sigui necessaria, aixi com dietes adaptades per a persones
usuaries amb intolerancies o al-lergies alimentaries ja sigui en presentacié normal, tallat,
semitriturat, triturat, texturitzat de facil masticacié6 més segon plat basal...

Per a tots es preparara diariament el corresponent mend, seguint les prescripcions mediques
precises, donades previament. Quan per part del centre s'hagi de modificar alguna dieta,
aquesta s'aplicara en I'apat immediat. Aquestes modificacions poden produir-se tots els dies
de l'any.

A la programacid de cada plat haura de constar els grams o les unitats que s'han de servir.
En tot cas, els menus exposats del dia, haura de contenir tant els grams del contingut, com el
valor caldric, hidrats de carboni, proteines i lipids de cada plat.

El personal de cuina haura de tenir les fitxes, elaborades pel nutricionista dietista de I'empresa,
amb | ‘elaboracié de cada plat, tenint en compte aquests grams per persona.

La programacio i fitxa s'aplicara igualment a les dietes triturades o d'altres tipus.

De conformitat amb I'’Acord del Govern, de 31 de maig de 2022, de mesures en relacié amb
els contractes publics de subministrament de productes alimentaris, de concessi6 de serveis
que incorporin prestacié de serveis alimentaris, i de serveis de menjadors col-lectius,
I'empresa contractista ha de garantir que en la presentacié del seu servei s'utilitzen:

- Productes de venda de proximitat, per tal de reduir els nivells d’emissié de gasos d’efecte
hivernacle, el manteniment i la millora dels recursos agraris i la reduccié de residus.

- Productes provinents de la produccié agraria ecologica o de la producci6 integrada i de
qualitat diferenciada, incorporant en l'alimentacié6 més productes vegetals i menys aliments
d’origen animal, per tal de provocar el minim impacte ambiental.

- Productes a granel o amb envas reutilitzable; la reduccid dels residus no reutilitzables (com
plastic o envas d’'un sol Us), la recollida, reciclatge i utilitzacié dels residus; i I's de productes
de neteja ecologics.

- Donar compliment a les obligacions establertes a la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevencié
de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb 'objectiu de promoure la prevencié de les
pérdues i el malbaratament alimentar

Caldra assegurar les necessitats alimentaries dels consumidors en els punts segients:
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Aportacié energética adequada.
Aportaci6 assegurada de vitamines i sals minerals.

o Frequeéncia i variacié correctes en el consum dels aliments fonamentals: carn, peix,
ous, llegums, patates, verdura, fruita, arros, pasta, pa, sucre i llet.

o Presentacio i quantitats suficients per als comensals.

o Adequacié de la programacio a les diferents estacions de I'any.

Els menus hauran de ser dissenyats d’acord amb la dieta mediterrania, la definicié de la qual
consta al Pla de Contractacié Publica Alimentaria de la Generalitat de Catalunya aprovat en
al sessio del Govern de data 16 de juny de 2015.

L’empresa adjudicataria haura de certificar la incorporacié d’aquests productes de temporada
i ecologics cada mes, i lliurar la certificacié juntament amb la factura. Per tal de poder
comprovar aquestes certificacions, també haura d’aportar cada mes una relacié de tots els
productes utilitzats en I'elaboracié dels menus. (Annex 3)

S’entén com a producte de produccié agraria ecoldgica un producte agroalimentari que
compleix les condicions establertes en el Reglament (UE) 2018/848 del Parlament Europeu i
del Consell, de 30 de maig de 2018, sobre produccié ecologica i etiquetat dels productes
ecologics i pel que es deroga el Reglament (CE) 834/2007 del Consell. Pot ser acreditat
mitjangant certificat del Consell Catala de Produccié Agraria Ecologica o per qualsevol altre
organisme regional o estatal autoritzat.

S’estableix com a criteri de producte ecologic la necessitat de disposar d'un segell o
certificacio ecologica.

La venda de proximitat és la venda de productes agroalimentaris, procedents de la terra o
de la ramaderia 0 bé com a resultat d’'un procés d’elaboracid o de transformacié que els
productors o les agrupacions de productors agraris fan en favor del consumidor o consumidora
final, directament o mitjangant la intervencié d’'una persona intermediaria. La venda de
proximitat inclou la venda directa i la venda en circuit curt.

La venda de proximitat s’identifica amb un logotip, que indica:
- El decret que regula aquest tipus de venda.

- El nom de la Generalitat de Catalunya.

- La modalitat de venda: directa o en circuit curt.

El Decret 254/2019, de 3 de desembre, pel qual es modifica el Decret 24/2013, de 8 de gener,
sobre l'acreditacié de la venda de proximitat de productes agroalimentaris, regula I'acreditacié
de la venda de proximitat de productes agroalimentaris.

L'empresa haura de presentar el llistat de productes ecoldgics que oferira justificant
documentalment que estan certificats, d’acord amb el Reglament ((UE) 2018/848 del
Parlament Europeu i del Consell, de 30 de maig de 2018, sobre produccio ecoldgica i etiquetat
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dels productes ecologics i pel que es deroga el Reglament (CE) 834/2007 del Consell, per
exemple, el Consell Catala de la Producci6 Agraria Ecologica (CCPAE) o equivalent.

L’empresa haura de presentar el llistat de productes que oferira justificant documentalment
que compleixen amb els requisits del Consell Catala de Produccié Integrada (CCPI), per
exemple, amb el Distintiu de produccié integrada de Catalunya o equivalent.

L’empresa haura de presentar un llistat dels productes de peix i marisc fresc amb l'etiqueta
“Peix de Llotja” impulsat pel Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid, o de
llotges de proximitat equivalent.

4.21. El contractista realitzara, a carrec seu, les analitiques periodiques prescrites a les
normes legals i, com a minim, I'analisi microbioldgica mensual de mostres descrita a |'apartat
4.9 i també I'analitica mensual de valor nutricional de les dietes basal i triturada . A més, la
direccié del centre es reserva la facultat de sol-licitar al contractista, i a carrec d'aquest, les
analisis que consideri necessaries per comprovar i garantir 'adequada composicié nutricionals
de les dietes.

Per a garantir les millors condicions de consum dels apats, es procurara que transcorri el
minim temps imprescindible entre la seva elaboracio i el servei als usuaris. Aquesta condicio
s’extremara en cas dels triturats, degut a la seva fragilitat en I'elaboracié.

4.22. L'empresa contractista es compromet a disposar i proporcionar, a banda dels menus
establerts, 'elaboracié de menus alternatius per a casos especials a peticié de la direccié del
centre o del responsable de cada unitat per:

o Que puguin trobar-se indisposades, per exemple dieta astringent o liquida (es podran
demanar a cuina des d’infermeria fins a una hora abans de I'apat a servir).

o Motius medics, de salut i sanitaris per a aquells casos de malaltia, patologia o doléncia
que requereixi una dieta especifica d’acord amb la prescripcié medica corresponent.
Aquest apartat inclou les persones amb qualsevol tipus d’al-lérgia o intolerancia,
celiacs, dietes especifiques (astringents, restringents, hiposodiques, etc.).

o Motius religiosos.

En aquest ambit, 'empresa haura de complir de forma estricta i rigorosa la normativa vigent
en relacié amb la seguretat i higiene i garantir en tot moment la seguretat i correcta elaboracio
d’aquests apats alternatius en totes les seves fases, incloent la materia primera, el
procediment d’elaboracio i, especialment, els protocols per evitar la contaminacié creuada.
Les empreses, d’acord amb el que s’estableixi amb la normativa vigent, hauran de disposar
dels corresponents protocols especifics per a dietes destinades a persones amb celiaquia i
amb al-lergies i intolerancies, els quals s’hauran de lliurar als organs competents del
Departament en cas que aquest els sol-liciti.

També es proporcionaran gelatines i productes espessidors per als liquids administrats a
usuaris amb trastorns de la deglucié, o amb la finalitat de procurar la hidratacio, ja sigui de
forma puntual o sistematica (estan previstes tres hidratacions diaries per persona i dia com a
minim). El centre comunicara al contractista 'espesseidor més idoni que caldra que aquest
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subministri per a 'administracié als usuaris que ho necessitin. En cas d’incidéncia en un apat
concret, el contractista haura de tenir previst un menjar alternatiu per oferir de forma immediata

4.23. En casos concrets, i sota prescripcio facultativa, es proporcionara per als residents que
ho requereixin un complement alimentari per la nit o quan sigui necessari: got de llet, suc de
fruita, iogurt, galetes, biscotes, farinetes o el suplement proteic que el centre indiqui a
I'adjudicatari. Aixi mateix, si es prescriu sanitariament, la composicié de I'apat podra ser
adaptada a la particular necessitat de cada cas. En aquest sentit, si per prescripcié facultativa
es vegi convenient, es distribuiran apats en freqliencia diferent a la general, (p. ex. diabeétics).

4.24. Aixi mateix, si es prescriu sanitariament, la composicié de I'apat podra ser adaptada a
la particular necessitat de cada cas. Als residents que degut al seu deteriorament cognitiu i
funcional presentin problemes de masticacio i/o deglucié i que no poden alimentar-se de
manera tradicional, s’haura de facilitar, prévia prescripcié facultativa, una nutricié adaptada
amb dietes de textura modificada hiperproteica en pols amb ingredients naturals liofilitzats de
diferents sabors.

Si es necessari, s'hauran de servir els plats d'un menl concret amb diferents texturitzacions
(p. ex. Primer plat textura normal, segon plat textura triturada).

4.25. Els models de menus a presentar hauran d'incloure, a més de les distintes dietes abans
esmentades, menus especials per a les festes assenyalades, incorporant els plats, postres,
vins i cava tradicionals de la diada (detallats a I'annex 2 del PPT), cafés i infusions. L'empresa
es comprometra a millorar, a carrec seu, els menus de tots els diumenges i festius no inclosos
com a festivitats extres i a elaborar els apats especials programats com aperitius, berenars...,
aixi com altres serveis esporadics d'atencié puntual a visites o a familiars.

En cas que es faci una sortida o excursié que impliqui I'elaboracié d'un apat fora del centre, el
personal de cuina I'elaborara a tal efecte.

4.26. La presentacio de cada mend, establert segons la dieta pautada ha de permetre que els
usuaris puguin escollir entre dos plats de primer, dos de segon i dos de postres. Aquesta
eleccié es fara amb suficient antelacié per a poder programar el servei. En el cas de les
persones que no tinguin la capacitat de poder escollir, el servei assistencial del centre ho fara
en el lloc seu.

4.27. En cada menu establert segons la dieta pautada, 'empresa oferira sopa com a
alternativa per tal que els usuaris puguin escollir (o bé verdura quan el primer plat sigui sopa).

4.28. L'aigua per beure que subministrara 'empresa contractista sera embotellada. Es
considera necessari 1,5 litres/dia per pensio completa i 0,5 litres/dia per la mitja pensio, si
s’escau. En el cas de residents amb problemes de deglucio, previ test de valoracié de
disfagia a liquids, s'utilitzara productes espessidors — i per prescripcio facultativa —
I'adjudicatari haura de substituir els 1,5 litres diaris per 6 gelatines (pensié completa) i el 0,5
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litre diari per 4 gelatines (mitja pensio) que no descompten de les hidratacions previstes en
la dieta diaria.

4.29. Quan per prescripcio facultativa un usuari requereixi suplementar la seva dieta amb una
aportacié hiperproteica, aquest es fara amb clares d’ou i/o ametlla en pols o farinacies.

4.30. Pel que fa a la distribuci6 dels apats, el personal de cuina pujara a cada planta, els
transportadors de menjar i depositara els recipients on indiqui el personal del centre destinat
al servei de menjador, i els retirara un cop acabat el servei, seguint els criteris i pautes que
indiqui la direccié del centre en cada moment.

4.31. Els apats per a les persones usuaries enllitades o que sigui necessari pel seu estat fisic
o0 psiquic, segons prescripcid facultativa, es serviran, emplatats individualment en recipients

isotermics des de la cuina per tal de mantenir les condicions de temperatura adequades.

4.32. Caldra assegurar que els aliments es reben i serveixen a les temperatures que
requereixen les normes sanitaries i el benestar de les persones.

5. IMPORT DE LICITACIO

Pressupost anual any 2025 és:

Sortida (IVA no inclos) 866.818,44 €

Imports Import IVA (10%) 86.681,84 €

Total (IVA inclos) 953.500,28 €
TOTAL Pressupost (IVA NO inclos) 866.818,44 €
TOTAL Pressupost (IVA INCLOS 10%) 953.500,28 €

6. TERMINI D’EXECUCIO / DURADA DEL CONTRACTE

Des de I'1 de gener del 2025 fins el 31 de desembre de 2025. En el cas de que el contracte
es signi en data posterior a 1 de gener de 2025 I'execucié s'iniciara com a maxim als 5 dies
habils seglients a la data de signatura del contracte

7. DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

7.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb
els principis de bona fe i diligéncia, garantir una atencié integral de qualitat, amb confort i
seguretat i ajustar-se estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li sén

aplicables.
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7.2. Organitzar i gestionar el servei objecte del contracte, de conformitat amb les indicacions
i les directrius de la direccid de la Residéncia. | facilitar en tot moment el seguiment del servei
per part del Departament de Drets Socials.

7.3. Garantir els serveis de manutencid establerts en cas de vaga, situacions analogues o
incidéncies amb el personal.

7.4. Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient i tractament de residus, en
I'execucio d’aquest contracte.

7.5. Aplicar amb rigor el projecte i les propostes de millora del servei presentades i que han
motivat I'adjudicacio.

7.6. L'empresa contractista del servei té I'obligacié de complir amb el procediment de suport
de servei PSS-07 SJ de cuina i menjador, en I'apartat especific de cuina que forma part del
Sistema de Qualitat UNE — EN-OSP 9001:2015 o equivalent.

7.7. Aportacions minimes, a banda de les descrites en el PPT i el PACP:

e L’adquisicio de tots els aliments i primeres matéries i productes necessaris per a la
confecci6 de les diferents dietes.

e Laformacio del seu personal.

e L’alimentaci6 del seu personal.

e El material i productes de neteja necessaris.

e L'uniforme dels seus treballadors.

e La reposici6é sistematica del material instrumental inventariat, que resulti malmes o
espatllat per I'Gis incorrecte o negligéncia del personal de 'empresa contractista.

e Del 100% de les reparacions quant se’n derivi d’'un Us negligent per part del seu
personal. Aquests imports es descomptaran en les factures.

e Presentacio al Centre dels sistemes d'analisi de punts critics i d'autocontrols sanitaris.

¢ Des del primer del dia de I'execucié del contracte 'empresa haura d’aportar un aparell
texturitzador. SENSE COST ADDICIONAL PER A LA RESIDENCIA.

7.8. L’empresa adjudicataria haura de certificar la incorporacio dels productes de temporada i
ecologics cada mes, i lliurar la certificacié juntament amb la factura. Per tal de poder
comprovar aquestes certificacions, també haura d’aportar cada mes una relacié de tots els
productes utilitzats en I'elaboracié dels menus.

El menjar ha d’estar ben preparat, cuinat i condimentat, ja que no només té una finalitat
alimentaria, sin6 que també és un motiu de satisfaccié personal i col-lectiva. L’'empresa
adjudicataria haura de garantir que els apats arribin als consumidors en condicions optimes
de presentacio, textura i temperatura.

14/54

26/06/2024

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Sara Pasquina Figuls web csv.gencat.cat fins al 17/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

O0GYPDVEIPHAJ6Q8NV65N87VGANCMOGT7R

Data creaci6 copia:
17/07/2024 13:11:53

Pagina 14 de 54




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direccié General de Provisié Versio 1-AA
de Serveis

8. PERFILS PROFESSIONALS, DOTACIONS DE PERSONAL, NOMBRE DE
PERSONES, HORES DE DEDICACIO

8.1. En virtut del que es preveu en l'article 130 de la LCSP s’informa a les empreses que esta
prevista la subrogacié de personal d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable segient:
Conveni col-lectiu estatal del sector laboral de restauracié col-lectiva (codi de Conveni nimero
99100165012016). Taules salarials per Catalunya.

8.2. L’empresa informara a la direccio del centre de qualsevol incidéncia amb el personal.

8.3. El centre es reserva la possibilitat de demanar al contractista el canvi de qualsevol
treballador/a que no s’adequi a les tasques encomanades o que perjudiqui I'exercici de
I'activitat assistencial del centre.

8.4. L'empresa ha de garantir que els treballadors adscrits al servei, disposen de
coneixements suficients de llengua catalana i que les comunicacions que aquests realitzin
amb la resta de treballadors del centre i amb els usuaris i en el seu cas, familiars, es realitza
de manera preferent en llengua catalana.

8.5. L’empresa vetllara en tot moment perqué el personal adscrit al contracte, disposi de roba
adequada per a la realitzacié de les activitats objecte de contracte, aixi com que I'estat de les
peces de roba per assolir aquests estiguin de la millor manera possible.

8.6. L'empresa vetllara per el compliment de la normativa aplicable a Catalunya sobre
prevencié de riscos laborals i salut a I'entorn de treball. Cal que acrediti també el compliment
de les seglients obligacions:

a. L’avaluacio de riscos i planificacié de I'activitat preventiva corresponent a I'activitat
contractada.

b. La formacié i informacié en matéria preventiva als treballadors/res que emprara en
I'execucio del contracte.

c. El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que sén necessaris.

8.7. L’empresa vetllara pel compliment de la normativa de foment de la igualtat entre homes i
dones aplicable a Catalunya. En cas de produir-se qualsevol acte que sigui contrari a les
normes d’igualtat entre homes i dones, que pugui ser contrari a col-lectius LGTBI o persones
migrades, haurd de prendre totes les mesures necessaries per corregir la situacio.
L’incompliment d’aquest apartat és considerara una falta molt greu. La Generalitat procedira
a aplicar els protocols necessaris i si cal proposara sancié d’acord amb el regim sancionador
aplicable.

8.8. El contractista es compromet a garantir pel seu compte, i en tot moment, la prestacié del
servei objecte del contracte, preveient les situacions que puguin originar-se per vagues legals,
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abséncies per malaltia, reforgos per celebracions o actes, vacances i permisos del seu
personal o altres contingéncies. Disposant d’un pla de cobertura de contingéncies de personal.

8.9. Hores minimes de treball:

La plantilla del personal encarregat del servei de cuina haura d'estar integrada pel nombre
suficient de treballadors/es que I'empresa contractista consideri necessaris pel compliment de
les obligacions establertes en aquest Plec, realitzant un minim de 290 hores setmanals
repartides de dilluns a diumenge amb una preséncia des de les 7:30 hores a les 22:00 hores
tots els dies de l'any.

8.10. Per necessitats del servei, la direccié del centre podra acordar un reajustament de la
franja horaria amb I'empresa que resulti contractista.

8.11. L’empresa contractista haura de designar, entre la plantilla assignada a cobrir el servei,
una persona encarregada de coordinar el servei, de resoldre les incidencies quotidianes que
puguin presentar-se i que, a la vegada, fara d’enlla¢ immediat entre I'empresa contractista i el
centre. Haura de tenir la formacio, experiéncia i capacitacio per gestionar i supervisar el servei.

8.12. L’'empresa contractista es compromet a emprar el sistema de Gestié del Centre (ex:
Resiplus) per a dur a terme aquesta tasca.

8.13. La persona encarregada de coordinar el servei visitara el centre com a minim 3 cops per
setmana i estara localitzada de dilluns a divendres per e-mail o per teléfon.

8.14. Quan I'esmentat personal no actués amb la deguda correccié en 'acompliment de les
seves obligacions i funcions, la residéncia podra exigir la substitucié del treballador/a.

9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio del servei
a la mateixa empresa que havia estat contractista, aquesta i la nova contractista realitzaran el
traspas d’informacié de funcionament i organitzacio en el dies fixats per '’Administracio previs
a l'inici de la nova prestacio.

10. FACULTATS | APORTACIONS DE L’ADMINISTRACIO

Durant la vigéncia del contracte I’Administracié té la facultat de:

10.1. Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.
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10.2. Modificar per raons d'interes public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre'n I'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb
els termes establerts per la legislacié de contractes del sector public.

10.3. Resoldre, per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits de la legislaci6 de
contractes del sector public.

10.4. Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d'alld pactat, en el suposit que I'empresa incorri en actes i omissions que puguin interrompre
el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d'allo establert en la legislacié de contractes del sector public.

10.5. Exercir la inspeccid del servei: controlar i avaluar de forma permanent el servei.
Especificament els organs competents del Departament podran efectuar les inspeccions,
controls o determinacions analitiques que considerin convenients sobre els aliments i els
menus, per tal de detectar qualsevol tipus d’alteracié, contaminacié o utilitzacié d’additius
inadequats i per a verificar I'equilibri i 'adequacié dels apats.

10.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

10.7. Sol-licitar a I'empresa contractista tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el funcionament del servei.

10.8. Comunicar al contractista qualsevol deficiéncia que observi en la prestacio del servei de
cuina perqueé sigui solvatada o reparada.

10.9. Inspeccionar el servei contractat en qualsevol moment i en tots els aspectes objecte de
contracte i proposar la sanci6 corresponent d’acord amb les estipulacions d’aquest Plec i el
régim sancionador aplicable per la Generalitat de Catalunya.

10.10 Aportacions per part del Departament de Dret Socials:

e Les dependéncies destinades a cuina, emmagatzematge d’aliments, totalment
equipades, segons inventari proporcionat pel Centre.

e Els subministres de les xarxes d’aigua, gas i I'energia eléctrica necessaries per a
realitzar el servei.

e Les reposicions per caducitat i reparacions d’avaries d’instal-lacions, maquinaria i
electrodomeéstics que no corresponguin a negligéncia per part del personal de
I'empresa contractista.

o El teleéfon, per a I'Gs estricte de les comunicacions de treball (la direcci6 del centre es
reserva el dret de posar fi a aquesta aportacio en cas d’abus o consum desordenats).

DEPT. DE DRETS SOCIALS

11. OBLIGACIONS ESSENCIALS | ESPECIFIQUES
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Tenen la consideracié d’obligacions essencials per a la correcta execucié del contracte, les
disposicions establertes en les clausules: 4,6,7,8,9,10.

S’estableixen les segiients condicions especials durant d’execucié del contracte:
Condici6 1. Obligacions especifiques en relacié al servei de restauracio:

1. Pel que fa als productes de neteja per portar a terme els procediments de neteja i
manteniment de Pannex 5, resta expressament prohibida la utilitzacié de productes
classificats com a carcindogens, mutagens, teratogenics, toxics per a la reproduccio i
explosius. Respecte als productes classificats com a molt toxics, toxics, nocius i
inflamables, s’autoritza la seva utilitzacié sempre i quan s’adoptin les mesures preventives
indicades a la Fitxa de Dades de Seguretat del producte. Com a principi general es tindra
en compte que sempre s’hauran d’utilitzar els productes menys perillosos.

2. Durant l'execucié del contracte, efectuar I'avaluaci®é dels riscos de [Iactivitat a
desenvolupar al centre de treball i les mesures preventives generals i especifiques
associades i un cop implementada I'avaluacié presentar la documentacié corresponent.

3. No es podra utilitzar llenguatge sexista en cap documentacié escrita ni visual relacionada
amb el contracte

4. Compromis d’'actualitzacioé de la relacié dels productes de neteja que s'utilitzaran durant
I'execucio del contracte, amb copia de les Fitxes de Dades de Seguretat.

5. Durant I'execucio del contracte i sempre que sigui possible, es portaran a terme les
actuacions mediambientals seglients: promocié del reciclatge de productes, I'is d’envasos
reutilitzables, I'impuls de productes a granel i/o de produccié ecologica. A tal efecte,
s’hauran d’aportar els corresponents registres d’aquelles actuacions portades a terme.

D’altra banda, I'adjudicatari d’aquest contracte disposara d’un periode de 15 dies naturals, a
comptar des de la notificacié de I'adjudicacio, per aportar per escrit a la unitat destinataria del
servei la documentacié una Relacio dels productes de neteja que s’utilitzaran durant I'execucio
del contracte, amb copia de les Fitxes de Dades de Seguretat.

Condicio6 2. Obligacions en matéria de prestacio de serveis alimentaris, i de serveis de
menjadors col-lectius a la Generalitat de Catalunya.

De conformitat amb I'’Acord del Govern, de 31 de maig de 2022, de mesures en relacié amb
els contractes publics de subministrament de productes alimentaris, de concessié de serveis
gue incorporin prestacié de serveis alimentaris, i de serveis de menjadors col-lectius,
I'empresa contractista ha de garantir que en la presentacié del seu servei s’utilitzen:

o Productes de venda de proximitat, per tal de reduir els nivells d’emissié de gasos

d’efecte hivernacle, el manteniment i la millora dels recursos agraris i la reduccié de
residus.
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o Productes provinents de la produccié agraria ecologica o de la produccié integrada i
de qualitat diferenciada, incorporant en I'alimentacié més productes vegetals i menys
aliments d’origen animal, per tal de provocar el minim impacte ambiental.

o Productes a granel o amb envas reutilitzable; la reduccié dels residus no reutilitzables
(com plastic o envas d’un sol Us), la recollida, reciclatge i utilitzacié dels residus; i I'is
de productes de neteja ecologics.

o Donar compliment a les obligacions establertes a la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de
prevencié de les perdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de promoure la
prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari.

12. PENALITATS PER [INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS QUE
S’ESTABLEIXEN EN EL PPT

La situacié d’incompliment es considera una vulneracié de les condicions establertes en
aguest PPT i per tant es necessari aplicar amb una serie de mesures coercitives que donin
resposta a aquests incompliments per part de 'empresa adjudicataria. La finalitat d’aquestes
mesures és garantir la continuitat i qualitat del servei objecte del contracte.
S’entén per conducta impropia aquella manifestament contraria a les disposicions d’aquest
Plec i que afectin a I'activitat principal i obligacions essencials del contracte.
El model de mesures és gradual i es classifiquen de dos tipus:
o Preventives amb la finalitat de dissuadir a 'empresa de la realitzaci6 de conductes
contraries al PPT i/o permetre a 'empresa incomplidora que regularitzi la seva situacié.
o Coercitives, establertes de forma gradual i que s’apliquen en cas de mantenir-se la
conducta impropia per part de I'empresa i hagin sigut ineficaces les mesures
preventives.

Fases d’aplicacio:

1. S’aplicara com a mesura preventiva, I'enviament d’un requeriment via E-NOTUM a
I'empresa, indicant els fets que poguessin ser constituits d'incompliment de les obligacions
del PPT, per tal de que I'empresa faci tot el que estigui al seu abast per superar la situacio
que va originar 'incompliment. L’empresa en un termini de 24 hores des de la notificacio,
facilitara al centre aquelles mesures adregades a restablir la situacié original.

2. Un cop restituit el defecte per 'empresa, no eximeix al centre de penalitzar a 'empresa
per tot el temps que ha incomplert les seves obligacions tal i com esta establert en el
contracte.

3. Si 'empresa no resolt la situacié objecte de penalitzaci6, s’aplicara com a mesura
coercitiva la retencié en I'import de la facturacié segons s’indica de forma detallada en
'annex 9 o si es dona el cas es procedira a la resolucié del contracte.

13. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

19/54

26/06/2024

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Sara Pasquina Figuls web csv.gencat.cat fins al 17/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

O0GYPDVEIPHAJ6Q8NV65N87VGANCMOGT7R

Data creaci6 copia:
17/07/2024 13:11:53

Pagina 19 de 54




AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direccié General de Provisié Versio 1-AA
de Serveis

e Lanormativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
e Altra legislaci6 sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacié.

e Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcié Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi Departament

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la
unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de 'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicio
del Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards
aplicables i un pla d’adequacié de quatre mesos com a maxim per assolir el seu compliment
a la unitat gestora del contracte del Departament, qui en fara el seguiment. L'empresa
contractista mantindra i controlara 'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia
del contracte.

En cas d’emissio de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gesti6 o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En
cas que I'impacte d’implantacié representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles
plans d’implantacié6.

Formacié6 al personal de I'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacio
dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que
es deriva de la legislacio de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de
seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucio
del servei. L’'empresa contractista vetllara per la conservacio i custodia d’aquestes, tot i que
podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacio que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacid del servei, aixi com la
documentacio que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat
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de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment
exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'Gs autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT,
referits a 'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos segients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de
I'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista,
poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

Connexié als sistemes del Departament (en cas de connexidé als sistemes del
Departament)

La connexi6 remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que el Departament posi
a la seva disposiciod per a I'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjangant un enllag dedicat al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de connexié d’equips
de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec
de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’'empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.
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No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié
activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacié.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories
un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a
través dels Serveis Territorials, qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar,
perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol
de gestio de crisi del Departament.

14.FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPDGDD EN LA PRESTACIO
AMB ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L’empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de “finalitat”.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié de I'empresa contractista
dades del tractament anomenat “Prestacions socials”.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: Representants legals, sol-licitants.

Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu. Dades especialment
protegides. Caracteristiques personals, circumstancies socials, detalls d’ocupacio
professionals, economics, financers i d’assegurances, transaccions de béns i serveis,
informacié comercial.

Les dades a les quals I'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei
sén de risc inherent de nivell de seguretat mitja.

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD,
i es comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
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objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa
vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en
cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al contracte,
llevat que compti amb 'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio,
encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers coneéixer, totalment o parcial, la
informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucio d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 del RGPD.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestaci6 dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres
persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. Aquesta prohibicio
s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el
deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacidé a la qual tinguin accés. Les
obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del
present contracte.

L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat,
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també
responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les
condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéencia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
I'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria
del contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’'indole
técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del
medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de
dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’informacié que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista
durant la prestacio del servei son els seguents:
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“Prestacions socials”

Aixi mateix, I'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament al Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi
posat en perill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament
temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop
finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat
retornara de forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en
els quals constin les dades obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacié del servei, sense
poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I’is dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que
posa a disposicié el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les
credencials, se’l permetra l'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil
préviament autoritzat.

Els codis d’identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual s6n personals
i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdeve el responsable ultim
de les consequiéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del
CESICAT, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexio
al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacio de la identitat de
l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’'informacio i de les dades
que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves
competencies.

La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d’'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei
de I'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor
funcional de I'aplicacié.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari la seva
activacid, mentre que al personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se li
esborrara automaticament el codi d'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d’usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.
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Gestio de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari
que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats
i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d'informacio, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del
Departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara
registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat,
la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que
contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades
es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de
la Informacié i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc
inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports
fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius
mobils (PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau
d’acceés sigui dificil d’'endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de
Seguretat del Departament, la provisié del servei a les instal-lacions de 'empresa contractista
es realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la
prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, nomeés accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant
el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
Departament, pero també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mesures de gestié documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segiient
gue regula la gestio dels documents publics:
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o Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6 de la
documentacié administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

o Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

o Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluaci6 i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar
el Sistema de gestié6 documental del Departament (que inclou la produccié, la tramitacio, el
control, 'avaluacio i la conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que 'empresa
contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié6 documental, que ha d’aplicar I'empresa contractista, inclou, entre
altres, aquests apartats:

o Laclassificacio, I'ordenacid i la descripcié de la documentacio: 'empresa adjudicataria
ha de seguir el sistema de classificacid dels documents administratius del
Departament. Els sistemes d’ordenacidé principals son: l'alfabétic, el cronologic, el
geografic i el numeric; també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacioé
i identificacio de les carpetes d’expedient).

o La custodia de la documentacid que ha de fer 'empresa contractista: els espais
destinats a arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccio i
conservacio de la documentacié (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

o La transferencia de la documentacio: cal retornar la documentacio segons els criteris
de classificacid, ordenaci6 i descripcio6 establerts pel Departament.

o Ladestruccié de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacio generada i rebuda durant la concessio d’aquest servei public, cal
complir uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.

Servei d’Atencié al ciutada

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament
en I'exercici del dret d’informacié a linteressat i la tramitacié dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret
d'oposicio, Dret a la limitacié del tractament). L'entitat adjudicataria fara signar a cada
treballador el document d’acceptacio d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestacio del
servei, amb independéncia de si accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 8).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria
tindra en consideracio I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Barcelona

Cap de Servei de Recursos Propis
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15.ANNEXOS

ANNEX 1. COMPOSICIO APATS

Annex 1.1
COMPOSICIO APATS

Esmorzar

- Llet, llet sense lactosa, semidesnatada, llet d’ametlles, beguda d’avena o soja o similar,
cacau o similar, café normal o descafeinat, café amb llet, infusions o substituts, aigua i sucs
de fruita..

- Pa/ panet (normal, integral, sense gluten, sense sal...) pa de motlle (normal, integral...), pa
sense sal, galetes o cereals, o farinetes o magdalenes o similar. El pa sera torrat o amb
tomagquet, per a aquells qui ho desitgin. Per a aquells qui ho desitgin es facilitaran setrilleres
amb oli d’oliva.

A més, el personal de cuina haura d’elaborar els entrepans (o similars) pautats pel centre.

- Mantega o margarina vegetal i melmelada; o formatgets i pernil dolg o de gall d’indi, embotits
variats, ous, codonyat, formatge fresc o maté (també desnatat), presa de xocolata.

- Fruita i suc de taronja natural exprimit al propi centre per tal de garantir tots els nutrients. (Si
cal, es podra substituir per suc de fruita natural d’altres tipus en époques determinades, quan
per exemple no sigui temps de taronja o bé hi hagi alguna incidencia amb I'exprimidor).
Macedonia natural o compota de fruites.

Els diumenges i els festius hi haura la possibilitat, pels residents que ho desitgin, de prendre
una tassa de xocolata amb un brioix, croissant, ensaimada, magdalenes... 0 més si son de
mida petita, en substituci6 del esmorzar habitual. Preferentment es fara servir
pastisseria/brioxeria d’elaboracio artesanal.

Dinar

- Entrants: per quan hi ha un plat important i contundent tipus paella, fideuada, llegums
estofats....

- Primer plat: Cremes de verdures, sopes, brous, gaspatxo, arros, pastes, verdures, llegums,
canelons, paelles i/o fideuades, amanides, escudella i carn d’olla...

Els plats de les dietes especials (sense lactosa, sense gluten..) han d’adaptar-se al maxim a
la dieta basal d’aquell dia.
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- Segon plat: carns de vedella, porc, pollastre, conill, gall d’indi, peix sense espines, peixet
fregit, tonyina, llug, peixet fregit, salmo..., que aniran sempre amb acompanyament (carxofa,
escalivada, tomaquets i patates al caliu, ceba, verduretes, bolets, patates fregides, amanida...)
- Postres: fruita natural variada segons temporada, gelat, flam, iogurt (també desnatats),
crema catalana, mat6/recuit ( també desnatat), poma al forn, fruita en almivar, ... Postres
especials per dieta s/gluten i altres, macedonia per als residents que ho necessitin.

- Pa/panet (normal, integral, s/gluten, sense sal), pa de motlle (normal o integral...) o pa sense
sal. Garantint que es tracti de producte fresc del dia i de fleca.

- Beguda: aigua i/o vi.

- Café (normal o descafeinat), infusio, tallat...

Els diumenges i els festius es podra ampliar a un tercer plat o millorar la qualitat dels menus.
Tanmateix, en les dates assenyalades s’adequaran la beguda (cava amb o sense alcohol no
infantil, most, vi ranci, etc. )i les postres.

Al menys dos cops al mes per dinar, es fara un apat especial, com galtes de porc, peus de
porc., callés, ous ferrats, etc. que es pactara previament amb la responsable higiénic-sanitaria
i la Direcci6 del Centre També es tindra en compte introduir plats de la zona i de temporada:
naps, salsa fins, faves, calgots, caragols...

Berenar

- Llet o café amb llet (amb les seves variants, iogurt (també desnatats), infusions o sucs de
fruita, orxata i gaspatxo (a I'estiu), compotes, batuts.

- Galetes, pa amb xocolata, magdalenes, fruita, coca, pa de pessic o productes substitutoris

Els dies pactats per a la celebracié dels aniversaris dels residents (un cop al mes) s'oferira un
pastis d’aniversari, amb begudes variades.

Sopar

- Primer plat: brous, verdures, cremes...

- Segon plat: carn (pollastre, vedella, porc, gall d’indi) o productes elaborats de carn,
croquetes, peix (sense espina), ous, pernil, formatge (també fresc) i embotit variat, truites,

peixet freqit...

Els plats de les dietes especials (sense lactosa, sense gluten) han d’adaptar-se al maxim a la
dieta basal d’aquell dia.
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- Postres: fruita natural segons temporada, gelat, crema, flam, iogurt, macedonia natural per
tots els residents que ho necessitin.

- Pa/panet (normal o integral), pa de motlle (normal o integral), pa sense sal, pa amb tomaquet.
Garantint que es tracti de producte fresc del dia i de fleca.

- Beguda: aigua i/o vi.

- Café (normal o descafeinat), infusio, tallat...

Suplement alimentari de nit

Llet, infusions, sucs de fruita, iogurt, cereals, llet vegetal, fruita, pa torrat, galetes, ..
Hidrataci6

Llimonada natural exprimida o envasada; gelatina o similars, infusions, suc rebaixat amb
aigua, aigua embotellada..., tres cops al dia.

Tots els diumenges de l'any, les begudes a servir seran sidra, vi, limonada, taronjada, coca
cola, aigua.

Suplement proteic:

- Es serviran clara d’ou i/o ametlla en pols als usuaris que presentin un déficit proteic i
sempre per prescripcié del metge del centre.
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ANNEX 2.1.

Residéncia de gent gran de Mare de Déu de La Merce

DEPT. DE DRETS SOCIALS

CALENDARI DE MENUS EXTRAORDINARIS.

1.- ANY NOU, 1 DE GENER (aperitiu, dinar i postres especials, cava most per qui no pot
prendre alcohol i café)

2.- REIS, 6 DE GENER (aperitiu, dinar especial, tortell de reis, cava, most per qui no pot
prendre alcohol i cafe)

3.- SANT JOSEP (Crema catalana)

4.- DIJOUS GRAS (aperitiu, botifarra d’ou i postres especials, cava most per qui no pot prendre
alcohol i cafe)

5.- DIVENDRES SANT (dinar especial i bunyols de postres)

6.- DILLUNS DE PASQUA (aperitiu, dinar i mona, cava, most per qui no pot prendre alcohol i
café )

7.- SANT JORDI (postres especials per dinar)

8.- REVETLLA DE SANT JOAN (coca de Sant Joan, cava, begudes varies i most per qui no
pugui prendre alcohol)

9.- DIADA NACIONAL DE CATALUNYA, 11 DE SETEMBRE ( esmorzar i dinar especial,
pastis i cava)

10.- TOTS SANTS, 1 DE NOVEMBRE (dinar especial i celebracié de la castanyada amb
castanyes, panellets i moniatos.

11.- NIT DE NADAL, 24 DE DESEMBRE (aperitiu, sopar especial, postres especials, torrons,
cava i most per qui no pugui prendre alcohol.

12.- NADAL, 25 DE DESEMBRE (aperitiu, dinar especial, postres especial, torrons, cava i
most per qui no pugui prendre alcohol, i cafe)

13.- SANT ESTEVE, 26 DE DESEMBRE (aperitiu, dinar especial, postres especials, torrons,
cava i most per qui no pugui prendre alcohol, i cafe)

14.- CAP D’ANY, 31 DE DESEMBRE (sopar especial, postres especials, raim, cava i most per
qui no pugui prendre alcohol, i café )

15.-DUES FESTES LOCALS: 19 D’agost SANT MAGI i 23 de setembre SANTA TECLA
(aperitiu, dinar especial, cava, most per qui no pot prendre alcohol i café)

Pels usuaris del Centre de Dia, s’adaptaran alguns menus en dies diferents als especificats
per tal de celebrar-ho. Per exemple és fara dinar especial I'Gltim dia laborable abans de les
Festes de Nadal.

Es pactara amb la direcci6 del centre les dates.

APATS DE CELEBRACIONS | ACTIVITATS ESPECIALS

1-INVITACIONS PER ACTUACIONS EN EL CENTRE (berenars/esmorzars per a grups
convidats)

2-JORNADA DE CARNESTOLTES (aperitiu / berenar especial)

3- SETMANA DE FESTES DE LA RESIDENCIA “SETMANA D’'HOMENATGE” — aperitiu o
berenar especial amb voluntaris, treballadors/es i familiars

4-TARDA D’ANIVERSARIS DELS RESIDENTS (caracter mensual) Pastis d’aniversari,
begudes variades
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5-REVETLLA DE SANT JOAN (sopar amb coca de sant Joan i cava)

6-LA CASTANYADA (dinar especial amb castanyes, panellets, moscatell)
7-CELEBRACIONS DE NADAL AMB LES ESCOLES | ALTRES ENTITATS O
ASSOCIACIONS COL-LABORADORES (berenars o esmorzars de pa amb tomaquet i embotit
per als grups de voluntaris d’escoles)

8-Subministrar els diferents productes per poder fer tallers de fruites, panellets...etc.
9-Aperitius: es serviran tots els diumenges i dies festius oficials. S’alternara patates,
croquetes mini, olives, tacos de formatge, canapés mini...etc.

L’empresa contractista, prévia acceptacid dels pressuposts de cada apat especial,
elaborara els menls convinquts, aixi com s’encarregara de presentacié de les taules,
guarniments i de la recollida.
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Calendari de productes de temporada de fruites
Gener Setbre | Octubre
Clementina Novbre Desbre
Satsuma
Mandarina Marg Desbre
Taronja navel Marg
Taronja blanca - Marg
Poma Golden Marg
Pomes grup| Marg
vermelles
Fuji Marg
Reineta Marg
Gala Marg
Pera Llimonera Juliol
Ercolini luliol
Williams luliol Desbre
Blanquilla | Desbre
Conference] luliol Desbre
Pruna Juliol
Préssec Juliol
Nectarina luliol
Albercoc Juliol
Maduixot |
Cirera Juliol
Figa luliol
Raim
Nespra
Calendari de productes de temporada d’hortalisses
Gener Sethre
Patata primerenca Juny
Patata tardana Novbre
Ceba - Maig Juny Juliol Novbre
Calgot [ |
All tendre Novbre
Porro Novbre
Mongeta verda Juliol Novbre
Faves
Pésols Novbre
Espinacs Juny Novbre
Bleda Juny Juliol MNovbre
Enciam Juny Juliol MNovbre
Escarola Novbre
Tomagquet Juny luliol Novbre
Pastanaga Juny Juliol Novbre
Pebrot Juliol Novbre
Carxofa Febrer | Marg Novbre  Desbre
Api Febrer Marg Novbre Desbre
Alberginia Juliol Novbre
Carbasso Juliol Novbre
Col Juliol Novbre = Desbre
Col-i-flor Novbre  Desbre
Broquil Novbre Deshre
Cogombre Novbre
Meld
Sindria
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Maire

Gener
Maig

Seité

varg  [EERIE Maig

Galera
=C0

Sipia

Juny
Juny

Juliol
Juliol

Calendari de productes de temporada de la pesca

Agost

Setbre

Octubre

Llenguado

Gamba

Maig

Sardina

Maig

Calamar

Sonso

vare  [IEEHIN  maig

Bonitol

Verat

Llug

vare  [EBEIN Maig

Escérpora

Maig

Juny
Juny

Juny

Juny
Juny
Juny

Juliol
Juliol

Juliol

Juliol

Juliol
Juliol

Novbre
Novbre
Novbre

Novbre Deshre

Novbre = Deshre

Novbre = Deshre
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ANNEX 3.2. LLISTAT DE PRODUCTES DE PRODUCCIO ECOLOGICA

Productes certificats en Agricultura ecoldgica

Carn (ovi, bovi, cabrum, porci, equi i aus de carn)

Ous

Mel, geles i propolis

Hortalisses

Verdures

Plantes aromatiques i medicinals

Fruita

Cereals i farines

Llegums

Germinats

Oli

Espeécies

Vins i caves

Cervesa

Conserves

Panificaci6 i pastisseria

Pasta

Fruits secs

Preparats alimentaris

Xocolata i confiteria

Llet, formatge i derivats

Sucre

Te i Cafe

Patates fregides (xips)

Embotit
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ANNEX 4 INVENTARI

En document a banda es facilita als licitadors I'inventari de equipaments i similars que facilita

el centre on es desenvolupara 'objecte de contracte.

RGG MARE DE DEU DE LA MERCE

MENATGE UNITATS

Gastronom inow. 172 [Ecm |

Gastronom incx. 22 [20cm )

(Sastromomn inoe. 173 [20 cm )

Gastronom inow. 174 [Ecm |
Gasbronom inow. 14 [£0 cm )
Gastronom inow. 174 [20 cm |

Sastromom inos. 1

Gasbronom ince. 174 [E cm jjperforndo
(Gastronom inax. L4 (0,5 <m |

Estromom inox 33xES
Eniceiss inow sin tapa

Esniceis inon pars huswos 16 om
Esnicieis inon pars husswos 13 om
Flaners:

Li=teres esmorzar inox anss fusts
Teteras

Tapss gestros 12

TepeEs susmtros 11

Comcor ching =ran

Cotacor ching patit

Comoor sran

Cotacor petit

Fasiias mans

Fasis piars
Etidor industrial

Fatimoor campana
Cassts peetit:
Armrypes

Oiles 15710 gran

Oilles 15710 mitianes

Dilles Warmits 1570 srans

Dilles marmitad S50 mitjanes

Diles 15710 petites

Fmscuet:

Garres inox grans
Garres inox mitisnes

Garres inox petites
Garres inok prans
Escurmsers

Culerd 7

Cuers

Cullers 10
Cuers 12

Cuerd 16

Esraceims oumisces mitanss

Eancejes ounlaces petites

Soperes Grans

Soperes Mitjanes

Taps olls =ren
Tapa cils petita

Cubetes piastic S om
Sastronom plastic 474
Cubetn descongeings cam
Eancjes descongeiaco peix
Tuppret plastic GHL/2

5 hewrien de renowar I maicria

Tuppret plastic GHL2 10 1

Tuppret plistic GN 23

Caixes plastic per emmasstzemar pasta
Sarres pistic cuina

Taules tallar ouina

La meitet 5 haurien de renower

Cusos orosza
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PROCEDIMENTS DE NETEJA | MANTENIMENT

EQUIPS COMERCIALS DE CUINA

Electro-
domestics

Cuines

QUE BUSCAR Freqiencies | QUE FER RECOMANACIONS
GENERALS
Acumulacions de DIARI FOGO OBERT: Una vegada que les En una cuina de
menjar vessat que reixetes superiors son fredes, remulli- fogons tancats,
causen corrosio, les en aigua amb un bon dissolvent de asseguri's d'entendre
funcionament desigual, greixos, raspant-li primer la matéeria la configuracié dels
consum excessiu de enganxada. cremadors i totes les
combustible. variacions dels
controls per emetre
diversos graus de
calor en seccions
diferents de la
coberta. Rarament es
requereix mantenir
tota I'area de la cuina
tancada en el maxim
nivell de calor.
Ajust apropiat de SETMANAL | Les reixes i cremadors han de ser Giri els manecs de les
cremadors. bullits en una solucié de soda salina o valvules dels
Les flames sense cons un altre dissolvent de greix. Netegi els cremadors suaument.
definits han de ser porus tapats dels cremadors amb un Mantingui-les
corregides ajustant les filferro rigid o un pica gel. engreixades amb
persianes d'aire. greixos especials per
a valvules d'altes
temperatures.
DIARI FOGO DE TAPA TANCADA: Quan les
planxes superiors s'han refredat una
mica, fregui-les vigorosament amb
xarpellera pesada o llana d'acer.
Tregui'n tot el menjar. cuinat que s'hagi
dipositat sota les flames, tapes, anells o
planxes. NO ABOQUI MAI AIGUA
SOBRE ELS FOGONS
SEGONS Faci revisar i ajustar totes les
NECESSITAT | connexions dels cremadors per part
d'un representant de la companyia de
servei de gas.
Després de | Després de cada torn, usar guants i
cadatorn mascara. Polvoritzar desgreixant gran
potencial sobre les superficies. Deixar
actuar. Fregar després que hagi
refredat. Aclarir amb aigua neta
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de Serveis
Forns Dipdsits de menjar IMMEDIATA Tregui els vessaments i bulls Eviti el contacte de
cremat. rapidament abans dels quals el material | composts caustics de
tingui temps suficient per carbonitzar-se | netejar amb el tub del
termostat.
Programi el rostit i
I'enfornat per aprofitar
tota I'escalfor
romanent.

Tot Tipus Fons i revestiments DIARI Esperi fins i tot que el forn sigui fred i En forns grans,
enganxats que després netegi’'n el fons i els costats planegi I'enfornat de
destrueixen les parts de amb un drap humit (no moll). Segueixi tal manera que no
lamines metal-liques. les instruccions de manteniment del hagi de portar el forn
Asseguri’s que les fabricant per als forns de netejat continu | als nivells maxims
portes tanquen bé i d'auto neteja. No vessi mai aigua d’escalfor més d'una
perqué no se n'escapi sobre les superficies del forn per o dues vegades al
escalfor. (Els termostats refredar-les. Vagi amb compte amb les dia.
operaran amb major frontisses trencades a les portes o les Un representant de la
precisio). esquerdes que permeten la fuga companyia de serveis
L'assentament de pisos d’escalfor netejant molt acuradament de gas ha de revisar
pot desnivellar totes les molles i material encrostat de el seu forn
I'electrodomestic; la zona d'obertura. No assot ni es pari periodicament:
causar escalfament no sobre les portes del forn. cremadors, termostats
uniforme i tensions i totes les parts
desiguals sobre les funcionals.
parts metal-liques.

UN O DOS Revisi l'anivellat del forn. Revisi que no
COPS ANY | hi hagin bonys en els costats o la part
de baix del forn.
Després de | Després de cada torn, utilitzar guants i
cadatorn mascara. Polvoritzar desgreixant de
gran potencial per a superficies. Deixar-
lo actuar.
Fregar després que s’hagi refredat.
Aclarir amb aigua neta

Fregidores El greix fumejant és DIARI Dreni la fregidora i coli el greix en un Utilitzi greixos
indicador d'una filtre . diferents per a
temperatura m del greix. menjars gresoses
Se n'han de traure les (verats, nou moscada,
restes de menjar etc.) i per a menjars
acumulades. amb sabors solubles

en aigua (patates,
cebes, etc.)
Després de | Després de cada torn, utilitzar guants i
cadatorn mascara. Polvoritzar desgreixant de
gran potencial sobre les superficies.
Deixar actuar. Fregar després que hagi
refredat. Aclarir amb aigua neta
Una pel-licula gomosa a | SETMANAL | Renti I'olla amb una solucié alcalina Provi el greix per
l'olla indica la necessitat calenta. Esbandeixi completament amb provar la seva
d'una neteja a fons. aigua neta i % tassa de vinagre. qualitat. Canvii-la
Assequi regularment. Un mal
greix no pot produir
bon menjar.
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ser netes a tota hora per
fer un bon cafe.Els Olis
residuals i els diposits a
l'interior d'una cafetera
poden arruinar fins i tot
el café de millor qualitat.

de Serveis
Graelles Recobriment carbonitzat | DIARI Netegi freqiientment amb un drap No empri escalfor
acumulat a la superficie. absorbent de greixos pesats. sobre la seva graella.
Utilitzi una espatula o raspador de Només el rostit
metalls per mantenir la superficie lliure intensiu requereix els
de particules de menjar durant el seu cremadors al maxim.
Us. No la ratlli!
Poleixi les graelles de ferro fos amb Usi el termostat. Li
pedra de graelles. No usi la pedra de estalviara energia i
graelles o llana d'acer en graelles d'acer | diners.
inoxidable o xapades en acer.
Buidi i renti el receptacle de greixos.
Després de | Després de cada torn, usar guants i
cadatorn mascara. Polvoritzar desgreixant de
gran potencial per a superficies. Deixar-
lo actuar. Fregar després que hagi
refredat.
Aclarir amb aigua neta
Taules No permeti que DIARI Apliqui un bon liquid no abrasiu per al Si diverses seccions
d'emmagat- | s‘acumulin restes de polit de metalls a les superficies i parts de la seva taula
zematge de | vessat sobre parts d'acer inoxidable o xapades en acer. d'emmagatzemament
menjar d'acer inoxidable o Totes les clivelles han de ser rentades a | estan controlades per
calent xapades en niquel i fons. termostats, conegui
crom. les temperatures
adequades per
conservar diferents
menjars.
Cafeteres Les cafeteres han de DIARI Netegi els revestiments. Posi-ho en Mantingui les bosses

remull amb aigua calenta i dreni-hi.
Aboqui dos litres d'aigua bullint a la
cafetera. Agregui un material netejador
de cafeteres confiable d’acord amb les
instruccions. Fregui l'interior de la
cafetera amb un raspall per a
cafeteres,dreni i esbandeixi. Després
dreni novament.Netegi els mesuradors
de vidre amb un raspall apropiat i
esbandida. Torni a col-locar la femella i
tancament I'aixeta.Dreni i torni a omplir
les jaquetes d'aigua dues vegades.
Netegi les tapes de la cafetera i les
tasses. Netegi I'exterior.Netegi els
revestiments posant a bullir aigua amb
una solucié netejadora. Apagui el calor;
fregui les parets interiors. Després
dreni, torni a omplir i bulli. Dreni una
vegada més.

Netegi els broquets de les aixetes
desarmant l'aixeta i refregant el seu
interior amb la soluci6 de neteja de la
cafetera. Esbandeixi i torni a col-locar-lo
al seu lloc. Una vegada netejo, permet
que circuli aigua neta per l'aixeta i altres
parts.

de les cafeteres
immerses en aigua
freda quan no
s'estiguin usant.
Canvii els filtres de
paper.Quan no
s'estiguin usant,
mantingui suficient
aigua fresca a les
cafeteres perqué sigui
registrada pel
mesurador.L'Gs d'un
termostat evitara el
sobreescalfament del
café durant periodes
d'espera i mantindra
la qualitat del cafe.
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Paelles Menjar acumulat. DIARI Immediatament després de desocupar Durant els periodes
la unitat, apagui els cremadors, agregui | de poca activitat,
aigua i, si és necessari, un detergent ajusti els termostats
suau. Permeti que les particules de als valors minims per

menjar es dissolguin a la paella calenta. | estalviar gas.
Repassi amb un raspall i desocupi en
un receptacle o en un desguas de pis.
No usi mai instruments afilats per quant
aquests afectaran I'acabat.

Després de | Després de cada torn, usar guants i
cadatorn mascara. Polvoritzar desgreixant gran
potencial les superficies. Deixar actuar.
Fregar després que hagi refredat.
Aclarir amb aigua neta.

Renta
vaixella
industrial

DIARI Abans de posar en funcionament
I'aparell és convenient verificar tant el
nivell de sal com de brunyidor. També
resulta fonamental dosificar el detergent
per al rentat.Com a recomanacio
general, cal incidir que és aconsellable
eludir qualsevol rentatsense brunyidor i
sense sal.Es recomanable ubicar les
peces de la vaixella en l'interior del
rentaplats atenent a les indicacions de
col-locacié del seu propi
fabricant.Abans d'introduir els diferents
objectes i estris de cuina és convenient
eliminar les restes de menjar i aclarir-ho
tot.El rentaplats té I'opcié de pre-
rentada per evitar que la bruticia quedi
resseca.A I'hora de treure els objectes
ja nets, el procés més efectiu és
comengcar per la part inferior, per la
senzilla raé de que aixi s'evita el
degoteig de la part superior.A més,
tampoc no s'ha d'oblidar netejar el filtre
incorporat del rentaplats.

Camera de
fred

TRES DIES | La neteja externa s'ha d'efectuar
almenys cada tres dies amb un drap.

DOSs Cada dos mesos es procedira a la
MESOS neteja de les superficies internes amb
un drap humitejat en aigua.

DOS Cada dos mesos es netejara també la
MESOS reixeta de refrigeracié per evitar que
s'acumuli pols i es deteriori el motor.
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Campana
extractora

QUINZENAL

Omplir una galleda amb aigua i neteja
terres desinf. C/bioalcohol a 30 g per
litre d'aigua. Estendre la solucié amb un
drap a les superficies i deixar actuar
uns minuts. Aclarir amb aigua neta.No
submergeixi I'aparell en liquid.El
funcionament adequat de la campana
extractora de fums esta condicionat per
la regularitat de les operacions de
manteniment, en particular, del filtre de
carbé actiu.Els filtres capturen les
particules de greix suspeses en l'aire i,
per tant, subjectes a obstrucci6 segons
la freqiencia d'Gs de l'aparell.

Es recomana
connectar I'aparell
abans de cuinar.Es
recomana deixar
I'aparell en
funcionament durant
quinze minuts
després de
l'acabament de la
coccid, per eliminar
completament els
vapors i olors de la
coccio.

DOS
MESOS

Per evitar risc d'incendis, és
recomanable netejar el filtre com a
minim cada dos mesos mitjangant la
realitzacié de les instruccions seglients:
Extregui els filtres metal-lics de la
campana extractora de fums i renti'ls en
una solucié d'aigua i detergent liquid
neutre, deixant- los en remull. Aclareixi
minuciosament amb aigua calenta i
deixi que s'assequi.

Els filtres metal-lics també es poden
rentar al rentaplats.

Els plafons d’alumini poden canviar de
color després d'algunes de rentades.
Aix0 no és motiu de queixa ni
substitucié dels plafons

QUATRE
MESOS

Els filtres de carbé actiu purifiquen l'aire
que se substitueix en I'ambient. Els
filtres de carb6 no sén rentables ni
reutilitzables i s'han de substituir com a
minim cada quatre mesos.

La saturaci6 del filtre de carb6 actiu
depén de la frequéncia d'Gs de I'aparell,
del tipus de cocci6 i de la regularitat de
la neteja dels filtres anti greix.

Netegi el ventilador i altres superficies
de la campana extractora de fums
regularment usant un drap humitejat
amb alcohol desnaturalitzat de
detergent liquid no abrasiu.

Abans de qualsevol reparaci6 a la
campana extractora de fums,
desconnecti’n totes les preses.

Nevera

SETMANAL

Omplir una galleda amb aigua i
netejador de terres desinf. C/ bioalcohol
de 10 a 30 g per litre d'aigua. Estendre
la soluci6 amb una baieta. Deixar actuar
5 minuts. Aclarir amb una baieta i aigua
neta.
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Estris de
cuinai
vaixella

DIARI Caldra fer neteja escrupolosa de la
vaixella, coberteria, parament,
cristalleria, cassoles, paelles, basculant
i els estris emprats en la cuina després
de cada apat. Utilitzant la maquina del
rentaplats o manualment si calgués.
Hauran d'estar en perfectes condicions
d'higiene i pulcritud en el moment de
tornar-se a utilitzar:

Neteja de prestatgeries on s'endrecin la
vaixella i cristalleria

Neteja de la maquina rentaplats
després de cada servei

Neteja del terra i enrajolats de I'espai
del rentaplats i cuina, i de la zona de
preparaci6 de plats i freds.

Neteja dels elements de transport del
menjar després de cada serveis.
Recollir les deixalles i brosses, treure-
les i disposar-les als contenidors de
reciclatge que correspongui segons la
seva naturalesa i netejar els cubells de
les escombraries.

Reposicié de consumibles destinats al
servei.

Rebre i ubicar els consumibles
destinats al servei.

Petits electrodomestics (trituradors,
texturitzadors...)
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ANNEX 6 NORMATIVA
ANNEX 6.1. NORMATIVA SOBRE SEGURETAT ALIMENTARIA

Com a regla general, el contractista queda obligat a respectar tots els requisits que sobre
seguretat alimentaria li siguin d’aplicacié, d’acord amb la segtent legislacio:

* Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut publica

* Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

« Llei 18/2009, de 22 de octubre, de salut publica a Catalunya.

* Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene per
a l'elaboracio, distribucié i comergc de menjars preparats.

* RD 135/2010, de 12 de febrer, pel qual es deroguen disposicions relatives als criteris
microbiologics dels productes

* Reglament CE num. 178/2002 pel qual s’estableixen els principis i requisits generals de la
legislacié alimentaria

» Reglament CE num. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell del 29 d’abril de 2044
relatiu a la higiene dels productes alimentaris

» Reglament CE num. 853/2004 del Parlament Europeu i del Consell del 29 d’abril de 2044
relatiu a normes especifiques d’higiene dels aliments d’origen animal

* Reglament CE num. 2073/2005 de la Comissio de 15 de novembre de 2005 relatiu als criteris
microbiologics aplicables als productes alimentaris

* REGLAMENT (CE) 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 28 de gener de 2002
pel qual s'estableixen els principis i els requisits generals de la legislacié alimentaria, es crea
I'Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen procediments relatius a la seguretat
alimentaria, en tot el que es pugui escaure d’aplicacié.

» Codi de Practiques d’higiene per als aliments precuinats i cuinats utilitzats als serveis de
menjar per col-lectivitats. CAC / RCP 39-1993.

Els aliments que es puguin deteriorar no es poden guardar més de tres dies des de la seva
compra fins a la seva consumicid i s’han de conservar al refrigerador. La carn i el peix s’han
de mantenir dins el frigorific fins el moment de cuinar-los. Els aliments congelats s’han
d’emmagatzemar a una temperatura a menys de 12 graus centigrads (-12°: 2 0o més estrelles).
Un aliment congelat, si no es consumeix, no pot tornar-se al congelador per al seu
emmagatzematge.

La llet que es subministri ha de procedir de proveidors que n’assegurin la higienitzacio
adequada d’acord amb la normativa vigent. S’ha de conservar dins el frigorific fins a la seva
total utilitzacié o consum.

Les amanides que es preparin amb vegetals crus s’han de rentar amb aigua barrejada amb
lleixiu (10 gotes per litre) i posteriorment amb aigua potable.

L’adjudicatari informara sobre I'origen del productes agroalimentaris utilitzats i sobre les
propietats organoléeptiques i/o en termes de qualitat que aquells tinguin.

Sempre que sigui possible els productes agroalimentaris se subministraran en envasos
retornables.
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Els aliments han de superar uns parametres microbiologics minims quan siguin sotmesos a
les seglients determinacions: recompte de bacteris aerobis, proteolitics, anaerobis, coliformes,
estreptococs i investigacio de patogen.

Els aliments han de complir tot el que especifica I'actual normativa legal i en particular el Codi
Alimentari Espanyol. Els aliments enllaunats han de portar el registre sanitari corresponent.
Els aliments higienitzats han de tenir abséncia d’agents microbians patogens i de gérmens
indicadors de contaminacio recent i massiva. Aquests aliments han de tenir absencia de
gérmens patogens, i de coliformes en 0,1 ml o 1 ml del producte, aixi com no més de 100.000
gérmens vius per gram de producte.

Els aliments esterilitzats han de tenir abséncia d’alteracié en els caracters organoléptics
després de cinc dies d’'incubacio, abséncia de gérmens patogens o de les seves toxines, i no
més de 100 gérmens vius (aerobis) per 1 g o 1 ml del producte després d’una incubacié de 10
a 30 dies.

ANNEX 6.2 NORMATIVA SOBRE ETIQUETATGE

Per poder interpretar correctament una etiqueta, és necessari conéixer quina
és la informacié que ens proporciona.

La normativa que regula I'etiquetatge dels aliments és el Reial decret
1334/1999, de 31 de juliol, i el contingut obligatori d’'una etiqueta és el
seguent:

» Denominaci6 de venda (és el nom amb queé identifiquem el producte), per
exemple: iogurt de fruites.

« Llista d’'ingredients:

* Es considera ingredient tota substancia (inclosos els additius
alimentaris) utilitzada en la fabricacié o en la preparacié d’un producte
alimentari i que encara es troba present en el producte acabat o
eventualment en la forma modificada.

« Els productes seglients no necessiten llista d’'ingredients:

 Aliments compostos per un sol ingredient, per exemple: el sucre.

« Fruites, hortalisses fresques i patates.

« Aigua envasada.

* Vinagre.

* Formatges, mantega, llet i nata fermentada, si no se’ls ha afegit res.

» Begudes amb un grau alcoholic superior a I'1,2%.

« La quantitat dels ingredients s’ha d’indicar en els casos seglents:

* Sempre que a l'etiqueta es destaqui l'ingredient o la categoria d’aquest
mitjangant paraules, imatges o representacions grafiques, per exemple:
pizza de pernil i formatge.

» Quan l'ingredient i la categoria d’aquest sigui essencial per definir un
producte alimentari o per diferenciar-lo d’altres productes amb qué es
pot confondre a causa de la seva denominacié o del seu aspecte, per
exemple: galetes integrals.

* Grau alcoholic, si el volum supera I'1,2%.
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» Quantitat neta (producte envasat) que indica el pes o el volum de l'aliment.

« Data de duracié minima o caducitat:

» Producte de durada < 3 mesos: posar-hi dia i mes.

* Producte de durada > 3 mesos, perd < 18 mesos: posar-hi mes i any.

* Producte de durada > 18 mesos: només cal especificar I'any.

« Identificacié de 'empresa: nom o rad social.

» Condicions especials de conservacio i utilitzacio.

» Métode d’us (quan sigui necessari).

A 590 col-lecci6 eines 5

« L’etiquetatge nutricional només és obligatori en 'etiqueta d’aquells
productes als quals s’atribueixin propietats nutritives, com “enriquits amb
calci”, “amb fibra”...

» Aquesta etiqueta ha d’especificar per cada 100 grams o 100 ml el
seguent:

« Valor energétic

* Proteines, hidrats de carboni i greixos

« La informacié addicional, com el perfil de greixos o minerals, és
voluntaria.

« La informacioé sobre vitamines i sals minerals s’haura d’expressar com a
percentatge de les quantitats diaries recomanades (CDR)

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA
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ANNEX 7

» PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA Circulars Funcio
Publica

- Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacié a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament

Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT

vV V V

Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:

- Control d'accés i identitat digital

- Mesures de seguretat en la construccio de sistemes d'informacio

- Mesures de seguretat en la configuracié i 'administracié de sistemes d'informacié
- Gestio d’incidents de seguretat

- Us del correu electronic

- Seguretat en el teletreball

- Connexi6 d'equips de tercers

- Us de l'estacio de treball

- Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacioé o destruccié de suports i sistemes

NOTA:
Les Circulars de Funci6é Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio pel
servei contractat.
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ANNEX 8

MODEL DE DOCUMENT D'ACCEPTACIO D'OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT
DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballaa ................... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del
Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari
per a I'execucio del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seglents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins
i tot un cop finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir la informacio a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del
servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes
/| aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié
d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacio, Dret de supressid (dret a I'oblit), Dret d'oposicio, Dret a la limitaci6 del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacio expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucio de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de I'autoritzacio corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o
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ordinadors portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de
forma xifrada.

Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexi6 al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacid i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d’'informacié es comunicara
immediatament al servei d’atenci6 a l'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacio del
servei al concloure la col-laboracid. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.
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ANNEX 9 PENALITATS

Penalitats per incompliment de les condicions especials d’execucié: s’aplicaran les
penalitats relacionades a continuacié, de forma que l'import individual de cada
penalitat i Iimport conjunt del conjunt de penalitats no podran superar,
respectivament, el 10% i el 50% del preu del contracte, com es descriu al quadre
gue segueix:

Penalitats per incompliment de les condicions de la subcontractacio.

INCOMPLIMENTS PENALITATS

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Incompliment per part del contractista
principal de les condicions que estableix
I'apartat 2 de l'article 215 de la LCSP per

2 € per cada 1.000 € del preu del
contracte, per cada dia en qué resti
provat que s’hagi produit la infraccié, fins

procedir a la subcontractacio. a un maxim del 50 per 100 de I'import del

subcontracte.

Penalitats per incompliment d’obligacions del compliment del conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié

INCOMPLIMENTS PENALITATS
Incompliment d’obligacions del | 2 € per cada 1.000 € del preu del
compliment del conveni col-lectiu | contracte, per cada dia en qué resti
sectorial i territorial que li sigui | provat que s’hagi produit la infraccié.
d’aplicacio.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Penalitats per incompliment d’altres obligacions contractuals

Els incompliments de la resta d’obligacions previstes en els plecs d’aquest contracte
es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Incompliments lleus: La realitzacié d’un incompliment lleu suposara una penalitat
lleu del 5 % de la facturacié mensual del contracte. Als efectes de les penalitats
sobre la facturaci6 del servei, es considerara incompliment lleu qualsevol
incompliment contractual dels indicats a continuacio:

a. La manca de qualitat dels queviures i productes alimentaris, segons les
prescripcions técniques establertes al contracte.

b. Incompliment dels gramatges minims del producte, plat servit o apat (diferencia
inferior al 10%) respecte el que figura al plec de prescripcions técniques.
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c. L'incompliment quan a la procedéncia o caracteristiques dels productes
establertes als plecs.

d. L'incompliment de criteris ambientals inclosos als plecs.

e. La negligencia en les funcions.

f. EI manteniment preventiu deficient de la maquinaria que impedeixi el normal
desenvolupament de les tasques.

g. Realitzar les revisions que pertoquin d’acord amb les disposicions reglamentaries
i normatives a que restin subjectes els equipaments i de les recomanacions i
procediments dels fabricants de les maquinaries.

h. La manca de neteja de la maquinaria i dels estris de cuina.

i. La utilitzacié de productes, métodes o utensilis de neteja inadequats.

j. La falta d’estocs d’estris de cuina i de menjador.

k. Els canvis en els menus sense avis previ.

I. Lincompliment de qualsevol obligacié en matéria de seguretat alimentaria que li
sigui d’aplicacio a la contractista d’acord amb la normativa sectorial punt 4 del PPT
i d’aquella altre que li pugui resultar d’aplicacid, sense que hi hagi cap perjudici o
incidéncia més enlla de l'incompliment normatiu

m. La utilitzaci6 de llenguatge sexista en la documentacié escrita o visual
relacionada amb el contracte. En el cas que no es compleixi aquesta condicio, es
requerira a 'empresa que esmeni la documentacié escrita o visual.

Incompliments greus: La realitzacié d’'un incompliment greu suposara una
penalitat del 10% de la facturacié mensual del contracte. Als efectes de les penalitats
sobre la facturaci6 del servei, es considerara incompliment greu qualsevol
incompliment que afecti la qualitat i el normal desenvolupament del servei de
manera greu, i en base al segiients suposits:

a. L'acumulacié de tres incompliments lleus al llarg del periode d’execucié
contractual, prorrogues incloses.

b. La manca de mesures sanitaries que pugui derivar o derivi en intoxicacio
alimentaria i aquesta afecti a una persona usuaria del servei.

c. Demora de més de 30 minuts en el horari de servir els apats.

d. Insuficiéncia en el nombre de mendus servits segons el contracte.

e. Incompliment dels gramatges minims (diferencia superior al 10%) que figuren a
I'oferta de I'adjudicatari.

f. Incompliment de I'oferta lliurada en relacié als criteris d’adjudicacié de I'expedient.
g. Incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacioé en
contractes de treball, dins dels limits establerts en l'article 192 de la LCSP.

h. L'incompliment de qualsevol obligacié en matéria de seguretat alimentaria que li
sigui d’aplicacié a la contractista d’acord amb la normativa sectorial del punt 4 del
PPT i d’aquella altre que li pugui resultar d’aplicacié, quan aquest incompliment hagi
originat un perjudici o incidéncia a una persona usuaria a banda de I'incompliment
normatiu.
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i. L'incompliment reiterat de 'empresa contractant de compaginar la prestacié del
servei amb la realitzacié del Programa d’habits basics i habilitats doméstiques en
general.

j. Incompliment d'utilitzar productes de venda de proximitat, per tal de reduir els
nivells d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, el manteniment i la millora

dels recursos agraris i la reduccio6 de residus.

k. Incompliment de I'obligacié d'utilitzar productes provinents de la producci6 agraria
ecologica o de la producci6 integrada i de qualitat diferenciada, incorporant en
I'alimentacié més productes vegetals i menys aliments d’origen animal, per tal de
provocar el minim impacte ambiental.

I. Incompliment de I'obligacié d'utilitzar productes a granel o amb envas reutilitzable;
la reduccid dels residus no redutilitzables (com plastic o envas d’un sol Us), la
recollida, reciclatge i utilitzacioé dels residus; i I'is de productes de neteja ecologics.
m. Incompliment de les obligacions imposades per la Llei 3/2020, de I'L1 de marg,
de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de
promoure la prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari.

Incompliments molt greus: La realitzacié d’'un incompliment molt greu suposara
una penalitat del 15% de la facturacié mensual del contracte o bé resoldre’l. Als
efectes de les penalitats sobre la facturacié del servei, es considerara incompliment
greu qualsevol incompliment que afecti la qualitat i el normal desenvolupament del
servei de manera greu, i en base al seglients suposits:

a. L’'acumulacié de tres incompliments greus al llarg del periode d’execucié
contractual, prorrogues incloses.

b. Quan la manca de mesures sanitaries deriva en una intoxicacié alimentaria i
aquesta afecti a més d’una persona usuaria.

c. Quan l'incompliment de qualsevol obligacié en materia de seguretat alimentaria
que li sigui d’aplicacio a la contractista d’acord amb la normativa sectorial del punt 4
del PPT i d’aquella altre que li pugui resultar d’aplicacié, quan aquest incompliment
hagi originat un perjudici o incidencia a diverses persones usuaries a banda de
I'incompliment normatiu.

d. Incompliment de I'obligacio d'utilitzar productes de venda de proximitat, per tal de
reduir els nivells d’emissioé de gasos d’efecte hivernacle, el manteniment i la millora
dels recursos agraris i la reduccié de residus, sense que s’hagi atés un primer
requeriment.

e. Incompliment de I'obligacié d’utilitzar productes provinents de la producci6 agraria
ecologica o de la producci6 integrada i de qualitat diferenciada, incorporant en
I'alimentacié més productes vegetals i menys aliments d’origen animal, per tal de
provocar el minim impacte ambiental, sense que s’hagi atés un primer requeriment.
f. Incompliment de I'obligacié d'utilitzar productes a granel o amb envas reutilitzable;
la reduccio dels residus no reutilitzables (com plastic o envas d’un sol Us),

la recollida, reciclatge i utilitzacié dels residus; i I'is de productes de neteja
ecologics, sense que s’hagi atés un primer requeriment.
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g. Incompliment de les obligacions imposades per la Llei 3/2020, de I'11 de marg,
de prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de
promoure la prevencié de les pérdues i el malbaratament alimentari, sense que
s’hagi atés un primer requeriment.

L’administracié pot optar per instar la resolucié del contracte en el cas que
s’acumulin més de tres penalitats greus dins del termini d’'un any o una molt greu.

L'aplicacio de les penalitats per part de I'administracié es podra concretar amb
deduccions de les quantitats que hagi d’abonar-se al contractista en concepte de
pagament total o parcial, sens perjudici de I'exigéncia al contractista d'indemnitzacié
per danys i perjudicis causats a I'administracié quan 'aplicacié de la penalitat no fos
suficient per donar cobertura als danys causats.

Cada vegada que l'import de les sancions acumulades arribi a un multiple del 5%
del pressupost del contracte, 'administracié podra optar per la resolucié del mateix
amb confiscacio de la garantia o acordar la continuitat de I'execucié amb imposicié
de noves penalitats.

Descripcio6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucioé del
projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:
Nom de la companyia:

Signatura,
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