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INFORME SOCIAL 
 

Emès per: Equip de Serveis Socials de Sant Llorenç d’Hortons 
Dirigit a: Junta de govern Local  
Motiu: Necessitat de servei d’atenció psicològica municipal   

 
Des de l’equip de Serveis Socials Bàsics, es sol·licita donar continuïtat al servei d’atenció 
terapèutica, una iniciativa que es va iniciar a mitjans de 2023, per tal de poder donar 
resposta a la necessitat detectada a l'àmbit de la violència masclista a la dona del municipi.  
Oferint una major cobertura i un seguiment així com una ràpida atenció al tenir el servei al 
lloc de residència, tenint en compte sobretot les dificultats a nivell de transport públic 
municipal i l'alta demanda que tenen els serveis comarcals.  
Per tal de coordinar i avaluar els diferents casos, els serveis socials bàsics es coordinen 
amb el professional de la psicologia, fet que permet mantenir una línia d'intervenció 
comuna entre els diferents serveis implicats en el pla de la dona i llur família.  
Aquest servei requereix d'una derivació des de Serveis Socials. 
 
Ens basem en les línies estratègiques i prioritàries establertes per l'Institut Català de les 
Dones i amb el suport del SIAD de referència en el Consell Comarcal de l'Alt Penedès. 
Aquest defineix les actuacions concretes a desenvolupar per millorar els mecanismes de 
prevenció, detecció i erradicació de la violència masclista. 
 
Els objectius són: 

• S'ofereix suport a les víctimes de violència masclista 

• Assessorar, orientar i realitzar una atenció personalitzada 

• Coordinació amb SSB 
 
Es faran les següents activitats: 
 
Informació i orientació: S'ofereix informació, orientació i assessorament 
Atenció psicològica des d'una vessant sistèmica: S'ofereix el tractament a la dona tenint en 
compte en tot moment la seva situació familiar. 
Atenció terapèutica familiar: S'ofereix espai de treball i acompanyament de dones amb els 
seus fills/es. 
 
L'equip de treball d'aquest servei estarà format per les tècniques de Serveis Socials i un/a 
psicòleg/a.  

• Psicòleg/a: intervenció terapèutica i avaluació de la situació.  

• SSB: Informació, orientació, valoració, derivació i acompanyament en el procés. 
 
La metodologia de treball serà: 
 

• Coordinació entre els SSB i el psicòleg. En els casos que sigui necessari també hi 
haurà coordinació amb altres agents, com per exemple l'escola, l'àrea bàsica de 
salut, servei local d'ocupació, SIAD. 

• Des de SSB s'ha valorat crear un document intern de compromís en el servei, 
d’acceptació i de tractament de dades amb confidencialitat per tal de poder treballar 
amb els seus expedients. 
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El seguiment i l’avaluació es farà a través de:  
 

• Nombre de dones i característiques del seu perfil  

• Nivell d'assistència  

• Grau de satisfacció amb l'atenció rebuda 

• Nombre de temàtiques ateses 

• Nombre de casos derivats a altres serveis especialitzats 
 
 
Equip de Serveis Socials de Sant Llorenç d’Hortons 
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